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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดบัความผูกพนัในงานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วน

ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในงานของพนกังานบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการโดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 3) เพ่ือศึกษาระดบั

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีต่อความผูกพนัในงานของพนกังานบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เป็นการเก็บขอ้มูลจาก

พนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวนรวมทั้งส้ิน 300 

คนเคร่ืองมือในการวจิยัคือแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ  

 ผลการวเิคราะห์พบวา่ 1) ระดบัความผกูพนัในงานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงใน

จังหวดัสมุทรปราการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัด

สมุทรปราการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความผูกพนัในงาน

แตกต่างกนั และ 3) ระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความผกูพนัใน

งานของพนกังาน ในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบักลุ่ม ดา้นสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน ดา้นสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ และ 

ดา้นสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา 

 

คาํสําคญั:  ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบักลุ่ม, ดา้นสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน, ดา้นสอดคลอ้ง 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study of an automotive manufacturing parts company in Samut 

Prakan Province, 2) to compare the job engagement of an automotive manufacturing parts company in Samut 

Prakan Province by demographic characteristics, and 3) to study the level of person organization fit and person 

environment fit of the organization on job engagement of employees of an automotive manufacturing parts 

company in Samut Prakan Province. This research is a quantitative research by collecting data from 300 

employees of an automotive manufacturing parts company in Samut Prakan Province. The research tool was a 

questionnaire that has been verified for the validity of the content by experts. 

The results of the analysis showed that 1) the employees job engagement of an automotive 

manufacturing parts company in Samut Prakan was at highest level, 2) employees of an automotive manufacturing 

parts company in Samut Prakan Province with different income personal factors had different levels of job 

engagement, and 3) the level of person environmental fit affecting job engagement were person-group fit, person-

job fit, person-vocation fit and person-superior fit, respectively. 

 

Keywords: person-group fit, person-job fit, person-vocation fit, person-superior fit 

 

1. บทนํา 

 ความสอดคลอ้งระหวา่งสภาพแวดลอ้มในองคก์ร (Person-Environment Fit) หมายถึง ความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร และบุคคลท่ีจะเขา้มาทาํงานในองคก์รนั้น ๆ โดยเฉพาะ อุตสาหกรรมผลิตรถยนตแ์ละ

อะไหล่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนต ์ซ่ึงความสอดคลอ้งน้ีสามารถแบ่งได ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้ง

ระหว่างบุคคลกับองค์กร ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับงาน และ ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับผล

ปฏิบติังาน (Michaelis & Findeisen, 2022) โดยความสอดคลอ้งน้ีจะมีผลต่อทั้งทางพฤติกรรมของบุคคลในดา้น

ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ กบัคุณสมบติัท่ีตอ้งการและจาํเป็นต่อการทาํงานนั้นๆ และเป็นส่ิงท่ีบุคคลนั้นใช้

ในการตดัสินใจเลือกงานท่ีเหมาะสมกบัตนเอง โดยพิจารณาจากส่ิงท่ีตนเองมีอยูก่บัความตอ้งการของงาน และผล

การดาํเนินงานตามความพึงพอใจในงานของพนกังานแต่ละคน 

ความสอดคลอ้งเหมาะสําหรับอุตสาหกรรมท่ีเน้นกาํลงัคนโดยเฉพาะธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสูง ตามการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัส่งผลให้ธุรกิจเกิดข้ึนมา

ใหม่เป็นจาํนวนมากอยา่งต่อเน่ืองและทาํใหอ้งคก์รต่างๆ มีการปรับปรุงองคก์รในหลายๆดา้น ตามทิศทางการผลิต

รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงเป็นผลจากการฟ้ืนตวั ของเศรษฐกิจไทยและประเทศคู่คา้ ประกอบกบัการคาดวา่

จะมีการเร่งผลิตและจาํหน่ายรถไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) ตามแผนการขอรับการส่งเสริมการลงทุนจาก

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment : BOI) เพ่ิมข้ึนตามการขยายการลงทุนของค่าย

รถยนต์ระดบัโลก อีกทั้งผลจากการเขา้มาลงทุนตั้งฐานผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นไทยของบริษทัขา้มชาติ จะช่วย

หนุนใหก้ารส่งออกช้ินส่วนยานยนตข์องไทยขยายตวั 

 การลดลงของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลให้ธุรกิจตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัการ

ทรัพยากรบุคคลมีความยุง่ยากมากข้ึนเน่ืองจากตอ้งมีการปรับลด โยกยา้ย หรือปลดออกจากตาํแหน่งท่ีเกิดการ

วา่งงานข้ึนในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าอนัเป็นเน่ืองจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ซ่ึงไดท้าํลายระบบ
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เศรษฐกิจทัว่โลกทุกภาคส่วนทั้งส่วนการผลิตและส่วนการบริการท่ีส่งผลให้เกิดการว่างงานของพนักงานและ

คนงานทั้งชาวไทยและต่างดา้วท่ีตอ้งอาศยัการดาํรงชีวิตท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานท่ีเป็นพนักงาน

รับจา้งใหก้บับริการต่าง ๆ 

 

2. กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี

 2.1 แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัความสอดคล้องระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในองค์กร 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมองคก์าร (Organizational Cultural Environment) เป็นแนวคิดของเฟรนซ์ 

คอบบ์ และรอดเจอร์ (French, Cobb, & Rodgers, 1982 ,pp. 8-17) ทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นแนวคิดท่ีสาํคญั 2 ประการคือ 

ความบีบคั้นขององคก์าร และ ความเครียดของบุคคล ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดทั้งสองน้ีมีผลต่อสุขภาพของ

บุคคล ทฤษฎีความสอดคลอ้งของบุคคลกับส่ิงแวดลอ้มทาํนายว่า เม่ือใดท่ีส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน (Work 

Environment) ไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการและความสามารถของบุคคล บุคคลจะเกิดความเครียด และจะ

นําไปสู่การเจ็บป่วยในท่ีสุด ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นทฤษฎีการ

ตอบสนองต่อร่างกายในสภาวะท่ีมีความเครียด (The Person-Environment (P-E) Fit Theory Of Stress) แนวคิดน้ีมี

จุดเ ร่ิมต้นในสาขาจิตวิทยาสุขภาพในงานเกิดมาจากมุมมองของความไม่สอดคล้องระหว่างบุคคลและ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ในความแตกต่างระหว่างบุคคลและ สภาพแวดล้อม นอกจากน้ี ยงัเกิดจาก

ความสัมพนัธ์แบบมีอิทธิพลยอ้นกลบัได ้หากเกิดความไม่สอดคลอ้งระหว่างบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางานจะนํามาซ่ึงความเครียดทางด้านจิตใจ ร่างกายและพฤติกรรมส่งผลต่อสุขภาพท่ีแย่ลงภายใต้กรอบ

แนวความคิดการดึงดูด-การคดัเลือก-การลดจาํนวนลง (Attraction–Selection-Attrition: ASA Model) ตั้งข้ึนโดย 

ชไนเดอร์ (Benjamin Schneider’s) 

งานวจิยัทีศึ่กษาความสอดคล้องระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในองค์กร 

 อบัซิซิส ฮามี (2559, หน้า 3-4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของความสอดลอ้งของค่านิยมบุคคลกับองค์การ 

ความผูกพนัต่อองคก์ารและความพยายามทุ่มเท บริพตัร ดะรีพตัร์ (2560, หนา้ 5) ศึกษาผลของการนาเสนอความ

สอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัองคก์าร อาจารี จิตนุราช (2561, หน้า 6) ศึกษาความสอดคลอ้งระหว่างคนกบังาน

ความสอดคลอ้งระหว่างคนกบัองคก์าร ความไวว้างใจนวตักรรม และพฤติกรรมการทาํงานเชิงนวตักรรม ของ

พนักงานเทศบาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เนาวาฟ หลีสหัด (2563, หน้า 3) ศึกษาปัจจัยสภาพแวดลอ้ม

ภายในองค์กรกับความสามารถแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปนิธดา ล้ิมเรืองรอง (2563, หนา้ 4) ศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก Syed et 

al. (2022, pp 1). ศึกษาผลกระทบของความเป็นผูน้าํท่ีมีความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ผ่าน

บทบาทไกล่เกล่ียของความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กรและการกลั่นกรองบทบาทของวฒันธรรม

สถาบนัอุดมศึกษา 
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2.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

     ตวัแปรตน้ (Independent Analysis)                              ตวัแปรตาม (Dependent Analysis) 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไว้ 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 2.3 สมมตฐิานการวจิยั 

  1. พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน รายไดแ้ตกต่างกนั จะมีผลต่อความผกูพนัในงานของงานพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

  2. ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีอิทธิพลต่อความผูกพนั

ในงานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

3. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพนัในงานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดั

สมุทรปราการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในงานของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตร์แห่งหน่ึงใน

จงัหวดัสมุทรปราการโดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

3. เพ่ือศึกษาระดบัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรมีต่อความผูกพนัใน

งานของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

5. รายไดต้่อเดือน 

 

 

 

 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดล้อม 

1. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร  

2. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบักลุ่ม  

3. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

4. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ  

5. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา  

ความผูกพนัในงานของพนักงาน 

1. ความกระตือรือร้น  

2. การอุทิศตนใหก้บังาน  

3. การรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของ

ชีวติ 
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4. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวนรวมทั้งส้ิน 1,000  คน 

 ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษา โดยใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมและ

ไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนด ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และ

ยอมรับความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรของ Taro Yamane (ประสพชยั พสุนนท ์2553 : 41) จากการ

คาํนวณขนาดตวัอยา่งท่ีสามารถยอมรับไดต้ามสูตรของ Taro Yamane จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานจาํนวน 286  

คน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเก็บแบบสอบถาม 300 คนเพ่ือป้องกนัการสูญหายของแบบสอบถามย โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sample) 

4.2 เคร่ืองมือการวจิยั 

ส่วนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ สํารวจ

รายการ (Check – List) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานใน

การปฏิบติังาน รายไดต้่อเดือน 

ส่วนที่ 2 คาํถามเก่ียวกับปัจจยัด้านความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลและส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจซ่ึงมีขอ้

คาํถามทั้งหมด 22 ขอ้ โดยดดัแปลงจาก Cable & Scott. (2002), Cooman et al. (2016), Saks et al. (1997), Vogel et 

al. (2009), Van et al. (2011) ประกอบดว้ย 5 ดา้น 

ส่วนที ่3 คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัในงาน (Job Engagement) มี 3 ดา้น โดยดดัแปลงจาก Schaufeli and 

Bakker (2006)  

ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

 

5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.7  มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 41 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 31.3 ระดบัการศึกษาท่ี ปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 37.3 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 29.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000  บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 40.7 ตามลาํดบั 

ส่วนที ่ 2: วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดล้อม 

 โดยภาพรวมของความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับ สภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด          

( x = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบังาน โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.38) อนัดบัสอง คือ ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

องคก์รโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.35) อนัดบัสาม คือ ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา 

โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.33) อนัดับส่ี คือ ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับกลุ่ม และ ด้านความ

สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.30) ตามลาํดบั 

ส่วนที ่3 : วเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัความผูกพนัในงาน 

โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความผูกพนัในงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด               

( x = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ ด้านความ
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กระตือรือร้นโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.36) อนัดบัสอง คือ ดา้นการอุทิศตนให้กบังาน โดยมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด ( x = 4.30) อนัดบัสาม คือ ดา้นความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.23) 

ตามลาํดบั 

ส่วนที ่ 5 : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลความผกูพนัในงานของพนกังานของบริษทั 

 ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ  

*p< .05  

จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วยบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัความ

ความผกูพนัในงานของพนกังานในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่งมีนยัสาํคญั ดงัน้ี 

ดา้นรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความความผูกพนัในงานของพนักงาน

โดยรวม พบว่าพนักงานท่ีมีรายได ้พนักงานท่ีมีพนักงานท่ีมีรายได้ระหว่าง 30,001-50,001 บาทข้ึนไปมีความ

ความผกูพนัใน

งาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 

ประสบการณ์

การทาํงาน 
รายไดต้่อเดือน  

ดา้นความ

กระตือรือร้น 

0.00* 

ชาย 

( x = 4.20) 

หญิง 

( x = 4.46) 

0.43 

 

 

0.85 

 

0.31 

 

0.00* 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

( x = 4.51) 

15,001-30,000 บาท  

( x = 4.24) 

30,001-50,001 บาทข้ึนไป 

( x = 4.28) 

 

ดา้นการอุทิศตน

ใหก้บังาน 

0.14 

 

0.32 

 

 

0.71 

 

0.06 

 

0.00* 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

( x = 4.50) 

15,001-30,000 บาท  

( x = 4.13) 

30,001-50,001 บาทข้ึนไป 

( x = 4.23) 

 

ดา้นความรู้สึกวา่

งานเป็นส่วนหน่ึง

ของชีวติ 

 

0.06 

 

0.73 

 

0.13 0.85 

 

0.00* 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

( x = 4.51) 

15,001-30,000 บาท  

( x = 4.24) 

30,001-50,001 บาทข้ึนไป 

( x = 4.28) 
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กระตือรือร้น น้อยกว่าพนักงานท่ีมีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าพนักงานท่ีมีรายได้

ระหวา่ง 30,001-50,001 บาทข้ึนไปมีความกระตือรือร้น การอุทิศตนใหก้บังาน และความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึง

ของชีวติ นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาท 

 

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม มีผลต่อปัจจยัความ

ผูกพนัในงานของพนักงานของบริษัทผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจังหวดั

สมุทรปราการ 

ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม 

ความผกูพนัในงาน 

ดา้นความ

กระตือรือร้น 

ดา้นการอุทิศตนใหก้บั

งาน 

ดา้นความรู้สึกวา่งาน

เป็นส่วนหน่ึงของชีวติ 

B p B p B p 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.37 0.01* 0.10      0.52 -0.04   0.86 

1. ดา้นบุคคลกบัองคก์ร 0.77 0.22 0.35 0.00* 0.24 0.01* 

2. ดา้นบุคคลกบักลุ่ม 0.20 0.00* 0.21 0.00* 0.01    0.89 

3. ดา้นบุคคลกบังาน 0.27 0.00* 0.12 0.08 0.28 0.00* 

5. ดา้นบุคคลกบัสายอาชีพ 0.25 0.00* 0.20 0.01* 0.30 0.01* 

5. ดา้นบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา 0.12 0.05* 0.09 0.19 0.14 0.10 

*p< .05  

จากตารางท่ี 2 พบวา่จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

สภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัความผกูพนัในงาน ดา้นต่างๆดงัน้ี 

1. ดา้นความกระตือรือร้น ปัจจยัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ มีอิทธิพลต่อปัจจยั

ความผกูพนัในงาน (ดา้นความกระตือรือร้น)  

Ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 + b3 x3+ b4x4 

ปัจจยัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อปัจจยัความผูกพนัในงาน (ดา้น

ความกระตือรือร้น = 0.37 + 0.27 (ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน) + 0.25 (ด้านความสอดคลอ้ง

ระหว่างบุคคลกบัสายอาชีพ) + 0.20 (ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบักลุ่ม) + 0.12 (ดา้นความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา) 

2. ดา้นการอุทิศตนให้กบังาน ปัจจยัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อ

ปัจจยัความผกูพนัในงาน (ดา้นการอุทิศตนใหก้บังาน)  

Ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 + b3 x3 

ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม ต่อปัจจยัความผูกพนัในงาน (ดา้นการอุทิศตน

ให้กบังาน) = 0.10 + 0.35 (ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัองคก์ร) + 0.21 (ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบักลุ่ม) + 0.20 (ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ) 

3. ดา้นความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม 

มีอิทธิพลต่อปัจจยัความความผกูพนัในงาน (ดา้นความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ)  

Ŷ = a + b1 x1+ b2 x2 + b3 x3 
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ปัจจัยความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับสภาพแวดลอ้ม อิทธิพลต่อปัจจัยความผูกพนัในงาน (ด้าน

ความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต) = -0.04 + 0.30 (ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ) + 0.28 

(ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน) + 0.24 (ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร) 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัในงานของ

พนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถนาํมาอภิปราย

ตามผลเชิงอนุมานไดด้งัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1: ผลวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็น

ต่อปัจจยัความผูกพนัในงานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความผกูพนัในงานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดั

สมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั 

 งานวิจยัน้ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลเฉพาะดา้นรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัความผกูพนัในงาน (ดา้นความกระตือรือร้น, ดา้นการอุทิศตนใหก้บังาน และดา้นความรู้สึกวา่งานเป็นส่วน

หน่ึงของชีวิต) แตกต่างกนั เน่ืองจากวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,000 บาท จึงมีความคาดหวงัใน

ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม ในระดบัสูง ดงันั้นจึงมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความ

ผกูพนัในงานท่ีแตกต่างกนักบัรายไดต้่อเดือนอ่ืนๆ  

 สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม มีสภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อ

ปัจจัยความผูกพนัในงานของพนักงานของบริษัทผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจังหวดั

สมุทรปราการ  

 ปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มมีสภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อปัจจยัความผกูพนั

ในงานของพนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ในแต่ละ

ดา้นมีประเด็นท่ีสาํคญัสามารถนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 ดา้นความกระตือรือร้น โดยท่ีปัจจยัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อ

ปัจจยัความผูกพนัในงาน (ดา้นความกระตือรือร้น) ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน, ดา้นความ

สอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับสายอาชีพ, ด้านความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบักลุ่ม และด้านความสอดคลอ้ง

ระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากวา่โดยส่วนใหญ่พนกังาน ท่ีสนใจในความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั

สภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัความผกูพนัในงานเพ่ือไดรั้บโอกาสในการทาํงานล่วงเวลา และทาํงานเป็นกะ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชฎา พิมพาภรณ์, รัชเมธี รชตวฒันกุล และรัฐพงศ์ ประสุทธ์ิ (2563) ศึกษาการจดั

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร ในการจดัทาํใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและจดัทาํเพ่ือดูแล

คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจากผลการวิจยัทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เน่ืองจากความ

พึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในงานมีผลต่อระดบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  

 ด้านการอุทิศตนให้กับงาน โดยท่ีปัจจัยความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมมี

สภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อปัจจยัความผูกพนัในงาน (ดา้นการอุทิศตนใหก้บังาน) ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบัองคก์ร, ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบักลุ่มและ ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสายอาชีพ 
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เน่ืองจากว่าโดยส่วนใหญ่พนกังาน ท่ีสนใจในความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ปัจจัยความผูกพนัในงาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศักร์ระภีร์ วรวฒันะปริญญา (2563) ศึกษาองค์ประกอบ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความยดึมัน่ผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ จงัหวดัระยอง คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยภาพรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่ามีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้น

พฤติกรรมของหัวหนา้งาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นลกัษณะงาน และดา้นรายไดแ้ละ

ประโยชน์ตอบแทน สาํหรับความยดึมัน่ผกูพนัในงานโดยภาพรวม พบวา่มีความยดึมัน่ผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ โดยท่ีปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัความพึง

พอใจของลูกคา้ (ดา้นความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต)ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสาย

อาชีพ, ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและ (ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร เน่ืองจากวา่

โดยส่วนใหญ่พนกังาน ท่ีสนใจในความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัความ

ผูกพนัในงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิศโสภา  ทีฆาวงค ์(2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทางานของพนักงาน

ส่วนตาํบลในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทาํงาน และการรับรู้ต่อระบบบริหาร 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง นอกจากน้ี ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานส่วนตาํบลในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัสูง

มากเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะการนําผลจากการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 

 จากการศึกษาพบวา่ ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อปัจจยัความผกูพนัใน

งานของพนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถนาํผล

การศึกษาไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี   

 1. ดา้นความกระตือรือร้น ผูบ้ริหารควรแสดงให้พนกังานไดรั้บรู้ถึงดา้นความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบัองคก์ร ซ่ึงสามารถนาํผลจากการวิจยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการสร้างกลยุทธ์ของบริษทั โดยการสร้างความ

ตระหนกัรู้ถึงความผกูพนัในงานของพนกังานใหก้บัผูป้ระกอบของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตร์ให้

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2. ด้านการอุทิศตนให้กับงาน ผู ้บริหารควรเข้าใจถึงด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับ

ผูบ้งัคบับญัชา คือความสอดคลอ้งเขา้กนัไดดี้ของผูน้าํกบัผูต้าม ความคลา้ยคลึงกนัในบุคลิกภาพของหัวหนา้งาน

กบัลูกนอ้ง และความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของผูบ้ริหารกบัพนกังาน ท่ีจะท่ีมีผลต่อการการอุทิศตนให้กบังานท

หวัหนา้ การสร้างและแลกเปล่ียนความสมัพนัธ์กบัลูกนอ้งแต่ละคนไม่เหมือนกนั  

      3. ดา้นความรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ การท่ีผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม

ยานยนตร์จะพบเจอกับพนักงานจาํเป็นจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีจะเขา้ไปพูดคุยกับพนักงานทุกคน โดยการสร้าง

แผนการฝึกอบรมพนักงานในด้านความผูกพนัในงาน ความรู้สึกมุ่งมัน่และเป็นสุขในการทาํงานบริษทั เพ่ือ

ตอบสนองความผกูพนัในงานใหก้บัพนกังาน 
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8. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 จากผลการศึกษาวจิยั ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัในงานของ

พนักงานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ

สาํหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาพิจารณาปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรต้นอ่ืน ๆ เ ก่ียวกับความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับ

สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัในงานของพนกังานของบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง

ในจงัหวดัสมุทรปราการ ให้ลึกมากยิ่งข้ึน เช่นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ปัจจยัการลาออกของ

พนกังาน ปัจจยัดา้นสวสัดิการ โดยนาํตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีการเก็บขอ้มูลท่ีใหก้ระจายคลอบคลุมทัว่ทุกอุตสาหกรรม 

เพ่ือให้เกิดการคน้พบปัจจยัใหม่ ๆ ของความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผกูพนัใน

งานของพนกังานในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมต่าง ๆ  

 2. ศึกษาความผูกพนัในงานของพนักงานแผนกต่าง ๆ เปรียบเทียบรายด้านเพ่ือให้องค์การทราบว่า 

แผนกใดมีความผูกพนัในดา้นใด เพ่ือองคก์ารจะไดน้าํไปสู่การปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงาน หรือปรับปรุง

นโยบายการบริหารจดัการองคก์าร 
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