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ABSTRACT 

This article is a quantitative research article. The objectives are to study 1) the service quality level of the Social 

Security Office, Rayong Province, 2) the level of satisfaction of service recipients, and 3) the satisfaction of 

service recipients from the Social Security Office, Rayong Province. The sample group was 412 service 

recipients from the Social Security Office, Rayong Province. The evaluation tool was a questionnaire. The 

statistics used in the evaluation were mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance (one-

way ANOVA and multiple regression analysis 

The results show that 1) Satisfaction of service recipients from the Social Security Office, Rayong Province 

The average is at the highest level, and each aspect was at the highest level in every aspect. 2) Satisfaction 

of service recipients from the Rayong Provincial Social Security Office was overall at the highest level, and  

3) the quality of services provided by the Social Security Office of Rayong Province consists of information 

security, reliability, ampathy of officials, assurance and responsiveness, from the Social Security Office, Rayong 

Province. 
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คณุภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการจากสาํนักงาน

ประกนัสงัคมในจงัหวดัระยอง 
 

ชมขวญั ทองทบัทมิ1 

1 วทิยาลยับณัฑติศกึษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรปีทุม วทิยาเขตชลบุร ี

 

บทคดัย่อ 

บทความน้ีเป็นบทความวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับคุณภาพการให้บริการสํานักงาน

ประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง 2) ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร และ 3) ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจากสาํนักงาน

ประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้รบับรกิารจากสํานักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง จํานวน 412 คน 

เครื่องมอืในการประเมนิ คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการประเมนิ คอื ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การ วเิคราะห์

ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis)  

ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณของผูร้บับรกิารจากสํานักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ

รายดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น 2) ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจากสาํนักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยองโดยรวม

มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ 3) คุณภาพการใหบ้รกิารสาํนักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย ความ

ปลอดภยัของขอ้มูลข่าวสาร ความน่าเชื่อถือของบรกิาร การเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่ ความมัน่ใจในกระบวนการ และ 

ความตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกนัตน มผีลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจากสาํนักงานประกนัสงัคมจงัหวดั

ระยอง 

คาํสาํคญั: สาํนักงานประกนัสงัคม, ความพงึพอใจ, คุณภาพการใหบ้รกิาร 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ชมขวญั ทองทบัทิม. (2567). คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รบับริการจาก
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บทนํา 

สํานักงานประกนัสงัคมมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูป้ระกนัตน หรอืลูกจา้งของหน่วยงานทีข่ ึน้

ทะเบยีนทีไ่ดร้บัอนัตรายหรอืเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจากการทํางานและไม่เน่ืองมาจากการทํางาน เช่น อุบตัเิหตุจากการ

เดินทาง ซึ่งภารกิจของสํานักงานคอืการพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบตัิหน้าที่เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฎบิตังิานโดยมเีป้าหมายเพื่อสรา้งความพงึพอใจและตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกนัตนทีม่าใชบ้รกิารสาํนักงาน

ประกนัสงัคม การสรา้งความประทบัใจและทาํใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุดจากการไดร้บับรกิารนัน้ และทาํใหผู้ร้บับรกิาร

เกิดความประทบัใจ และบอกต่อการบรกิาร ดงันัน้ คุณภาพการบรกิารจงึเป็นตวัชี้วดัถึงการดําเนินงานที่เป็นไปตาม

มาตรฐานที่เหมาะสม ปราศจากขอ้ผิดพลาดทําให้เกิดผลลพัธ์ที่ดี เพื่อตอบสนองความต้องการ การดําเนินงานจงึ

จําเป็นต้องมกีารบริหารจดัการที่ดเีป็นที่ยอมรบัและน่าเชื่อถือว่าจะช่วยให้ผูใ้ช้บรกิารประสบความสําเร็จในการรบั

บรกิาร โดยส่งมอบบริการที่เป็นเลศิ มีประสิทธิภาพและมคุีณภาพ งานบริการจึงเป็นหวัใจสําคญัที่สุด การพฒันา

คุณภาพการใหบ้รกิารจะต้องได้รบัการพฒันาและปรบัปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารและเกิด

ประสทิธผิลสูงสุดกบัผูใ้ชบ้รกิาร ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของสํานักงาน

ประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง เพื่อจะไดนํ้าขอ้มูลจากการศกึษาและปัญหา ขอ้เสนอแนะต่างๆ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรงัปรุงพฒันาคุณภาพ งานบรกิารสู่ความเป็นเลศิ การดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และมคุีณภาพมากยิง่ขึน้ สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างเตม็ทีต่่อไป 

จากการศกึษางานวจิยัของ สุขุม พนัธุ์ณรงค์ และ พมิลพรรณ บุญยะเสนา (2564) เรื่องความพงึพอใจในงานและความ

ผกูพนัของบุคลากรสาํนักงานประกนัสงัคม พชัรนิทร ์ศาตราคม (2557) เรื่องคุณภาพการใหบ้รกิารและความคาดหวงัที่

ผู้ประกันตนที่มตี่อสํานักงานประกันสงัคมจงัหวดัอุบลราชธานี ธีระวิทย์ วงค์เพชร, ฤาเดช เกิดวิชยั และ ดวงสมร 

โสภณธาดา (2565) เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารการพฒันาสํานักงานประกนัสงัคมกระทรวงแรงงาน 

เอกศิริ นิยมศิลป์, อนงค์ รุ่งสุข, ทิพวรรณ เลิศอรรถกรกิจ และ ณิชชา ฤทธิข์จร (2565) เรื่องค่านิยมองค์การและ

คุณภาพการให้บรกิารของสํานักงานประกนัสงัคมจงัหวดัปทุมธานี กนกภกัดิ ์สวสัดิวงศ์ (2556) ความพงึพอใจของ

ประชาชนทีม่ารบับรกิารจากพนักงานประกนัสงัคมจงัหวดันครศรธีรรมราช งานวจิยัน้ีไวข้ยายขอบเขตจากงานวจิยัที่

ผ่านมาโดยงานวิจัยชิ้นน้ีจะมุ่งเน้นการศึกษาระดับอิทธิพลของคุณภาพของบริการของบริการของสํานักงาน

ประกนัสงัคมทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของประชาชนในจงัหวดัระยอง 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1) เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีข่องสาํนักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง 

2) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูป้ระกนัตนผูใ้ชบ้รกิารสาํนักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง 

3) เพื่อศกึษาระดบัอิทธพิลของคุณภาพการใหบ้รกิารที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ประกนัตนผู้ใชบ้รกิารสํานักงาน

สาํนักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง 

สมมติฐานของการวิจยั  

คุณภาพการใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูป้ระกนัตนผูใ้ชบ้รกิารสํานักงานสํานักงานประกนัสงัคมจงัหวดั

ระยอง 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของ นายจา้ง ลูกจา้ง ผูป้ระกนัตน ตลอดจนผูม้ี

ส่วนเกี่ยวของกบัการใหบ้รกิารของสํานักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยองซึ่งสรุปออกมาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 

ดงัน้ี 
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ตวัแปรอสิระ (X) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4) สถานภาพ 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

6) จาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิาร  

 คุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานประกนัสงัคม 

1) ดา้นความน่าเชื่อถอืของบรกิาร 

2) ดา้นความปลอดภยัของการใหข้อ้มลูขา่วสาร 

3) ดา้นความตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกนัตน 

4) ดา้นการเอาใจใส่ของเจา้หน้าที ่

5) ดา้นความมัน่ใจในกระบวนการ 

ดดัแปลงจาก Yan Lia,Huping Shangb,(2020) 

 

ตวัแปรตาม(Y) 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารของสาํนักงานประกนัสงัคม 

- ความพงึพอใจ 

- ภาพลกัษณ์องคก์ร 

- คุณค่าทีร่บัรู ้

ดดัแปลงจาก ธรีะวทิย ์วงคเ์พชร, ฤาเดช เกดิวชิยั และดวง

สมร โสภณธาดา (2565) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

รปูแบบการวิจยั การวจิยัเชงิประมาณ 

ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกนัตนจากสถานประกอบการทีม่าใชบ้รกิารของสาํนักงานประกนัสงัคมในจงัหวดัระยอง 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารของสํานักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ นายจา้ง ลูกจา้ง ผูป้ระกนัตน จํานวน 

412 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผู้วจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามซึ่งสร้างขึน้

เพื่อศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รบับริการจากสํานักงานประกันสงัคมจงัหวดัระยองโดยมีการทดสอบคุณภาพ

เครื่องมือโดยการคํานวณหาค่าดชันีความ สอดคล่องระหว่างข้อคําถามกับวตัถุประสงค์ (index of item-objective 

congruency: IOC) ทีค่ํานวณไดม้ากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 (IOC ≥ 0.5) และการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s 

coefficient of alpha α) มคี่าเท่ากบัช่วง 0-0 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูท้าํการวจิยัไดแ้บ่งวธิกีารเขา้ถงึขอ้มลูและเกบ็รวบรวมขอ้มลูออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื การเกบ็

รวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้านเอกสาร (review data) ผู้ทําการวจิยัได้ศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลด้านวชิาการจาก

แหล่งขอ้มลูและสื่อสิง่พมิพต์่างๆ เช่น หนังสอืพมิพบ์ทความต่างๆ ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตและงานวจิยัตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม (field data) ผูว้จิยัเป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยการลงพืน้ทีท่ีไ่ดท้ําการ

สุ่มไว ้และเมื่อไดแ้บบสอบถามครบ จงึนํามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ จากนัน้จงึนําแบบสอบถามไปวเิคราะห์

ขอ้มลูทางสถติติ่อไป 

สถิติท่ีใช่ในการวิจยั การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจยั  
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ระดบัคณุภาพการให้บริการของผู้รบับริการจากสาํนักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบ้รกิาร 

คณุภาพการให้บริการ N = 412 ระดบัความคิดเหน็ ลาํดบัท่ี 

X� SD 

1) ดา้นความปลอดภยัของการใหข้อ้มลูขา่วสาร 4.43 0.71 มากทีสุ่ด 1 

2) ดา้นความน่าเชื่อถอืของบรกิาร 4.33 0.82 มากทีสุ่ด 2 

3) ดา้นการเอาใจใส่ของเจา้หน้าที ่ 4.32 0.84 มากทีสุ่ด 3 

4) ดา้นความมัน่ใจในกระบวนการ 4.32 0.84 มากทีสุ่ด 4 

5) ดา้นความตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกนัตน 4.19 0.87 มาก 5 

รวม 4.32 0.76 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที ่1 ผลการสาํรวจแบบสอบถามภาพรวมการรบัรูต้่อคุณภาพของบรกิาร โดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างนัน้เหน็

ดว้ยกบัคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.32) แล้วเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความปลอดภยัของ

การใหข้อ้มลูขา่วสาร มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.43) รองลงมาคอื ดา้นความน่าเชื่อถอื มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด (X� = 4.33) อนัดบัสาม คอื ดา้นการเอาใจใส่ของเจา้หน้าที ่มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.32) อนัดบัสี ่

คอื ดา้นความมัน่ใจในกระบวนการ มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.32) และอนัดบัหา้ คอื ดา้นความตอบสนอง

ของผูป้ระกนัตน มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.19) 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณในการวเิคราะห์คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารจากสาํนักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง ดา้นภาพลกัษณ์ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

จากการถดถอย 220.10 3 73.36 947.66 0.00* 

จากแหล่งอื่นๆ  31.58 408 0.07   

รวม 251.69 411    

ค่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธพ์หุคณู(multiple correlation, R) = 0.93 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(coefficient of determination, 𝑅𝑅2) = 0.87 

 

จากตารางที ่2 พบว่า คุณภาพการให้บรกิารที่ส่งผลต่อความพงึพอใจผู้ใชบ้รกิารจากสํานักงานประกนัสงัคมจงัหวดั

ระยอง ดา้นความไวใ้จ (𝑅𝑅2 = 0.87) สามารถอธบิายความผนัแปรไดร้อ้ยละ 43.00 ส่วนอกีรอ้ยละ 57.00 เป็นตวัแปรอื่น 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจากองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัระยอง อําเภอ

เมอืงระยอง 
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คณุภาพการให้บริการ B ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย

คะแนนมาตรฐาน (𝛃𝛃) 

ลาํดบัท่ี t P 

ค่าคงที ่(constant) 0.65 0.13  4.94 0.00* 

1) ความน่าเชื่อถอืของบรกิาร 0.21 0.06 0.22 3.50 0.00* 

2) ความปลอดภยัของขอ้มลูขา่วสาร 0.12 0.05 0.11 2.39 0.01* 

3) ความตอบสนองของผูป้ระกนัตน 0.21 0.04 0.24 4.84 0.00* 

4) การเอาใจใส่ของเจา้หน้าที ่ 0.28 0.05 0.30 4.74 0.00* 

5) ความมัน่ใจในกระบวนการ 0.22 0.07 0.26 3.52 0.00* 

*p<.05 

 

จากตารางที ่3 สามารถสรา้งสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร

จากสาํนักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง ภาพรวม 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารจากสํานักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง = 0.65 + 0.21(ความน่าเชื่อถือของบรกิาร)  

+ 0.12(ความปลอดภยัของขอ้มลูขา่วสาร) + 0.21(ความตอบสนองของผูป้ระกนัตน) + 0.28(การเอาใจใส่ของเจา้หน้าที)่ 

+ 0.22(ความมัน่ใจในกระบวนการ) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นของคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารจากสาํนักงานประกนัสงัคม

จงัหวดัระยอง ภาพรวม สามารถพจิารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรยีงจากมากไปน้อย ดงัน้ี คอื อนัดบัหน่ึง ความ

น่าเชื่อถือของบรกิาร (β = 0.06) อนัดบัสอง การเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่ (β = 0.05) อนัดบัสาม ความปลอดภยัของ

ข้อมูลข่าวสาร (β = 0.05) อันดับสี่ ความตอบสนองของผู้ประกันตน (β = 0.04) และอันดับห้า ความมัน่ใจใน

กระบวนการ (β = 0.07) ตามลําดบั 

 

การอภิปรายผล 

จากการศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจากสํานักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง สามารถนํามาอภปิรายตามผล

เชงิอนุมานไดด้งัต่อไปน้ี  

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นของคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารจากสาํนักงานประกนัสงัคม

จงัหวดัระยอง ภาพรวม สามารถพจิารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรยีงจากมากไปน้อย ดงัน้ี คอื อนัดบัหน่ึง ความ

น่าเชื่อถือของบรกิาร (β = 0.06) อนัดบัสอง การเอาใจใส่ของเจา้หน้าที ่(β = 0.05) อนัดบัสาม ความปลอดภยัของ

ข้อมูลข่าวสาร (β = 0.05 อันดับสี่ ความตอบสนองของผู้ประกันตน (β = 0.04) และอันดับห้า ความมัน่ใจใน

กระบวนการ (β = 0.07) ตามลําดบั 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้น้ี  

1) ดา้นความน่าเชื่อถอืของบรกิาร เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารเป็นระบบและเป็นขัน้เป็นตอน บรกิารดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น

เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ความสามารถในการตอบคําถามหรอืชี้แจง ให้คําแนะนําตอบขอ้ซักถามเกี่ยวกบับรกิารได้อย่าง

ชดัเจน และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดร้วมถงึรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะและพรอ้มทีจ่ะนํามาปรบัปรุงแกไ้ข 

2) ดา้นความความปลอดภยัของขอ้มลูขา่วสาร ในการบรกิารตอ้งการปกป้องขอ้มลูส่วนตวัของผูร้บับรกิารและคาํนึงถงึ

ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวัของผูร้บับรกิาร 

3) ดา้นการตอบสนองของผูร้บับรกิาร การบรกิารควรมขี ัน้ตอนทีไ่ม่ยุ่งยากซบัซ้อนและมคีวามคล่องตวั ใหบ้รกิารดว้ย

ความรวดเรว็และมรีะยะเวลาทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร 
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4) ด้านการเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที ่เจ้าหน้าทีค่วรมคีวามเอาใจใส่ในการใหบ้รกิาร มคีวามเต็มใจในการใหบ้รกิารและ

ตอบคําถาม ชี้แจงขอ้สงสยั ช่วยแก้ปัญหา ควรรบัฟังความต้องการและปัญหา และคํานึงถงึผลประโยชน์ของผูม้ารบั

บรกิาร 

5) ด้านความมัน่ใจในกระบวนการ เจ้าหน้าทีค่วรใหบ้รกิารด้วยความถูกต้องแม่นยํา จดัเจ้าหน้าที่ใหเ้พยีงพอต่อการ

ให้บริการประชาชนจํานวนมาก การแต่งกายที่สุภาพของเจ้าหน้าที่ เรื่องของอุปกรณ์และเครื่องมอืทนัสมยัภายใน

หน่วยงานต่างๆและสิง่อํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร เช่น สถานทีจ่อดรถ หอ้งสุขา อนิเตอร์เน็ตใชฟ้ร ีบรกิาร

เครื่องดื่ม และอาหารว่าง 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  

1) ควรศกึษาเพิม่เตมิโดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารจรงิ โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ 

หรอืวธิกีารอื่น เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูเชงิลกึ ทีส่ามารถนําไปต่อยอดในการศกึษาครัง้ต่อไปได ้

2) ศกึษาถงึคุณภาพการใหบ้รกิารส่วนราชการทีเ่ป็นเชงิคุณภาพเพื่อใหเ้กดิมุมมองในหลายมติสิามารถนําผลการศกึษา

มาปรบัปรุงระบบการบรกิารของหน่วยงานต่างๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารเพิม่มากขึน้  

3) ใชห้ลกั “SSO TRUST” โดยเลขาธกิารสํานักงานประกนัสงัคม บุญสงค์ ทพัชยัยุทธ์ เป็นนโยบายการบรหิารงาน

สาํนักงานประกนัสงัคม เพือ่เป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนภารกจิของสาํนักงานประกนัสงัคมไปสู่ความสาํเรจ็ และเป็นที ่

“ยอมรบั เชื่อมัน่ และไวว้างใจ” ในการสรา้งหลกัประกนัความมัน่คงในการดาํรงชวีติ ร่วมกนัทาํงานดว้ยความรกั สามคัค ี

กล่อมเกลา หลอมรวมความเป็นหน่ึงเดยีวใหก้บัสาํนักงานประกนัสงัคม และใหค้วามสาํคญักบัทุกคนเท่าเทยีมกนั 

4) การขบัเคลื่อนภารกจิของสํานักงานประกนัสงัคมจงัหวดัระยอง ดําเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

คดัเลอืกผูท้ีม่คีวามพรอ้มในการทาํงาน มคีวามตัง้ใจมุ่งมัน่ในการใหบ้รกิาร 
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