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บทคัดย่อ 
  

การวิจยัเป็นวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

2) เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีแตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ย

รถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์และ3)เพ่ือศึกษา

ปัจจยัธาํรงรักษาท่ีแตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี คือ พนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขน เขตพ้ืนท่ี

ท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีโดยใชว้ิธีการ เลือกตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์

สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลวิจยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนดา้นปัจจยัธาํรงรักษาของพนกังานใน

ระดบัปานกลาง กบัดา้นปัจจยัจูงใจในงานของพนกังานในระดบัปานกลาง  และ 2) ปัจจยัธาํรงรักษากบัดา้นปัจจยั

จูงใจในงานในแต่ละดา้นจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

The research is quantitative research. The objectives of this research were to 1) to study personal 

factors that affect the driver’s intention to stay in the truck transportation business in Laem Chabang Port, 

Chonburi Province 2) to study motivation factors that effects the driver’s intention to stay in the truck 

transportation business in Laem Chabang Port, Chonburi Province; Classified by demographic characteristics 

and 3) study therapeutic factors that affect the driver’s intention to stay in the truck transportation business in 

Laem Chabang Port, Chonburi Province. 

The sample of this research is the drivers who work for the transport business group in Laem Chabang 

Port, Chonburi Province by using Taro Yamane’s sampling method. The number of samples was 400 people. 

The methods that were used to perform in this statistical analysis include frequency, mean, test of variance and 

multiple regression. The result showed that 1) the respondents rated the employee retention factor at a moderate 

level and the employee motivation factor at a moderate level 2) the retention factor and the incentive factor in 

each aspect had different influences on the employee’s intention to stay working. 

 

Keywords: Retention factor / Motivation factor / Employee Intention to stay 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย  

 ปัญหาสาํคญัของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีส่วนใหญ่เป็นขนาดกลาง ขนาดยอ่ม (SMEs)  

คือการเพ่ิมข้ึนของตน้ทุนขนส่งท่ีเกิดจากการจราจรท่ีแออดั กฏระเบียบ ขอ้บงัคบัของท่าเรือ ลานตูสิ้นคา้ และ

กฏหมายการจราจร  รวมถึงการลงทุนดา้นเทคโนโลยีและบุคลากรน้อย เพราะมีเงินทุนหมุนเวียนจาํกดั  จึงมกั

ประสบปัญหาสภาพคล่อง การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนเกือบ

ทั้งหมด ไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ดว้ยกนั และผูป้ระกอบการขนส่ง

สินคา้ขนาดใหญ่ ท่ีมีภาวะการแข่งขนัสูง การลดตน้ทุนในการขนส่ง เช่น ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบาํรุงรักษา

รถบรรทุก ค่าจา้งแรงงาน และสวสัดิการต่างๆ จึงเป็นทางเลือกสาํคญัสาํหรับผูป้ระกอบการ จึงส่งผลกระทบต่อ

การตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถ (ณฐัธยาน์ อาํไพวงษ,์ 2559) 

 ทั้งน้ีการท่ีผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนกาํลงัประสบกบัปัญหาการขาดแคลนคนขบัรถบรรทุก 

สาํหรับธุรกิจโลจิสติกส์ท่ีกาํลงัเติบโตนั้น เป็นปัญหาใหญ่ท่ีจะส่งผลกระทบในการส่งมอบท่ีชา้ลง สอดคลอ้งกบั

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานพนักงานขบัรถบรรทุกนั้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ ปริมาณแรงงานท่ีมีความตอ้งการทาํงานไม่สัมพนัธ์กบัปริมาณการลาออกของแรงงานในอุตสาหกรรม

การขนส่ง (ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ,์ 2557)  และปริมาณการขนส่งทางถนนท่ีมีปริมาณสูง จาํนวนสินคา้ท่ีตอ้ง

พ่ึงพาการขนส่งดว้ยรถบรรทุกมีจาํนวนมาก และไม่สมดุลกบับุคลากรในธุรกิจขนส่ง ทาํให้จาํนวนพนกังานขบั

รถบรรทุกไม่เพียงพอต่อความตอ้งการตลาดแรงงาน (อุทุมพร อยูสุ่ข, 2561)   ทาํใหก้ารมองหาพนกังานขบัรถท่ีมี

ทกัษะและความชาํนาญจะเป็นส่ิงสาํคญัในขณะน้ี  โดยจุดเร่ิมตน้ของการขาดแคลนนั้น  คืออาชีพพนกังานขบัรถ 

เป็นอาชีพท่ีมีการหมุนเวยีน  หรือเปล่ียนงานสูงมาก เน่ืองจากค่าจา้งแรงงานนอ้ย  มีช่วงเวลาในการปฏิบติังานอยู่

ในทอ้งถนนเป็นเวลานาน ภาวะเกิดจากการจราจรติดขดั สภาพภูมิอากาศตามฤดูกาล ความไม่แน่นอน  ในสาย

อาชีพ ไม่มีสวสัดิการรองรับท่ีดีพอ และไม่มีเวลาอยู่กบัครอบครัวและเพ่ือน ฝูง (พงศ์พรรณ คุม้ทรัพย,์ 2556) 
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รวมถึงผูป้ระกอบอาชีพขบัพนกังานขบัรถบรรทุกเร่ิมสูงวยัข้ึน แต่คนรุ่นใหม่วยัทาํงานเร่ิมตน้ทาํอาชีพพนกังาน

ขบัรถนอ้ยมาก  เพราะอาชีพพนกังานขบัรถนั้น เป็นอาชีพท่ีไม่ไดถู้กมองวา่เป็นงานท่ีดูดี ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้

พนกังานขบัรถบรรทุกในปัจจุบนัจะตอ้งมีความเป็นมืออาชีพอยา่งมาก เสมือนเป็นตวัแทนของบริษทัในการส่ง

มอบสินคา้  ใหแ้ก่ลูกคา้ ดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลา (ทิพยวรรณ ฤทธ์ิเยน็, 2562) 

 ดงันั้นการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีจึงทาํข้ึนเพ่ือใหท้ราบถึงสาเหตุหลกัสาํคญัของการลาออกของพนกังาน

ขบัรถบรรทุก เพ่ือหาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง เพ่ือส่งผลให้พนักงานขบัรถบรรทุกตดัสินใจคงอยูป่ฏิบติังานใน

องคก์รใหย้าวนานท่ีสุด  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจ

ขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่ง

ดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัธาํรงรักษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจ

ขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

Herzberg, Mansner, and Synderman (1959) จากการศึกษาทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory)       

พบวา่องคป์ระกอบสาํคญั ท่ีทาํ ใหเ้กิดความพอใจในการทาํงานมีอยู ่2 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational 

factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพ่ือจูงใจ ใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นตวักระตุน้ ทาํใหเ้กิด

ความพึงพอใจแก่บุคคลในองค์กร ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และปัจจัยธํารงรักษา 

(Maintenance factors) เป็นปัจจัยท่ีต้องมีในการทํางาน เป็นองค์ประกอบท่ีช่วย ป้องกันการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีจะเกิดความไม่ชอบงาน หรือหยอ่นประสิทธิภาพลง  

ดังนั้ น การนําทฤษฎีของ Herzberg ไปประยุกต์นั้ น จึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจัยงทั้ งสองด้าน ควบคู่กัน                  

ไปดว้ย (จนัทิมา บวัทอง, 2551) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการทาํงาน มีส่วนสาํคญั ไม่น้อย โดยเฉพาะในสภาพ

สังคมปัจจุบนั ซ่ึงคุณภาพชีวิตและเทคโนโลยีต่าง ๆ  เจริญกา้วหน้ามาก  จากงานวิจยัท่ีผ่านมาไดท้าํการศึกษา

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัธาํรงรักษา ท่ีมีผลต่อการปฏิติงานของพนกังานในบริบทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์                           

ต่อการตดัสินใจลาออก (เปล่ียนนายจา้ง) ของพนักงานขบัรถขนส่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด                

และนิคมอมตะซิต้ี จงัหวดัระยอง (ณัฐธยาน์ อาํไพวงษ,์ 2559) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงานขบัรถบรรทุก ในจังหวดัสระบุรี (รวีพรรณ ล้ีภยัเจริญ, 2555) ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                     

ของพนักงานขบัรถบรรทุก (ภาสุรัตน์ ถว้นคาํ, 2558) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

ขา้ราชการและลูกจา้ง (จุไรวรรณ บินดุเหล็ม, 2562) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานกลุ่ม 

Generation Y, (ธนพร ปทุมรังสรรค,์ 2557)  
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3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ตวัแปรอสิระ                           ตวัแปรตาม  

  

1)  

2)   

3)  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานขบัรถในกลุ่มธุรกิจ

ขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

2 .ปัจจยัจูงใจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ย

รถบรรทุก   เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

3. ปัจจยัธาํรงรักษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานขบัรถในกลุ่มธุรกิจ

ขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.อาย ุ                               

2.ประสบการณ์ทาํงาน 

3.รายไดต้่อเดือน       

4.ขนาดขององคก์ร 

 

ปัจจยัจูงใจ 

1.ความสาํเร็จในงาน 

2.การไดก้ารยอมรับนบัถือ 

3.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

4.ความรับผดิชอบในงาน 

 

ปัจจยัธํารงรักษา 

1.บริษทัและนโยบายการบริหาร 

2.สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

3.ความปลอดภยัและความมัน่คง 

4.เงินเดือนและสวสัดิการ 

5.ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 

6.ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

 

 
 

      การตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถ                                

ในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ี

ท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

H1 

H2 

H3 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก ท่ีเป็นสมาชิกของ

สมาคมผูป้ระกอบการขนส่งแหลมฉบงั ในเขตพ้ืนท่ีท่าเรือหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  จาํนวน 3,000 คน (ขอ้มูล ณ 

วนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 2566)  

กลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการกาํหนด ตวัอยา่ง กรณีทราบจาํนวนประชากรของ 

ทาโร ยามาเน (Yamane) ความคาดเคล่ือนอยูท่ี่ 0.05 โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

4.2 เคร่ืองมือวจิยัและวธีิรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลักสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึง

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการวจิยั มีส่วนประกอบ ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น แบบ 

สาํรวจรายการ (Check List) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดต้่อเดือน 

ขนาดขององคก์ร รวมทั้งหมด 4 ขอ้ แบบสอบถามเป็นลกัษณะปลายปิด เลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัธาํรงรักษา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคงอยู่ จาํนวน 10 

ดา้น เป็นแบบสอบถามลกัษณะเกณฑก์ารให้คะแนน แบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s 

scale)  แบบสอบถามเป็นลกัษณะปลายปิด ซ่ึงประกอบดว้ย  ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นความสาํเร็จ 

ดา้นความยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัธาํรงรักษา ประกอบดว้ย               

6 ดา้น คือ ดา้นบริษทัและนโยบายในการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้น

รายได ้ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคงอยู ่

เป็นแบบสอบถามลกัษณะเกณฑก์ารใหค้ะแนน แบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s scale) 

แบบสอบถามเป็นลกัษณะปลายปิด ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขอ้  

การทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบ (pre - test) กบัพนกังาน

ขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 30 ราย  แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของขอ้คาํถามแต่ละราย

ดา้นไดแ้ก่การสนบัสนุนทางการศึกษา การให้เวลาส่วนตวั การจดัเวลาทาํงานท่ียืดหยุน่ การให้ค่าตอบแทนพิเศษ 

การจดักิจกรรมทางสังคม ความเครียดในงาน พบวา่ระดบัความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง  0.74 - 0.95 ซ่ึงสูงกวา่ 0.7 ท่ีอยู่

ในเกณฑย์อมรับได ้(Nunnally & Bernstein, 1994 p. 67) 

 4.3 วธีิรวบรวมข้อมูล 

 ผูท้าํการวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการใชก้ารตอบแบบสอบถาม

แบบ 100% โดยผูว้จิยัเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการลงพ้ืนท่ีท่ีไดท้าํการสุ่มไว ้และเม่ือไดแ้บบสอบถาม

ครบ จึงนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น จากนั้นจึงผลไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยวิธี วิเคราะห์โดยใช้

การแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) สําหรับขอ้มูล ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สาํหรับขอ้มูลปัจจยัจูงใจและปัจจยัธาํรง
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รักษา ค่า F-test (one-way anova) สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่งตวัแปร หากพบว่ามีความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบรายคู่  และวเิคราะห์ระดบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี              

โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพ่ือทาํนายอิทธิพลของตวัแปรเม่ือมีตวั

แปรทาํนายตั้งแต่ 2  ตวัข้ึนไป 

 

5. ผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีอาย ุ30 -40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.8  มีประสบการณ์ทาํงาน 7-9 ปี คิด

เป็นร้อยละ 43.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 18.3 และมีขนาดของ

องคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังาน 41-50 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบับรรยากาศองค์กร 

 ปัจจยัจูงใจในงาน โดยภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งนั้นเห็นดว้ยกบับรรยากาศองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน

กลาง (  = 3.35) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนดา้นการยอมรับนบัถือ (  = 3.41) 

ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (  = 3.39) อนัดบัสาม คือ ดา้น

ความรับผิดชอบ โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (  = 3.30) อันดับส่ี คือ ด้านความสําเร็จ โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง                      

(  = 3.24) ตามลาํดบั และปัจจยัดา้นธาํรงรักษา โดยรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างนั้นเห็นดว้ยกบับรรยากาศองคก์ร

โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.22) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (  = 3.41) ในระดบัมาก รองลงมาคือดา้นความมัน่คงในงาน โดยมีค่าเฉล่ียปาน

กลาง (  = 3.32) อนัดบัสาม คือ ดา้นบริษทัและนโยบายในการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (  = 3.22) อนัดบั

ส่ี คือ ดา้นรายได ้โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (  = 3.18) อนัดบัห้า คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า โดยมีค่าเฉล่ีย

ปานกลาง (  = 3.16) และ อนัดับ 6 คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยมีค่าเฉล่ียปานกลาง (  = 3.05) 

ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่3 ข้อมูลชิงพรรณนาเกีย่วกบัการตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานขับรถ 

 โดยรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างนั้ นเห็นด้วยกับบรรยากาศองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง                              

(    = 2.84) ตามลาํดบั 

ส่วนที ่4 : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตารางท่ี 1  ทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจ 

 ขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  

          *p< .05 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วยบุคคลด้านอายุ ขนาดองค์กร ประสบการณ์ และดา้น

รายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลม

ฉบงั จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

การตดัสินใจคงอยู ่

ปัจจยัส่วนบุคคล 

อาย ุ
ขนาดของ

องคก์ร 

ประสบการณ์

ทาํงาน 
รายได ้

1. ท่านมีความคิดจะ

เปล่ียนงาน แต่ไม่

สามารถทาํไดใ้น

ขณะน้ี 

 

 

 

0.00* 

20 – 30 ปี 

( x = 3.11) 

30 - 40ปี 

( x = 2.64) 

50 ปีข้ึนไป 

( x = 2.78) 

0.00* 

1 – 15 คน 

( x = 2.42) 

16 – 30 คน 

( x = 2.80) 

0.00* 

4 – 6 ปี 

( x = 2.93) 

7 – 9 ปี 

( x = 3.14) 

10 ปีข้ึนไป 

( x = 2.37) 

0.00* 

15,001 – 20,000 บาท 

 ( x =3.05) 

20,001 – 30,000 บาท 

 ( x =2.86) 

30,001 บาทข้ึนไป 

 ( x =2.27) 

 

2. ถา้มีผูม้าชวนท่าน

ใหเ้ปล่ียนงาน โดย

เสนอค่าตอบแทนท่ีสูง

กวา่ปัจจุบนั ท่านจะ

ตดัสินใจเปล่ียนงาน

ทนัที 

0.00* 

20 – 30 ปี 

( x = 3.34) 

30 - 40ปี 

( x = 2.91) 

50 ปีข้ึนไป 

( x = 2.78) 

0.00* 

16 – 30 คน 

( x = 3.25) 

31 – 40 คน 

( x = 2.88) 

0.00* 

4 – 6 ปี 

( x = 3.28) 

7 – 9 ปี 

( x = 3.09) 

10 ปีข้ึนไป 

( x = 2.89) 

0.00* 

15,001 – 20,000 บาท 

 ( x =3.25) 

20,001 – 30,000 บาท 

 ( x =3.15) 

30,001 บาทข้ึนไป 

 ( x =2.45) 

3. ท่านกาํลงัมองหา

งานใหม่ 

0.00* 

20 – 30 ปี 

( x = 2.98) 

30 - 40ปี 

( x = 2.56) 

50 ปีข้ึนไป 

( x = 2.37) 

0.00* 

1 – 15 คน 

( x = 2.31) 

16 – 30 คน 

( x = 2.70) 

31 – 40 คน 

( x = 2.88) 

41 – 50 คน 

( x = 2.58) 

0.00* 

4 – 6 ปี 

( x = 2.82) 

7 – 9 ปี 

( x = 3.05) 

10 ปีข้ึนไป 

( x = 2.24) 

0.00* 

15,001 – 20,000 บาท 

 ( x =3.25) 

20,001 – 30,000 บาท 

 ( x =3.15) 

30,001 บาทข้ึนไป 

 ( x =2.45) 
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ตารางท่ี 2  ทดสอบสมมติฐานทดสอบสมมติฐานปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัธาํรงรักษาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจคงอยูข่อง 

  พนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  

 

 

 

   B 

ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย

คะแนนมาตรฐาน(β) 

ลาํดบั

ท่ี 

T p 

 

ค่าคงท่ี 3.62   11.11* 0.00 

1. ความสาํเร็จ -0.12 -0.82 7 -1.28 0.19 

2. ความยอมรับนบัถือ -0.25 -0.20 8 -2.56* 0.01 

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.09 0.06 4  0.84 0.39 

4. ความรับผิดชอบ 0.23 0.15 2  2.02* 0.04 

5. บริษทัและนโยบายในการบริหาร -0.83 -0.05 10 -0.78 0.43 

6. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 0.04 0.02 5  0.45 0.65 

7. ความมัน่คงในงาน -0.09 -0.06 6 -0.92 0.35 

8. รายได ้ -0.34 -0.22 9 -3.03* 0.00 

9. ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 0.21 0.11 3  2.15* 0.03 

10 .ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.80 0.09 1  0.80 0.41 

*p< .05 
  

 จากตารางท่ี 2 พบวา่จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัธาํรงรักษาท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ี     ท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั

ชลบุรี ต่อไปน้ี 

  ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัธาํรงรักษาของพนักงานขบัรถมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจคงอยูข่องพนักงานขบัรถ = 

3.62 + 0.23 (ความรับผิดชอบ) + 0.21 (ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน)+ -0.25 (ความยอมรับนับถือ) + -0.34 

(รายได)้ 

  เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นของปัจจยัจูงใจ ปัจจยัธาํรงรักษาของพนกังานขบัรถมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

คงอยู่ของพนักงานขบัรถสามารถพิจารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียงจากมากไปน้อยดังน้ี  ดา้นความ

รับผิดชอบ (β= 0.15) เป็นอนัดับ 1 ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (β= 0.11) เป็นอันดับท่ี  2  ด้านความ

ยอมรับนบัถือ (β= -0.20) เป็นอนัดบั 3 และดา้นรายได ้(β= -0.22) เป็นอนัดบั 4 ตามลาํดบั 

 

6. อภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจคงอยู่ของพนักงานขับรถในกลุ่มธุรกิจขนส่งด้วย

รถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี สามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ดา้นการยอมรับนับถือ มีทิศทางตรงกนัขา้มกบั การตดัสินใจคงอยูข่องพนักงาน เน่ืองจากดา้นการ

ยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบั ปานกลาง แสดงวา่พนกังานในบริษทัเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคงอยูใ่น การ

ปฏิบติังานดา้นการยอมรับนบัถือจาก ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน หรือบุคคลภายนอก ผูบ้ริหารในบริษทัยงัขาดการ

ส่งเสริมหรือให้ความสําคญัเพ่ือเป็นแรงจูงใจการตดัสินใจคงอยูใ่นการ ปฏิบติังานของพนักงานน้อย สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของณัฐธยาน อาํไพวงษ์ (2559) ศึกษาเก่ียวกับ การตัดสินใจลาออกของพนักงานขับรถในนิคม
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อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด และนิคมอมตะซิต้ี จังหวดัระยอง และงานวิจัยของรวีพรรณ ล้ีภยัเจริญ (2555) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถบรรทุก ในจงัหวดัสระบุรี  

2. ด้านความรับผิดชอบ มีทิศทางทางเดียวกับ การตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานเน่ืองจากด้านความ

รับผิดชอบอยูใ่นระดบั ปานกลาง องค์กรเน่ืองจาก บุคลากรสามารถใชดุ้ลพินิจ และตดัสินใจดว้ยตนเองในการ

กาํหนดเวลาทา งาน และวิธีปฏิบติังานให้งานนั้นแลว้เสร็จ โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะทาให้บุคลากร

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้และความสามารถ และมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆออกมา

เพ่ือพฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุไรวรรณ บินดุเหลก็ (2562) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของขา้ราชการและลูกจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา และ

งานวจิยัของธนพร ปทุมรังสรรค ์(2557) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานกลุ่ม Generation Y  

3. ดา้นรายได ้ทิศทางตรงกนัขา้มกบั การตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานเน่ืองจากดา้นความรับผิดชอบอยู่

ในระดบั ปานกลาง แสดงวา่ โดยดา้นรายได ้มีทิศทางตรงกนัขา้มกบั การตดัสินใจคงอยูข่องพนกังาน เน่ืองจาก

ดา้นรายไดอ้ยูใ่นระดบั ปานกลาง เน่ืองจากปัจจุบนัพนกังานมีค่าครองชีพในแต่ละวนัค่อนขา้งสูง ทาํให้รายไดท่ี้

ตนได้รับอาจไม่เพียงพอกับค่าใช่จ่ายในชีวิตประจําวนั รวมถึงค่ารักษาพยาบาลตามสถานพยาบาล ต่างๆ มี

ค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง ซ่ึงเป็นสวสัดิการท่ีบริษทัจดัหาให้อาจจะไม่ครอบคลุมทุกค่าใช้จ่าย ทาํให้พนักงานตอ้ง

สาํรองจ่ายไปเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัท่ีใชใ้นการวจิยั พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจกบั 

เงินเดือนท่ีไดรั้บ และการปรับเงินเดือนท่ีมีความเห็นวา่ไม่มีมาตรฐาน และควรให้ตามผลงานและเหมาะสมกบั

ฐานะทาง เศรษฐกิจ รวมถึงอยากให้บริษทัจดัให้มีสวสัดิการอ่ืนรองรับเพ่ิมเติม เช่น การจดัหาม้ืออาหารกลางวนั 

ค่าเดินทาง ดงันั้นหากบริษทัให้ความสาํคญักบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานมากข้ึน มีการปรับฐานเงินเดือน

ในรอบปีท่ีมาก กวา่เดิม โบนสัผลตอบแทน หรือการเพ่ิมสวสัดิการ ก็จะทาํใหพ้นกังานมีแนวโนม้การตดัสินใจคง

อยูเ่พ่ิมข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุไรวรรณ บินดุเหล็ก (2562) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ

ตั้งใจคงอยู่ในงานของขา้ราชการและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และงานวิจยัของธนพร ปทุมรังสรรค ์

(2557) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานกลุ่ม Generation Y 

 4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน มีทิศทางทางเดียวกบั การตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานเน่ืองจากดา้น

ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งานอยูใ่นระดบั ปานกลาง ดงันั้น องคก์ารควรใหค้วามสาํคญักบักระบวนการสรรหาและ

คดัเลือกหวัหนา้งาน และควรมีการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นหัวหนา้ท่ีดี เช่น ทกัษะการส่ือสาร

ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างสัมพนัธ์ไมตรีทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาจจะมีการจดักิจกรรม จดังาน

เล้ียงสังสรรค์ เพ่ือให้เกิดความใกลชิ้ดและความเขา้ใจกันมากยิ่งข้ึนระหว่างหัวหน้างานและพนักงานขนส่ง  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐธยาน อาํไพวงษ ์(2559) ศึกษาเก่ียวกบั การตดัสินใจลาออกของพนกังานขบัรถใน

นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด และนิคมอมตะซิต้ี จงัหวดัระยอง  และงานวิจยัของภาสุรัตน์ ถว้นคาํ (2558) 

ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถบรรทุก  
 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 จากการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัธาํรงรักษาสามารถนาํไปประยกุตใ์ชด้งัน้ี 

 1.ดา้นระบบคุณภาพ สามารถนาํมากาํหนดดชันีช้ีวดัผลงานหรือความสาํเร็จของงาน คือ การจดัส่ง

สินคา้ ไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา    
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 2.ดา้นปฏิบติังานขนส่ง สามารถนาํมาแกไ้ขแผนการปฏิบติังานรายบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัแผนงาน

ของแผนกขนส่ง เพ่ือใหพ้นกังานเกิดการพฒันา และไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน 

 3.ดา้นแผนกบุคคล สามารถนาํมาจดัทาํแผนเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพให้แก่พนักงานขบัรถ 

เพ่ือใหเ้ห็นความมัน่คงในงานในอนาคต และมีผลต่อการตดัสินใจคงอยูใ่นงานมากข้ึน   รวมถึงการใหค้วามสาํคญั

กับกระบวนการสรรหาและคดัเลือกหัวหน้างาน และควรมีการจัดฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกับการเป็น

หวัหนา้งานท่ีดี  เช่น ทกัษะส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างไมตรีทั้งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึง

การจดักิจกรรมจดัเล้ียงสงัสรรค ์ภายในองคก์ร พ่ือใหเ้กิดความใกลชิ้ด และความเขา้ใจกนัมากข้ึน ระหวา่งหวัหนา้

งาน และพนักงานขบัรถ เน่ืองจากพนกังานบางส่วนตอ้งอยูภ่ายนอก องค์กร และพนักงานส่วนหน่ึงอยู่ในภาย

องคก์ร ทาํใหมี้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจคงอยู่ของพนักงานขบัรถในกลุ่ม

ธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุก เขตพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จากคาํแนะนาํของผูว้จิยัคิดวา่  

 1.ควรทาํการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ดว้ยการสัมภาษณ์ การ

สงัเกตุการณ์ หรือสนทนาเชิงลึกกบัพนกังานท่ีตดัสินใจลาออกแลว้ เพ่ือทาํความเขา้ใจในเหตุผลและปัจจยัสาํคญั

ของการตดัสินใจลาออกท่ีแทจ้ริง 

 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพความตั้งใจคงอยูใ่นงาน เพ่ือหาปัจจยัจูงใจ และปัจจยัธาํรงรักษาท่ี

สมัพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพนกังาน ใหน้านท่ีสุด  

 3.ควรศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์สถานการณ์แรงงาน และทิศทางของกลุ่มอุตสาหรรมโลจิสติกส์

ในระดบัประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนทรัพยากรมนุษยท์ั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท่ีอาจส่งผลต่อการ

ตดัสินใจคงอยูข่องพนกังานขบัรถบรรทุกในอนาคต 
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