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ABSTRACT 

This research aimed 1) to compare the efficiency of disaster management by classifying according to personal 

factors, and 2) to study the factors in terms of the 7S models of organizational management, which have an 

impact on the efficiency of disaster management in Chon Buri District, Chon Buri Province, classified according 

to personal factors. Samples of this research were Public Relief Officer in Mueang District Chonburi Province 

with a total of 400 samples. The questionnaire was used as a tool for collecting the data. The data collected 

was analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested 

by Independent Samples (T-test), and One-Way ANOVA (F-test), in case it contained statistically significant 

differences when testing a pair of variables by LSD. This was used to test the hypothesis for each pair in order 

to see which pair was different with Multiple Regression Analysis. The results of the research found that 

personal factors affect the effectiveness of disaster management. In terms of age, experience in the 

organization, position level, and unit affiliation, have different effects on the effectiveness of disaster 

management. And the factors that affect the effectiveness of disaster management in Chon Buri district, Chon 

Buri province, include the following: Organizational strategy Organizational structure Personnel Skills Operating 

system and abilities Management style and Shared values. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีวตัถุประสงค์ คอื 1) เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยั โดยจําแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 2) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นต่างๆตามหลกัการจดัการองคก์ร 7S models มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณ

ภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีโดยจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สําหรบักลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัน้ี คอื ผูท้ีท่ํางาน

เกี่ยวกบัการจดัการสาธารณภยั จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ช้

ในการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency), ค่ารอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดยีว (One-

Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนําไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD และสถิติถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัในด้าน

อายุ ประสบการณ์ในหน่วยงาน ระดบัตําแหน่ง หน่วยทีส่งักดั ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยั 

และปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพผลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีไดแ้ก่ ดา้น

กลยุทธข์ององคก์ร ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นระบบการปฏบิตังิาน ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะความสามารถ ดา้นรปูแบบ

การบรหิารจดัการ และดา้นค่านิยมร่วม 

คาํสาํคญั: ประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยั, ทฤษฎ ี7S Models, ผูท้าํงานเกีย่วกบัการจดัการสาธารณภยั 
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บทนํา 

คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2564-2570) โดยแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิพ.ศ.

2564-2570 ได้กล่าวถึงจํานวนประชากรโลกมแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา มกีารคาดการณ์ว่า

ประชากรโลกอาจเพิม่สงูขึน้ราว 2,000 ล้านคน ในอกี 20 ปีขา้งหน้า และในจํานวนประชากรโลกทัง้หมดน้ี รอ้ยละ 50 

อาศยัอยู่ในเมอืง ซึง่การขยายตวัของเมอืงนัน้ไดก้ลายเป็นความทา้ทายในการวางผงัเมอืงและการวางแผนเชงิพืน้ทีเ่พื่อ

รองรบัแนวโน้มการขยายตวัของประชากรทีเ่พิม่มากขึน้ ยิง่ไปกว่านัน้เมอืงทัว่โลกกําลงัประสบกบัความทา้ทายจากภยั

ธรรมชาติ ภัยพิบตัิที่เกิดขึ้นในปัจจุบนัมแีนวโน้มเพิม่สูงขึ้น และความเปราะบางต่อภัยพิบตัิในท้องถิ่นก็เพิ่มสูงขึ้น

เช่นกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ความเปราะบางต่อพืน้ทีเ่มอืงทีม่คีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ ทัง้น้ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เปรยีบเสมอืนปราการด่านหน้าทีม่คีวามจําเป็นต้องลดผลกระทบจากภยัพบิตั ิอกีทัง้ยงัมี

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการเตรยีมความพรอ้มและรบัมอืต่อภยั สรา้งเมอืงใหม้คีวามปลอดภยั ใหค้าํนึงถงึความสาํคญั

ต่อคนทุกกลุ่มในสงัคม ในบรบิทดา้นเศรษฐกจิ ภูมภิาคเอเชยีเป็นผูนํ้าในการขบัเคลื่อนโลกทัง้ดา้นการลงทุนและการ

เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ โดยมปีระเทศจนี อนิเดยี ญี่ปุ่ น เกาหลใีต้ รวมทัง้อาเซยีน เป็นหวัใจหลกัของการขบัเคลื่อน 

ดว้ยประชากรรวมกว่า 3.5 พนัล้านคน และ GDP คดิเป็น 32% ของ GDP โลก ประเทศไทยเป็นจุดศูนย์กลางในการ

เชื่อมต่อกบักลุ่มเศรษฐกจิในทวปีเอเซยี และเป็นจุดยุทธศาสตรข์องกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน หรอื AEC ในดา้น

การผลิต การค้า การส่งออกและการขนส่ง ทัง้ยงัอยู่กึ่งกลางระหว่างประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม  

ทีกํ่าลงัเตบิโตอย่างรวดเรว็ ประเทศไทยจงึเป็นตําแหน่งทีด่ทีีสุ่ดของการลงทุนในอาเซยีน เพื่อเชื่อมเอเชยีและเชือ่มโลก 

ทัง้น้ี การประชุมคณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่28 มถิุนายน พ.ศ.2559 ทีไ่ดม้มีตเิหน็ชอบ โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิ

ภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor Development) ตามทีส่ํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาติ (สศช.) เสนอ ทําให้พื้นที่ชายฝัง่ทะเลภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั ซึ่งเป็นกลุ่มจงัหวดัเป้าหมาย ได้แก่ 

จงัหวดัระยอง ชลบุร ีและฉะเชงิเทรา ที่จะพฒันาเป็นเขตเศรษฐกิจการลงทุนพเิศษทีเ่รยีกว่า “ระเบยีงเศรษฐกจิภาค

ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC)” โดยโครงการ EEC ดงักล่าวจงึเป็นความหวงัใหม่ในการขบัเคลื่อน

ประเทศไทยในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในการพฒันาพืน้ทีบ่รเิวณชายฝัง่ตะวนัออกใหเ้ป็นเขตเศรษฐกจิชัน้นําของอาเซยีน

และเป็นเมืองที่น่าอยู่ อีกทัง้ดึงดูดการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ (New S-curve) เพื่อสร้างให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบสนิคา้ละเทคโนโลยทีีก่้าวหน้า ซึ่งคาดว่าอุตสาหกรรมใหม่น้ีจะเป็นกลไกสําคญัของการขบัเคลื่อน

เศรษฐกจิ (Growth engine) โดยมเีป้าหมายหลกัในการเตมิเตม็ภาพรวมในส่งเสรมิการลงทุน ซึ่งจะเป็นการยกระดบั

อุตสาหกรรมของประเทศ เพิม่ความสามารถในการแข่งขนั และทําใหเ้ศรษฐกจิของประเทศไทยเตบิโตไดใ้นระยะยาว 

(สาํนักงานเพื่อการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก, 2559) 

จากขอ้มูลสถติกิารเกดิสาธารณภยัทีเ่กดิขึน้เป็นประจาํในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีประกอบกบัลกัษณะทางกายภาพของ

จงัหวดัชลบุร ีทีม่ลีกัษณะภูมศิาสตร์ทีเ่ป็นทัง้เนินเขา ทีร่าบ และชายฝัง่ทะเล มสีถานทีเ่สีย่งต่อการก่อใหเ้กดิอนัตราย 

ซึ่งแบ่งเป็น 2 ภาคใหญ่ๆ ที่มีความแตกต่างกันอย่างเห็นเด่นชดั แต่ยงัคงมีความสําคญัเท่าเทียมกัน และยงัเป็น 

ตัวขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในพื้นที่ ซึ่งจงัหวดัชลบุรีจะต้องพิจารณาหาแนวทางป้องกันและลดผลกระทบ พร้อมทัง้ให ้

การช่วยเหลอืแก้ไข คอื ภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร และภาคเกษตรกรรม เมื่อทําการวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมิน 

ความเสี่ยงของการเกิดสาธารณภยั สามารถวเิคราะห์และประเมนิความเสี่ยงจากสาธารณภยัในอําเภอเมอืงจงัหวดั

ชลบุร ี
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ภาพท่ี 1 ความเสีย่งจากสาธารณภยัในอําเภอเมอืงชลบุร ี

ทีม่า: แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัชลบุร ีพ.ศ.2564-2570 

 

จากขอ้มลูดงักล่าวพบว่า จงัหวดัชลบุร ีซึง่เป็น 1 ใน 3 จงัหวดัตามโครงการ EEC เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามสาํคญัเป็นอย่างยิง่

ในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศสู่เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ทีท่างรฐับาลไดกํ้าหนดไว ้ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัการสาธารณภยัของจงัหวดัชลบุรี จึงเป็นสิ่งที่มีความสําคญัและน่าสนใจเป็นอย่างมาก ดงันัน้

ผูเ้ขยีนจงึไดจ้ดัทาํงานวจิยัชิน้น้ีขึน้ เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของจงัหวดัชลบุร ีโดย

พจิารณาตวัแปรต้น แยกเป็นประชากรศกึษากบัปัจจยัสําคญัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยั รวมทัง้

พจิารณาตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงองค์กรในดา้นต่างๆ 

เช่น นโยบาย ประสทิธภิาพ และโครงสรา้งหน่วยงานทีร่บัผดิชอบต่อการจดัการสาธารณภยัของจงัหวดัชลบุรใีห้ดขี ึ้น 

เพื่อลดโอกาสในการไดร้บัผลกระทบจากภยั หรอืหากประสบกบัภยักส็ามารถฟ้ืนตวัจากผลกระทบไดด้ว้ยแนวทางและ

ในระยะเวลาทีเ่หมาะสม หมายรวมถงึความสามารถของชุมชนในการดแูล รกัษาโครงสรา้งและกลไกพืน้ฐานทีจ่าํเป็นให้

ปลอดภยัจากภยัพบิตัิด้วย (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2557) จากขอ้มูลขา้งต้นผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ

ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสิทธิภาพการจดัการสาธารณภัยของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาเป็น

แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบรุ ีในอนาคต 

โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยั โดยจําแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านต่างๆตามหลกัการจดัการองค์กร 7S models มีผลต่อประสิทธภิาพการจดัการ 

สาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันาการจดัการสาธารณภยัและใช้

เป็นขอ้มลูสาํคญัในการจดัการสาธารณภยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การจดัการองค์การตามหลกัแนวคดิ 7S Models (McKinsey’s 7S Framework) ซึ่งความเป็นมาของกรอบแนวคดิของ 

McKinsey (McKinsey’s 7S Framework) โดยการนําแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิตัเิป็นขัน้ตอนหน่ึงของกระบวนการ

บรหิารเชงิยุทธศาสตร์ การนําแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิตัิอย่างมปีระสทิธภิาพจําเป็นต้องอาศยัเครื่องมอืทางการ

บรหิารหลายอย่าง เป็นแนวคดิของการบรหิารองคก์ารนัน้ซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพ ประสทิธผิลขององค์การทัง้ระบบ 

เน่ืองจากการบรหิารสามารถนําไปสู่การประเมนิผลประสทิธภิาพในการบรหิารองค์การได ้(กนกวรรณ แก้วด,ี 2565: 

18-21) 

การจดัการสาธารณภยั แนวความคดิ 2P2R เมื่อเกดิเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ฉุกเฉินสาธารณภยัหรอืเหตุการณ์ภาวะ

วิกฤติ ซึ่งได้นํามาใช้ในการบริหารจดัการภัยพิบตัิและสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ อย่างกว้างขวาง โดยมีหลกัการ  

P1: Prevention P2: Preparedness R1: Response และ R2: Recovery (แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2558: 

12-13) 
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ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ ผลสําเรจ็ทีพ่จิารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ทีม่ตีวับ่งชี้ ไดแ้ก่ ความประหยดัหรอื

คุม้ค่า (ประหยดัต้นทุน ประหยดัทรพัยากร ประหยดัเวลา) ความทนัเวลาและมคุีณภาพ (ทัง้กระบวนการ ไดแ้ก่ Input 

Process และ Output) (ทริศัมช์ญา พพิฒัน์เพญ็ และคณะ, 2557: 12) 

การดําเนินการการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับก ในการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็น

เพียงหน่วยงานเชิงตัง้รบัที่รอการร้องขอในการสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากฝ่ายพลเรือน 

สอดคล้องกบั พนัโท ณัฐพงษ์ ลมสูงเนิน (2562: บทคดัย่อ) การพฒันาการปฏบิตัภิารกจิระหว่างทหารและพลเรอืนใน

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบว่า ควรจะมกีารจดัทาํกรอบความร่วมมอืต่อกนั เพื่อพฒันาไปสู่การปฏบิตักิารร่วม 

(Joint Operation) ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ  

ฉัตรชยั พรหมเลศิ (2549) ปัจจยัการบรหิารจดัการตามแนวคดิ 7S ของแมคคนิซยีท์ีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรยีนรูข้องธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัการบรหิารจดัการตามแนวคดิ 7S ของแมคคนิซยีส่์งผลต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรยีนรู้ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งมผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการองคก์ร ซึ่งสอดคล้องกบั 

นนทวัฒน์ พรเลิศกชกร และคณะ (2565) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสํานักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม ตามทฤษฎี 7S McKinsey ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม สอดคล้องกบั ธนวรรธร์ สุรมรรคา (2565: บทคดัย่อ) ปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัการ

จดัการการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ในการบรหิารงานตามแผน

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบบรกิารสุขภาพโรงพยาบาลย่านตาขาว ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นโครงสรา้งองคก์ร และดา้น

ค่านิยมร่วม ซึ่งสามารถพยากรณ์ความสําเร็จในการบรหิารงานตามแผน ซึ่งสอดคล้องกบั กนกวรรณ แก้วด ี(2565: 

บทคดัย่อ) ระดบัการบรหิารเชงิกลยุทธ์และระดบัประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่

ในเขตพืน้ทีร่อบหนองหาร อําเภอเมอืงสกลนคร จงัหวดัสกลนคร ซึ่งการบรหิารเชงิกลยุทธ์มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อําเภอเมืองสกลนคร จังหวดั 

สกลนคร ซึ่งสอดคล้องกบั วชิาญ อิทธฤิกษ์มงคล (2564: บทคดัย่อ) ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง พบว่า ด้านคุณภาพของงาน  

มปีระสทิธภิาพมากที่สุด ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา ด้านปรมิาณงาน ตามลําดบั ซึ่งสอดคล้องกบั นฤมล ไทรตระกูล 

(2564) การศกึษาปัจจยัตามหลกัแนวคดิ 7S models ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของเทศบาลเมอืงสตัหบี 

พบว่า ปัจจยัการบรหิารจดัการตามหลกั 7S ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นกลยุทธ ์ดา้นโครงสรา้ง ส่งผลประสทิธผิลของ

เทศบาลเมอืงสตัหบี ทัง้ 4 ภารกจิและปัจจยัส่วนบุคคลทัง้ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพีหลกั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ส่งผลตอ่ประสทิธผิลการดาํเนินของเทศบาลเมอืงสตัหบี แตกต่างกนั และส่งผลประสทิธผิลการดาํเนินของเทศบาลเมอืง

สตัหบีในระดบัมาก อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 สอดคลอ้งกบั ธษิรินิทร ์ปัญญายุทธศกัดิ ์(2564: บทคดัย่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูท้ีท่าํงานเกีย่วกบัการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา ประสบการณ์ทํางานในหน่วยงาน ระดบัตําแหน่ง หน่วยงานทีส่งักดั ทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อประสทิธภิาพ

การทาํงานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั 

2) ปัจจยัการจดัการองค์การตามหลกัแนวคดิ 7S Models มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง 

จงัหวดัชลบุร ี
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรตน้ (X) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ  

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) ประสบการณ์ในการทาํงาน 

5) ระดบัตําแหน่ง 

6) หน่วยงานทีส่งักดั 

วชิาญ อทิธฤิกษ์มงคล (2564) 

 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการสาธารณภยัการจดัการ

องคก์ารตามหลกัแนวคดิ 7S Models 

1) ดา้นกลยุทธข์ององคก์าร (Strategy) 

2) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (Structure) 

3) ดา้นระบบการปฏบิตังิาน (System) 

4) ดา้นบุคลากร (Staff) 

5) ดา้นทกัษะความสามารถ (Skill) 

6) ดา้นรปูแบบการบรหิารจดัการ (Style) 

7) ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) 

ดดัแปลงจาก ฐาปณีย ์ปกแกว้ (2556) 

 

ตวัแปรตาม(Y) 

ประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยั 

1) ดา้นคุณภาพงาน 

2) ดา้นปรมิาณงาน 

3) ดา้นเวลา 

4) ดา้นค่าใชจ้่าย 

ดดัแปลง นฤมล ไทรตระกูล (2564) 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสํารวจและเก็บขอ้มูล ประชากรที่ใช้ใน

งานวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ํางานทีเ่กี่ยวกบัการจดัการสาธารณภยัทีใ่นอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีประชากรทีม่จีํานวนรวม

ประมาณ 2,000 คน เป็นผูท้ีท่ํางานเกี่ยวกบัการจดัการสาธารณภยัในอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีโดยคํานวณตามสูตร

ของ Taro Yamane (ธวชัชยั สายน้ํา, 2555: 71) ไดก้ลุ่มตวัอย่างที ่333.33 คน และเพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดของขอ้มลู

ผูว้จิยัจงึเพิม่แบบสอบถามเท่ากบั 400 ชุด ทัง้น้ีผูศ้กึษาไดกํ้าหนดสดัส่วนของประชากรทีส่นใจศกึษาโดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 โดยวธิกีารหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่ง

แบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) โดยการแบ่งแยกตามประเภทบุคลากร เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน 

ลกัษณะของกลุ่มทีเ่ลอืกเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงต้องอาศยัผูท้ําวจิยัที่

ทาํงานเกีย่วกบัการจดัการสาธารณภยั ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑ์

การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ .80 ขึน้ไป

ทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2013) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใชแ้จกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบอสิระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 37.5 มกีารศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 64.3 ประสบการณ์การทํางาน 11 ปีขึ้นไป คดิเป็นรอ้ยละ 

41.5 ระดบัตําแหน่ง ระดบัปฏิบตัิการ คดิเป็นร้อยละ 61.0 หน่วยงานที่สงักดั ภาคประชาสงัคม (มูลนิธ,ิอาสาสมคัร)  

คดิเป็นรอ้ยละ 38  

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดั

ชลบุร ีโดยรวม มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.15, SD = 0.42) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงลําดบัจากมากไป

หาน้อย พบว่า อนัดบัแรก คอื ด้านค่านิยมร่วมโดยมค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด (X� = 4.25, SD = 0.52) อนัดบัสอง คอื ด้าน 

กลยุทธ์ขององค์กรโดยมค่ีาเฉลี่ยมาก (X� = 4.19, SD = 0.47) อนัดบัสาม คอื ด้านบุคลากร โดยมค่ีาเฉลี่ยมาก (X� = 

4.18, SD = 0.53) อนัดบัสี ่คอื ดา้นทกัษะ ความสามารถ โดยมค่ีาเฉลีย่มาก (X� = 4.17, SD = 0.54) อนัดบัหา้ คอื ดา้น

โครงสร้างขององค์กร โดยมค่ีาเฉลี่ยปานกลาง (X� = 4.15, SD = 0.46) อนัดบัหก คอื ด้านระบบการปฏิบตัิงานของ

องคก์ารโดยมค่ีาเฉลีย่มาก (X� = 4.13, SD = 0.48) และอนัดบัเจด็ คอื ดา้นรปูแบบการบรหิารองคก์รโดยมค่ีาเฉลีย่มาก 

(X� = 3.99, SD = 0.48) 

ตารางท่ี 1 ทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยั 

ประสิทธิภาพ

การจดัการ 

สาธารณภยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

อายุ ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 

ระดบัตาํแหน่ง หน่วยท่ีงานสงักดั 

ดา้นคุณภาพ

งาน 

0.00* 

18-30 ปี (X� = 4.05) 

31-40 ปี (X� = 4.24) 

41-50 ปี (X� = 4.30) 

51 ปีขึน้ไป (X� = 4.24) 

0.13 0.00* 

บรหิาร/หน.งาน (X� = 4.31) 

นักวชิาการ (X� = 4.36) 

ระดบัปฏบิตังิาน (X� = 4.18) 

0.04* 

ทหาร (X� = 4.15) 

พลเรอืน (X� = 4.24) 

ประชาสงัคม (X� = 4.25) 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  

(X� = 4.32) 

ดา้นปรมิาณ

งาน 

0.00* 

18-30 ปี (X� = 3.88) 

31-40 ปี (X� = 3.60) 

41-50 ปี (X� = 3.89) 

51 ปีขึน้ไป (X� = 3.98) 

0.01* 

1-5 ปี (X� = 4.08) 

6-10 ปี (X� = 4.25) 

11 ปี ขึน้ไป (X� = 4.30) 

0.00* 

บรหิาร/หน.งาน (X� = 4.35)  

นักวชิาการ (X� = 4.35) 

ระดบัปฏบิตังิาน (X� = 4.16) 

0.03* 

ทหาร (X� = 4.10) 

พลเรอืน (X� = 4.26) 

ประชาสงัคม (X� = 4.28) 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  

(X� = 4.29) 

ดา้นเวลา 0.00* 

18-30 ปี (X� = 4.00) 

31-40 ปี (X� = 4.16) 

41-50 ปี (X� = 4.26) 

51 ปีขึน้ไป (X� = 4.32) 

0.052 0.00* 

บรหิาร/หน.งาน (X� = 4.30) 

นักวชิาการ (X� = 4.32) 

ระดบัปฏบิตังิาน (X� = 4.09) 

0.04* 

ทหาร (X� = 4.06) 

พลเรอืน (X� = 4.27) 

ประชาสงัคม (X� = 4.17) 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  

(X� = 4.22) 

ดา้นค่าใชจ่้าย 0.00* 

18-30 ปี (X� = 3.90) 

31-40 ปี (X� = 4.11) 

41-50 ปี (X� = 4.17) 

51 ปีขึน้ไป (X� = 4.17) 

0.11 0.00* 

บรหิาร/หน.งาน (X� = 4.21) 

นักวชิาการ (X� = 4.15) 

ระดบัปฏบิตังิาน (X� = 4.02 

0.09 

*p< .05 
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จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยั ดา้นคุณภาพงาน คอื ผูท้ีม่อีายุ 

41-50 ปี ระดบัตําแหน่งนักวชิาการ สงักดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ มปีระสทิธภิาพดา้นคุณภาพงานสูงกว่ากลุ่มอื่น 

ดา้นปรมิาณงาน คอื ผูท้ีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป มปีระสบการณ์การทํางาน 11 ปีขึน้ไป ระดบัตําแหน่งเป็นผู้บรหิาร/หวัหน้างาน

และนักวชิาการ สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ มปีระสทิธภิาพดา้นปรมิาณงานสงูกว่ากลุ่มอื่น  

ด้านเวลา คอื ผู้ทีม่อีายุ 51 ปีขึ้นไป มปีระสบการณ์การทํางาน 11 ปีขึ้นไป ระดบัตําแหน่งเป็นนักวชิาการ สงักดัฝ่าย 

พลเรอืน มปีระสทิธภิาพดา้นเวลาสงูกว่ากลุ่มอื่น 

ดา้นค่าใชจ้่าย คอื ผูท้ีม่มีอีายุ 41-50 ปี และอายุ 51 ปีขึน้ไป ระดบัตําแหน่งเป็นผูบ้รหิาร/หวัหน้างาน มปีระสทิธภิาพ

ดา้นค่าใชจ้่ายกว่ากลุ่มอื่น  

 

ตารางท่ี 2 ทดสอบสมมตฐิานปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ี

 

ปัจจยัการจดัการ 

สาธารณภยั 

ประสิทธิภาพการจดัการสาธารณภยั 

ด้านคณุภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จา่ย 

(β) P (β) p (β) p (β) p 

1) ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร 0.26 0.00* 0.24 0.00* 0.21 0.00* 0.40 0.00* 

2) ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร -0.03 0.65 0.05 0.47 0.04 0.54 -0.04 0.57 

3) ดา้นบุคลากร -0.04 0.43 0.04 0.46 -0.04 0.46 -0.06 0.34 

4) ดา้นรปูแบบขององคก์ร -0.01 0.94 -0.02 0.67 -0.02 0.66 0.09 0.07 

5) ดา้นระบบขององคก์ร 0.19 0.03* 0.14 0.03* 0.23 0.00* 0.18 0.03* 

6) ดา้นทกัษะ ความสามารถ 0.17 0.08 0.25 0.00* 0.27 0.00* 0.04 0.63 

7) ดา้นค่านิยมร่วม 0.31 0.00* 0.18 0.00* 0.18 0.00* 0.11 0.08 

*p< .05 

 

จากตารางที ่2 พบว่าจากการทดสอบค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยปัจจยัทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยั ใน

ดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี 

1) ดา้นคุณภาพงาน ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยั ในดา้นน้ีเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นกลยุทธข์ององคก์รและดา้นระบบขององคก์ร 

2) ดา้นปรมิาณงาน ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัในดา้นน้ีเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

ดา้นทกัษะ ความสามารถ ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร ดา้นค่านิยมร่วมและดา้นระบบขององคก์ร  

3) ด้านเวลา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการสาธารณภัย ในด้านน้ีเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

ดา้นทกัษะ ความสามารถ ดา้นระบบขององคก์ร ดา้นกลยุทธข์ององคก์รและดา้นค่านิยมร่วม 

4) ด้านค่าใชจ้่าย ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยั ในด้านน้ีเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

ดา้นกลยุทธข์ององคก์รและดา้นระบบขององคก์ร 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ี

สามารถนํามาอภปิรายตามผลเชงิพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดั

ชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มกีารศกึษาปรญิญาตร ี

ประสบการณ์การทํางาน 11 ปีขึ้นไป ระดบัตําแหน่งระดบัปฏิบตัิการ ส่วนใหญ่หน่วยงานที่สงักดั ภาคประชาสงัคม 
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(มูลนิธ,ิ อาสาสมคัร) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ประสบการณ์ในการทํางาน ระดบัตําแหน่งและหน่วยงานทีส่งักดั มผีล

ต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ี

สมมติฐานท่ี 2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีเมื่อ

พจิารณาในแต่ละดา้นมปีระเด็นที่สําคญัสามารถนํามาอภิปรายผล ดงัน้ี 1) ดา้นกลยุทธ์องค์กร จากผลการวจิยัพบว่า 

ปัจจยัด้านกลยุทธ์องค์กรมผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีในด้านคุณภาพ 

ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย ซึง่สอดคลอ้งกบั นลพรรณ บุญฤทธ ์(2558) ไดว้จิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธอ์งคก์รมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มค่ีาเฉลีย่อยู่

ในระดับมากโดยที่หน่วยงานของท่านมีทีมบริหารที่แข็งแกร่ง มีความสามารถสูงอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา

หน่วยงานมกีารจดัทาํหลกัการ หรอืแผนยุทธศาสตรก์ารปฏบิตังิานล่วงหน้าทุกงาน ในขณะทีห่น่วยงานมกีารวเิคราะห์

โอกาส และพฒันาวิสยัทศัน์อยู่เสมออยู่ในระดบัน้อยที่สุด 2) ด้านโครงสร้างองค์กร จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั

โครงสร้างองค์กรมผีลต่อประสิทธภิาพการจดัการสาธารณภัยของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีในด้านคุณภาพ ด้าน

ปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั งานวจิยัเรื่อง ปัจจยัการบรหิารจดัการตาม

แนวคดิ 7S ของแมคคนิซยีท์ีส่่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 3) ดา้นบุคลากร 

จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีใน

ดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั จรินนท ์พุทธา (2561: 31) 

ไดท้ําการศกึษาเรื่อง การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในประเทศไทย งานวจิยัน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาผลการดาํเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และ

ตวัแปรทีม่ผีลต่อผลการดําเนินงานดงักล่าว ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รหิารและบุคลากร การจดักจิกรรม/การดําเนินงาน 

และการทบทวนและตรวจสอบแผนการดําเนินงานมผีลต่อประสทิธภิาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 4) ดา้นรูปแบบการบรหิารองค์กร จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นรูปแบบการบรหิาร

องค์กร มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีในด้านคุณภาพ ด้านปรมิาณงาน 

ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั งานวจิยัของ กนกววณ แก้วด ี(2565) ปัจจยัที่มผีลต่อ

ความสําเร็จในการบรหิารจดัการงานตามแผนยุทธศาสตร์ การพฒันาระบบบรกิารสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว 

อําเภอย่านตาขาว จงัหวดัตรงั ดา้นรูปแบบการบรหิาร พบว่า ไม่มอีทิธพิลต่อความสําเรจ็ในการบรหิารงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว อําเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง อาจเพราะ

โรงพยาบาลย่านตาขาว มกีารใช้กระบวนการมส่ีวนร่วมในการบรหิารยงัไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกคน ทุกระดบั ซึ่ง

สอดคล้องกบัปัญหาและอุปสรรคฯ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 5) ด้านระบบการปฏบิตังิานขององค์กร จากผลการวจิยั

พบว่า ปัจจยัดา้นระบบการปฏบิตังิานขององค์กรมผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดั

ชลบุร ีในดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย ซึ่งสอดคล้องกบั งานวจิยั เรื่อง การจดัการของ

องค์กรตามแนวคดิของแมคคนิซยี ์(Mckinsey 7-S Framework) ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน กรณีศกึษา 

บรษิัท ธนภูมิอินเตอร์เทรด จํากัด ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านค่านิยมร่วม ปัจจยัด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์  

ดา้นทกัษะความสามารถ ดา้นระบบ ดา้นโครงสรา้ง ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ธนภูมิ

อนิเตอร์เทรด จํากดั ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 6) ดา้นทกัษะ ความสามารถ จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นดา้นทกัษะ 

ความสามารถ มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีในดา้นปรมิาณงานและดา้น

เวลา ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยั เรื่อง การจดัการขององคก์รตามแนวคดิของแมคคนิซยี ์(Mckinsey 7-S Framework) ที่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน กรณีศกึษา บรษิทั ธนภูมอินิเตอรเ์ทรด จาํกดั ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้น

ค่านิยมร่วม ปัจจัยด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ด้านทักษะความสามารถ ด้านระบบ ด้านโครงสร้าง ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ธนภูมอินิเตอรเ์ทรด จํากดั ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 7) ดา้นค่านิยมร่วม 

จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นดา้นค่านิยมร่วม มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดั
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ชลบุร ีในดา้นคุณภาพงาน ดา้นปรมิาณงานและดา้นเวลา ซึ่งสอดคล้องกบั นลพรรณ บุญฤทธ ์(2558) ไดว้จิยัเกีย่วกบั

ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน ปัจจยัด้านค่านิยมร่วม มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พบว่า 

ดา้นค่านิยมร่วมของคนในองค์กรมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยทีม่คีวามเชื่อมัน่ต่อเพื่อนร่วมงานในการปฏบิตัิงานที่

ได้รบัมอบหมายอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา มกีารแสดงความคดิเห็นร่วมกนัเพื่อพฒันาองค์การหรอืหน่วยงานที่

สงักดัอยู่ ในขณะทีเ่พือ่นร่วมงานมคีวามตัง้ใจทาํงานมคีวามสามคัคกีนัอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ดา้นกลยุทธข์ององค์กร ควรมกีารจดัทาํแผนปฏบิตังิานอย่างสมํ่าเสมอ มกีารตดิตามผลการดําเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายเชงิกลยุทธ ์ 

2) ดา้นโครงสรา้งขององค์กร ควรใหค้วามสําคญัในเรื่องโครงสรา้งสายบงัคบับญัชาและขอบเขตของงานทีร่บัผดิชอบ

ตอ้งชดัเจน มกีารจดัวางตําแหน่งกลุ่ม กอง โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของบุคลากร  

3) ด้านบุคลากร สร้างระบบการพฒันาให้มีคุณธรรม มีความรู้ มีทกัษะในการแก้ปัญหา และความรอบรู้ให้ทนัต่อ

เหตุการณ์ เปิดโอกาสใหบุ้คลกรนําเสนอความคดิสรา้งสรรค ์ 

4) ด้านรูปแบบการบรหิารองค์กร ควรให้มกีารแสดงความคดิเหน็และแลกเปลี่ยนกนัได้ เน้นให้มกีารสร้างและคดิคน้

นวตักรรมใหม่ และการสัง่การไม่ใหอํ้านาจกบัผูนํ้าแค่คนเดยีว เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการจดัการสาธารณภยั 

5) ด้านระบบการปฏบิตังิานขององค์กร ควรใหม้กีารจดักระบวนการและลําดบัขัน้ตอนการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ  

มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานอย่างครอบคลุมทุกพืน้ที ่ 

6) ดา้นทกัษะ ความสามารถ ตอ้งมกีารพฒันาองคค์วามรูเ้พิม่พนูประสบการณ์ในแก่บคุลากรอย่างสมํ่าเสมอ นําเทคนิค

และวธิกีารใหม่ๆ มาปรบัใชก้บัการปฏบิตังิาน และการจดัวางคนในตรงกบัความถนัด เพื่อประสทิธภิาพในการจดัการ 

สาธารณภยัอย่างต่อเน่ือง 

7) ดา้นค่านิยมร่วม ควรสรา้งความมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตังิาน มกีารกําหนดวสิยัทศัน์ นิยาม และค่านิยมร่วมกนัของบุคลากร

อย่างชดัเจน และควรมีการจดักิจกรรมสมัพนัธ์ เป็นการสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองในองค์กร เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายทีว่างไว ้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัของอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสําหรบังานวจิยั

ครัง้ต่อไป  

1) ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัใหล้กึมากยิง่ขึน้ โดยนําตวัแปรต่างๆ 

ในขอ้กําหนดของเรื่องการจดัการ ที่นอกเหนือจากการวจิยัครัง้น้ีมาทําการศึกษาค้นคว้าเพิม่เติม เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่

ครอบคลุมมากมากยิง่ขึน้ เพื่อเป็นขอ้มูลในการวจิยัครัง้ต่อไป เช่น ความจําเป็นในการซกัซ้อมงานด้านป้องกนัสาธารณภยั 

ที่เกดิขึ้น เพื่อศกึษาถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของการซกัซ้อมในการรบัมอืสาธารณภยั โดยผลของการซกัซ้อมน้ีจะเป็น

ขอ้มลูและแนวทางทีจ่ะสามารถปรบัใชก้บัเหตุการณ์ภยัพบิตัทิีเ่กดิขึน้ในอนาคตได ้

2) ควรศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ดป้ระเดน็ทีย่งัไม่ถูกคน้พบเพิม่เตมิเพื่อประโยชน์ของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

3) ควรศึกษาในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มอื่นๆ นอกเหนือจากผู้ที่ทํางานเกี่ยวกับการจัดกาสาธารณภัย เช่น 

ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร  

4) นอกจากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแล้ว ควรที่จะศึกษาประสิทธิผลของ การปฏิบัติงานด้วยว่า

สอดคลอ้งกบัประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้หรอืไม่ 
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