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ทุนมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ 
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MANUFACTURER IN SAMUT PRAKAN PROVINCE 

 
นันทยา สุขสวัสดิ์ 1    

Nuntaya Suksawat 1 
 

บทคัดย่อ  
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อองค์กรผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 3) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของการจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของพนักงานในโรงงานผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี้คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัทผู้ผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยใช้สูตรการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยทราบจ านวนประชากร ด้วยสูตร
ของ Taro Yamane ได้จ านวน 400 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยวิธีการค านวณหา IOC และทดสอบความน่าเชื่อถือโดยการหาค่าสหสมัพันธ์ด้วยวิธี Cronbach แบบสอบถามสถิติ
ที่ใช้ในการประเมิน คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) การทดสอบรายคู่ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ผลการวิจัยพบว่า 
1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนมนุษย์อยู่ในระดับมากในแต่ละด้าน 2) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับมากในแต่ละด้าน 3) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ 
ด้านระดับการศึกษา ด้านประสบการณ์การท างาน ด้านรายได้ต่อเดือน และด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานท่ีแตกต่างกัน 4) ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 
และด้านการบริหารเวลาที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อปัจจัยทุนมนุษย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : ทุนมนุษย,์ ประสิทธิภาพการท างาน, พนักงาน, บริษัทผูผ้ลิตยานยนต ์

 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
1 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุร ี
   อีเมล: Nuntayaam12602@gmail.com 



         Payap University and UNRN  Research Symposium 2024 
                                                                                                                    February 9, 2024 Research office 

399 

Abstract  
The objectives of this research are 1) To study the level of human capital that influences an 

automotive manufacturing organization in Samut Prakan Province 2) To compare the level of work efficiency 
of employees in an automotive manufacturing organization in Samut Prakan Province. Classified according to 
demographic characteristics 3) To study the level of influence of knowledge management on employee 
efficiency in an automotive manufacturing plant in Samut Prakan Province. The sample group of this research 
is Operational level employee of an automobile manufacturing company in Samut Prakan province. The 
researcher used the formula for determining the sample by knowing the population using Taro Yamane's 
formula for a total of 400 people. The research tool was a questionnaire that had been checked for content 
accuracy by experts. By calculating the IOC and testing reliability by finding correlation values using the 
Cronbach method. The statistical questionnaire used to evaluate is mean, standard deviation. T-test and one-
way analysis of variance, paired tests and multiple regression analysis. The results found that 1) Respondents 
had a high level of opinion about human capital in each aspect. 2) Respondents had a high level of opinion 
about work efficiency are at a high level in each aspect. 3) Respondents with personal factors such as gender, 
age, and education level Work experience Monthly income and different status aspects there will be different 
levels of opinions on employee performance. 4) Employee performance quality of work amount of work and 
different aspects of time management It will affect the human capital factor. Statistically significant at the 0.05 
level. 

 
Keywords: Human capital, Work efficiency, Employees, Automotive Manufacturing Companies 

  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมยานยนต์ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านคุณภาพของบุคลากร โดยเฉพาะในระดับของ
พนักงานที่ขาดความรู้และทักษะในการท างาน รวมถึงทัศนคติและความอดทนต่อการท างานอีกด้วย ยังไม่รวมถึงปัญหาของ
บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ส่วนใหญ่ ทางด้านทัศนคติในการท างานที่มีต่อเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน ภาษาในการ
สื่อสาร ทักษะการบริหารงาน เช่น การวางระบบงานคุณภาพ การวางแผนการท างาน การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในการผลิต 
(สถาบันยานยนต,์ 2553) 

ทุนมนุษย์มีบทบาทส าคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของแต่ละปัจเจกบุคคล 
งานวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์มหภาคช่วยให้เข้าใจว่า ทุนมนุษย์ (human capital) เป็นปัจจัยการผลิตที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ งานวิจัยของ Lucas Jr (1988) Romer (1990) และ Mankiw et al. (1992) น าเสนอกรอบ
แนวคิดที่ว่า ทุนมนุษย์ส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านปฏิสัมพันธ์ระหว่างแรงงานทักษะสูง ซึ่ งน าไปสู่นวัตกรรมที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตที่ส าคัญ บทบาทของทุนมนุษย์ยังสามารถเติบโตได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งแตกต่างจากทุนทางกายภาพ 
(physical capital) ที่จะมีบทบาทน้อยลงเมื่อมีปริมาณมากข้ึน ดังนั้น การลงทุนเพื่อพัฒนาทุนมนุษย์จึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็น
ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก  
 การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร องค์กรที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีการปฏิบัติให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้องค์กรปรับตัวและพัฒนาได้ดีก็คือบุคลากรในองค์กรที่จ ะต้องมี
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ความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ สามารถน าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนและได้รับการยอมรับต่อไป บุคลากร
ที่อยู่ในองค์กรจึงถือเป็นหัวใจส าคัญขององค์กรและสามารถพัฒนาให้เป็น “ทุน” ได้ด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการฝึกอบรมหรือ
การศึกษาเพิ่มเติมในระดับท่ีสูงขึ้น (สกนธ์ ด าสาคร, ปิยากร หวังมหาพร, วัชรินทร์ สุทธิศัย, 2562, หน้า 73) 
 งานวิจัยท่ีผ่านมาศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษย์ในบริบทต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาทุนมนุษย์ของกองบัญชาการในสังกัด
ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ (สกนธ์ ด าสาคร, ปิยากร หวังมหาพร, วัชรินทร์ สุทธิศัย, 2562) อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้ง
นี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาระดับทุนมนุษย์ในองค์กรผลิตยานยนต์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของพนักงานในองค์กรผลิตยานยนต์ 
ได้แก่ ทุนทางปัญญา ทุนทางสังคม ทุนทางอารมณ์ ทุนทักษะ และทุนความสามารถ ซึ่งมีความส าคัญอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการ
ผลิตยานยนต์ โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้ สามารถน าเป็นแนวทางในการปรับใช้ในงานอุตสาหกรรมยานยนต์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีประสิทธิผลของการด าเนินการ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับทุนมนุษย์ท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
โดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์
 3. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของการจัดการความรู้ทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานในโรงงานผลิตยานยนต์แห่งหน่ึงใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
 

สมมติฐานของงานวิจัย  
         1. พนักงานบริษัทผู้ผลติยานยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์การท างาน รายไดต้อ่เดือน ฝ่าย  สถานภาพที่แตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการท างานของพนักงานท่ีแตกต่างกัน 
        2. ปัจจัยทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กรผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ได้แก่ พนักงานบริษัทผู้ผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องครอบคลมุกับ
การศึกษาการจดัการความรู้ในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กรผลิตยานยนต์ โดยการทบทวน
เอกสาร บทความ สื่อออนไลน์ และรายงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา มกราคม - กันยายน 2566 โดยเก็บข้อมูลเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถาม 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์  
 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลังของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะ
โครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ใน
หน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่างๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน
มีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคล (วชิรวัชร งามละม่อน, 2558) 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับทุนมนุษย์ 
 แนวคิดของทฤษฎีทุนมนุษย์ เช่ือว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นทุนที่มีทั้งส่วนที่เป็นปริมาณและคุณภาพ ในด้านของปริมาณ
ของทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ช่ัวโมงการท างานและจ านวนแรงงาน ในขณะที่คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ คือ ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อผลิตภาพของมนุษย์ (productivity) คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์นี้สามารถเพิ่มขึ้นได้ด้วย
การลงทุนในทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นการเพิ่มทุนมนุษย์ให้ตนเอง โดยเพิ่มความสามารถในการหารายได้และความสามารถในการเพิ่ม
ผลผลิต ซึ่งหมายถึง ทักษะและความสามารถต่างๆที่อยู่ในตัวบุคคล หรือที่มาจากการพัฒนาด้านสุขภาพและสาธารณสุข การศึกษา
และการฝึกอบรมที่เกิดจากประสบการณ์ที่สามารถน ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและบริการ (World Bank, 1995) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับการศึกษา 
4.ประสบการณ์การท างาน 
5.รายได้ต่อเดือน 
6.ฝ่าย 
7.สถานภาพ 

ทุนมนุษย ์
1. ทุนทางปัญญา 

2. ทุนทางสังคม 

3. ทุนทางอารมณ ์

4. ทุนทักษะ 

5. ทุนความสามารถ 

ดัดแปลงจาก สกนธ์ ด าสาคร และคณะ (2562), 
จอมภัค จันทะคตั (2563) 

 
 
 

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษัท
ผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
1. คุณภาพการท างาน 

2. ปริมาณงาน 

3. การบริหารเวลา 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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การศึกษามีผลต่อการเปลีย่นแปลงคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือท าให้บุคคลมีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นและเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต ดังนั้นบุคคลจะตัดสินใจศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เมื่อคาดว่าการลงทุนทางการศึกษา จะท าให้บุคคลมี
กระแสรายได้ที่จะได้รับหลังจบการศึกษาเพิ่มขึ้นมากกวาผู้ที่ไม่ได้ศึกษาคือสามารถเพิ่มทุนมนุษย์ในตัวผู้ลงทุนและท าให้
ความสามารถในการหารายได้เพิ่มขึ้น ดังนั้นการลงทุนทางการศึกษา จึงเป็นกระบวนการลงทุนในทุนมนุษย์ ( Investment in 
Human Capital) การลงทุนทางการศึกษาเพื่อเพิ่มคุณภาพให้กับทุนมนุษย์ หมายถึง การเสริมสร้างความรู้ พัฒนาความสามารถ 
ทักษะและประสบการณ์ เพื่อเพิ่มผลผลิตในสินค้าและบริการ ส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยสามารถเพิ่มคุณค่า
ในการลงทุนให้สูงขึ้น จากการเข้ารับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือในสาขาวิชาที่มีความต้องการหรือมีความขาดแคลน เพื่อเพิ่ม
ทักษะ ความรู้และความสามารถในมนุษย์ให้มากขึ้น (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2551)  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

  Herbert (1983) อธิบายการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ว่าเป็นวิธีการในการวัดผลการ ปฏิบัติงานของพนักงาน       
ซึ่งประกอบไปด้วยการสังเกตการณ์และการประเมินพฤติกรรมการ ปฏิบัติงานหรือผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานโดยพนักงานบางคน 
ซึ่งโดยปกติคือผู้บังคับบัญชาของ พนักงานนั้น  

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2541) ได้อธิบายกระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าหมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบ
ซึ่งถูกพัฒนาขึ้น เพื่อท าการวัดคุณค่าของบุคคลในการปฏิบัติงานภายในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้ว่าเห มาะสมกับมาตรฐานที่
ก าหนด และรายได้ที่บุคคลได้รับจากองค์การหรือไม่ ตลอดจนใช้ประกอบการพิจารณาศักยภาพของบุคคลในการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งสูงข้ึนไป 

อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2542) ให้ความหมายของการประเมินผลปฏิบัติงานจากนักวิชาการต่าง ๆ ไว้ว่า 
เป็นกระบวนการประเมินค่าความส าเร็จของบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้ในการตัดสินใจให้รางวัลหรือลงโทษ และให้
ค าปรึกษาหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อหาคุณค่าของบุคคลในแง่ของการปฏิบัติงาน และศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 
ภายใต้กระบวนการตัดสินใจจากการประเมินของผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะท าให้แน่ใจว่าพนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

จากความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หมายถึง กระบวนการในการประเมินคุณค่าจากการปฏิบัติงานของพนักงานในด้านต่ างๆ โดยก าหนดมาตรฐานในการประเมิน     
ซึ่งเป็นการยอมรับของทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา อาศัยความยุติธรรมไม่มีความล าเอียงหรืออคติจากผู้ประเมิน เพื่อน า
ผลการประเมินนั้นมาใช้ประกอบการพิจารณาในกระบวนการบริหารงานบุคคล 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึง่มีวิธีด าเนินการวิจยั ดังน้ี 
 1.ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผู้ผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ   
ซึ่งมีจ านวนรวมประมาณ 2,200  คน  
 2.กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทดลองครั้งนี้เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผู้ผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งใน
จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษา โดยใช้การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมและได้ใช้
สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนด ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อน
ได้ไม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรของ Taro Yamane จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 338 ราย แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลผู้วิจัย
จึงแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบออนไลน์ (Google Form)  
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 3.เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยศึกษาจากทฤษฎีแนวคิดและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยโครงสร้างแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ ส ารวจรายการ (check 
list) ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (รวมค่าโอที) 
ฝ่าย และสถานภาพ 
    ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับทุนมนุษย์ในองค์กรของท่าน จ านวน 5 ด้าน โดยดัดแปลงจาก ประภาพร พฤกษะศรี (2557) 
ค าถามในแต่ละด้านใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนของ ลิเคอร์ท (Likert’s scale)  แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ  มี
รายละเอียดดังนี้ 
    5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
    4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  
    3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
    2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
    1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
   ส่วนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน จ านวน 3 ด้านและข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  
 4.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่ มตัวอย่าง 400 ราย น ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด โดยใช้สถิติต่างๆ ดังนี้ 

 1. วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ส าหรับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส าหรับข้อมูลปัจจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
 3. ค่า t-test และค่า F-test (one-way Anova) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างตัวแปร หากพบว่ามีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบรายคู่ 
 

ผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.0 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.2 มีระดับ
การศึกษาอยู่ที่ ปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 67.0 มีประสบการณ์การท างานอยู่ที่ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.7 มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.5 ส่วนใหญ่อยู่ฝ่ายส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 68.5 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย
ละ 45.5 ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับทุนมนุษย ์
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานทุนมนุษย ์

ทุนมนุษย ์
N = 400 ระดับ 

ล าดับที ่
 SD ความคิดเห็น 

1.ทุนทางปัญญา 4.13 0.62 มาก 3 

2.ทุนทางสังคม 4.14 0.60 มาก 2 
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ทุนมนุษย ์
N = 400 ระดับ 

ล าดับที ่
 SD ความคิดเห็น 

3.ทุนทางอารมณ์ 4.09 0.63 มาก 4 

4.ทุนทักษะ 4.07 0.73 มาก 5 

5.ทุนความสามารถ 4.23 0.59 มาก 1 

รวม 4.13 0.57 มาก  

  

  จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนมนุษย์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.13) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ ทุนความสามารถโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.23) อันดับสอง     

คือ ทุนทางสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.14) อันดับสาม คือ ทุนทางปัญญา โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.13) อันดับสี่ คือ ทุนทาง

อารมณ์ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.09) และ อันดับห้า คือ ทุนทักษะ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.07) ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของทุนมนุษย์ท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานผลิตยาน
ยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 

ประสิทธิภาพการท างาน 
N = 400 ระดับ 

ล าดับที ่
 SD ความคิดเห็น 

1.คุณภาพการท างาน 4.23 0.83 มากที่สุด 1 

2.ปริมาณของงาน 4.20 0.55 มาก 2 

3.การบริหารเวลา 4.13 0.59 มาก 3 

รวม 4.18 0.57 มาก  

              

  จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 
4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ คุณภาพของงาน โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

( = 4.23) อันดับสอง คือ ปริมาณของงาน โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.20) และ อันดับสาม คือ การบริหารเวลา โดยมีค่าเฉลี่ยมาก 

( = 4.13) ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทผลิตยานยนต์แห่งหน่ึงใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
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ประสิทธิภาพของพนักงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 
ประสบการณ์
การท างาน 

รายได้ต่อเดือน สถานภาพ 

1.คุณภาพการท างาน 0.95 
ชาย 

( = 4.24) 
0.53 
หญิง 

( = 4.23) 

0.00* 
 
 
 

0.00* 0.72 0.27 0.05* 

2.ปริมาณงาน 0.55 
ชาย 

( = 4.18) 
0.53 
หญิง 

( = 4.22) 

0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.01* 

3.การบริหารเวลา 0.57 
ชาย 

( = 4.15) 
0.60 
หญิง 

( = 4.13) 

0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

*p< .05  
 จากตารางที่ 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได้ต่อเดือน
และสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ดังนี้ 
 ด้านเพศ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไม่
แตกต่างกัน  
 ด้านอายุ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่
แตกต่างกัน ในด้านคุณภาพการท างาน ด้านปริมาณงานและด้านการบริหารเวลา โดย ได้แก่ (1) พนักงานที่มีช่วงอายุ 20 – 30 ปี
และ 31-40 ปี กับพนักงานที่มีอายุ 41– 50 ปี (2) พนักงานที่มีช่วงอายุ 20-30 ปี 31-40 ปีและ 41-50 ปี กับพนักงานที่มีช่วง
มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานที่แตกต่างกัน ในด้านคุณภาพการท างาน ด้านปริมาณงานและด้านการบริหารเวลา ได้แก่ (1) พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาอยู่ท่ีมัธยมต้น / มัธยมปลาย กับพนักงานที่มีระดับการศึกษาอยู่ท่ี ปวส. และ ปวช. (2) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
อยู่ท่ีมัธยมต้น / มัธยมปลาย ปวส. และ ปวช. กับพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรีขึ้นไป 
 ด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกันระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่แตกต่างกัน ในด้านปริมาณงานและการบริหารเวลา ได้แก่ พนักงานที่มีประสบการณ์ก าร
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ท างาน 1-5 ปี กับพนักงานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ป ี
 ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานที่แตกต่างกัน ในด้านปริมาณงานและการบริหารเวลา ได้แก่ (1) พนักงานที่มีรายได้ต่ อเดือนต่ ากว่า 10,000 
บาท และ 10,001-15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได้ต่อเดือน 15 ,001-18,000 บาท (2) พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาท แล 10,001-15,000 บาท กับพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 18,001 บาทขึ้น 
 ด้านสถานภาพ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานที่แตกต่างกัน ได้แก่ (1) พนักงานที่มีสถานภาพโสด กับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส (2) พนักงานที่มีสถานภาพโสด
และสมรส กับพนักงานท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง / แยกกันอยู่  
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  

 ทุนมนุษย ์   
  ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน การบริหารเวลา 

 β p β p β p 

1.ด้านทุนปัญญา -0.07 0.35 -0.12 0.01* 0.06 0.22 

2.ด้านทุนสังคม 0.22 0.00* 0.21 0.00* 0.16 0.00* 

3.ด้านทุนอารมณ์ 0.07 0.24 0.19 0.00* 0.27 0.00* 

4.ด้านทุนทักษะ 0.14 0.20 0.18 0.00* 0.20 0.00* 

5.ด้านทุนความสามารถ 0.31 0.00* 0.46 0.00* 0.28 0.00* 

*p< .05              
  จากตารางที่ 4 พบว่า จากการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยปัจจัยทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน ดังนี้ 

 ด้านคุณภาพการท างาน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ล าดับที่ 1 คือด้านทุนความสามารถ (β= 0.31), ล าดับที่ 2 

คือด้านทุนสังคม (β= 0.22), ล าดับท่ี 3 คือด้านทุนทักษะ (β= 0.14), ล าดับที่ 4 คือด้านทุนอารมณ์ (β= 0.07) และล าดับท่ี 5 คือ

ดา้นทุนทางปัญญา (β= -0.07) ตามล าดับ 

 ด้านปริมาณงาน  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 คือด้านทุนความสามารถ (β= 0.46), ล าดับท่ี 2 คือ

ด้านทุนสังคม (β= 0.21), ล าดับที่ 3 คือด้านทุนอารมณ์ (β= 0.19), ล าดับที่ 4 คือด้านทุนทักษะ (β= 0.08) และล าดับที่ 5 คือ

ด้านทุนทางปัญญา (β= -0.12) ตามล าดับ 

 ด้านการบริหารเวลา เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ล าดับท่ี 1 คือด้านทุนความสามารถ  (β= 0.28), ล าดับที่ 2 

คือด้านทุนอารมณ์ (β= 0.27), ล าดับที่ 3 คือด้านทุนทักษะ (β= 0.20), ล าดับที่ 4 คือด้านทุนสังคม (β= 0.16) และล าดับที่ 5 คือ

ด้านทุนทางปัญญา (β= -0.06) ตามล าดับ 
 
 
 
 



         Payap University and UNRN  Research Symposium 2024 
                                                                                                                    February 9, 2024 Research office 

407 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่  1 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.0  มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.3 
ระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 67.0 ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.8 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ36.5 ฝ่านส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 68.5 และสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 45.5 
ตามล าดับ 
ส่วนที่  2 : วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับทุนมนุษย์ 

 ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนมนุษย์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.13) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ ทุนความสามารถโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.23) 

อันดับสอง คือ ทุนทางสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.14) อันดับสาม คือ ทุนทางปัญญา โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.13) อันดับสี่ 

คือ ทุนทางอารมณ์ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.09) และ อันดับห้า คือทุนทักษะ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.07) ตามล าดับ 
ส่วนที่ 3 : วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

    โดยภาพรวมของประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ ด้านคุณภาพของงานโดยมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( = 4.23) อันดับสอง คือ ด้าน

ปริมาณของงาน โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.20) และอันดับสาม คือ ด้านการบริหารเวลา โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 4.13) ตามล าดับ 

    ด้านคุณภาพของงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรกคือ สินค้าท่ีผลิตมีคุณสมบัติที่ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.29) 

อันดับสอง คือ สินค้าที่ผลิตมีคุณภาพงานที่สม่ าเสมอ ไม่เสียหาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.26) อันดับสามคือ        

สินค้าที่ผลิตสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.22) และอันดับสี่คือ สินค้าที่ผลิตมีคุณสมบัติที่

ทนทานและแข็งแรง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.16) ตามล าดับ 

    ด้านปริมาณของงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.20)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมาก

ไปหาน้อย พบว่าอันดับแรกคือ ช้ินงานที่ผลิตออกมามีจ านวนตรงตามที่องค์กรต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.30) 

อันดับสอง คือ ท่านสามารถผลิตผลงานไดค้รบตามจ านวนที่ลูกค้าตอ้งการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.27) อันดับสามคือ 

พนักงานในองค์กรสามารถท างานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.22) อันดับสี่คือ ท่านสามารถ

บรรลุเป้าหมายจ านวนการผลิตที่เหมาะสมกับสมรรถนะการผลิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.13)  และอันดับห้าคือ ท่าน

สามารถเพิ่มปริมาณที่สามารถปฏิบัติได้ส าเร็จเมื่อเทียบกับมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.09) ตามล าดับ 

    ด้านการบริหารเวลา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย พบว่าอันดับแรกคือ ท่านสามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.18) อันดับ

สองคือ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.18) อันดับสามคือ ท่านสามารถท างานเสร็จตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.13) และอันดับสี่คือ ท่านช่วยลดความซับซ้อนและความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.03) ตามล าดับ 
ส่วนที่  4 : วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษาสูงสุด ด้านประสบการณ์การท างาน ด้าน
รายได้ต่อเดือน ด้านฝ่าย และด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท
ผลิตยานยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการที่แตกต่างกัน 
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  สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยทุนมนุษย์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า ทุนมนุษย์ มีผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน (ด้านคุณภาพของงาน, ปริมาณงาน และการ
บริหารเวลา) 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง ทุนมนุษย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัด

สมุทรปราการ สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงอนุมานได้ดังต่อไปนี้ 
สมมติฐานที่ 1: ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษาสูงสุด ด้านประสบการณ์การท างาน ด้านรายได้

ต่อเดือน และด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทผลิตยานยนต์แห่งหนึ่ง
ในจังหวัดสมุทรปราการที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ที่แตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบริษัทผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ ที่ไม่แตกต่างกัน  

งานวิจัยนี้พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลเฉพาะด้านอายุ ด้านระดับการศึกษาสูงสุด ดา้นประสบการณ์การท างาน ด้านรายได้ต่อ
เดือน และด้านสถานภาพที่แตกตา่งกันจะมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทผลติยานยนต์แห่งหนึ่ง
ในจังหวัดสมุทรปราการแตกต่างกนั เนื่องจากว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท จึงมีความคาดหวังในทุนมนุษย์ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการในระดบัท่ีสูง ดังนั้นจึงมีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิลาวัลย์ สว่างรัตน์ (2561) ศึกษาการ
พัฒนาทุนมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานอุตสาหกรรมการบินและโลจสิติกส์ในประเทศไทย เพื่อมุ่งสู่
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ีสมดุลและยั่งยืน พบว่า การมุ่งเน้นการเรยีนรู้ เป็นด้านท่ีมีระดับความคดิเหน็มากท่ีสุด รองลงมาคือการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ตามด้วยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านทีม่ีความคดิเห็นน้อยทีสุ่ดคือด้านความพึงพอใจในงาน 
โดยทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 สมมติฐานที่ 2 : ผลวิจัยพบว่าทุนมนุษย์ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานผลิตยานยนต์แห่งหน่ึง
ในจังหวัดสมุทรปราการมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในแต่ละด้านมีประเด็นที่ส าคัญสามารถน ามาอภิปรายผล 
ดังนี้  

  ด้านคุณภาพการท างาน โดยที่ปัจจัยทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน อยู่ในระดับ (R = 
0.63) โดยปัจจัยทุนมนุษย์สามารถอธิบายความผันแปร ได้ร้อยละ 40.0 อีกร้อยละ 60.0 เป็นตัวแปรอื่นๆ ผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตรา สุวรรณ์ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ล าดับแรก 
คือ ท่านได้วางแผนการท างาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด รองลงมาท่านสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย รองลงมาท่านมีกระบวนการและเทคนิควิธีการใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงงานอย่างสม่ าเสมอและท่านสามารถจัดท าข้อมูล
รายงานผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเรียบร้อย ตามล าดับ 

  ด้านปริมาณงาน โดยที่ปัจจัยทุนมนุษย์ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านปริมาณงานอยู่ในระดับ 
(R = 0.87) โดยปัจจัยทุนมนุษย์สามารถอธิบายความผันแปร ได้ร้อยละ 76.0 อีกร้อยละ 24.0 เป็นตัวแปรอื่นๆ ผลการวิเคราะห์
ความแปรปรวน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินภา ทาระนัด (2561) ศึกษาเรื่อง
การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นที่อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผู้ตอบ
แบบมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การมอบหมายงานและหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน รองลงมาคือ การเข้าใจใน
ระบบงานและการเช่ือมโยงเทคโนโลยีกับกระบวนการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ การปฏิบั ติงานมีผลส าเร็จตามปริมาณที่ได้รับ
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มอบหมาย และสามารถแก้ไขปัญหาหรือการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อโดยไม่มีคั่งค้าง ตามล าดับ 

  ด้านการบริหารเวลา โดยที่ปัจจัยทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านการบริหารเวลาอยู่
ในระดับ (R = 0.89) โดยปัจจัยทุนมนุษย์สามารถอธิบายความผันแปร ได้ร้อยละ 79.0  อีกร้อยละ 21.0 เป็นตัวแปรอื่นๆ ผลการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรการบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ที่พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้แก่ การมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือ มีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ และมีการพัฒนาวิทยาการใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่า ทุนมนุษย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวดั
สมุทรปราการ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้  
 (1) ด้านคุณภาพของงาน ส าหรับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ผู้บริหารควรมีการให้พนักงานมาแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความสามารถในการท างาน ประสบการณ์การท างาน เพื่อที่จะท าให้คุณภาพของงานออกมาดี สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นและยังช่วยให้มีการวางแผนในการท างาน กระบวนการท างานและสามารถแก้
ปัญญาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่างๆได้ 
 (2) ด้านปริมาณงาน ส าหรับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกับ
ประสิทธิภาพของพนักงานและให้เหมาะสมกับต าแหน่งที่พนักงานปฏิบัติ จึงจะท าให้ประสิทธิภาพของพนักงานเพิ่มมากข้ึนจากการ
ท างานท่ีตรงกับความสามารถของตนเอง 
 (3) ด้านการบริหารเวลา ส าหรับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ผู้บริหารควรมีการตั้งเป้าหมายและขอบเขต       
ของงานให้ชัดเจนตามเวลาที่ก าหนด เพื่อที่จะให้ผลงานออกมาส าเร็จตามเป้าหมายของบริษัท 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการศึกษาวิจัยทุนมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งใน
จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาพิจารณาปัจจัยที่เป็นตัวแปรต้นอื่นๆ เกี่ยวกับทุนมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานผลิต
ยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นมากที่สุดและสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในทุนมนุษย์ได้
อย่างเหมาะสม 

2. ควรเพิ่มพ้ืนท่ีผลการวิจัยให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้วิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานในอนาคตได้ 
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