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ABSTRACT 

The research aims to study factors affecting the transition to a digital organizational culture of a private hospital 

in Chachoengsao Province. The sample group consisted of 3000 employees in a hospital in Chachoengsao 

Province using the method for finding the number of samples from Yamane's formula. The researcher would 

sample conveniently. Anyone who cooperates and must be an employee of this hospital. The total number of 

samples was 350. Statistics used in data analysis included percentages, averages, and variance tests, and 

analysis of multiple regression lines. The results of the research found that 1) Respondents with different job 

positions Influence organizational culture digitally. In terms of employee acceptance of change Employee 

adaptability Employee confidence and overall digital organizational culture. 2) Factors within the organization 

that influence overall digital organizational culture are internal communication, and digital technology capabilities 

of personnel, which had a level of ability to explain the relationship between variables at 59.8 percent (R = 

0.774 and R2 = 0.598). 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นผ่านสู่วฒันธรรมองคก์รแบบดจิทิลัของโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชงิเทรา กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานในโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชงิเทรา จํานวน 3000 คน 

โดยใช้วธิกีารหาจํานวนกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของยามาเน่ โดยผู้วจิยัจะสุ่มตวัอย่างโดยสะดวก คนใดก็ได้ที่ให้ความ

ร่วมมอื และต้องเป็นพนักงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี ใหค้รบตามจาํนวนตวัอย่าง 350 ตวัอย่าง สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวเิคราะห์สมการเสน้ถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั

พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มตีําแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กรแบบดิจทิลั ในด้านการ

ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ดา้นความสามารถในการปรบัตวัของพนักงาน ดา้นความเชื่อมัน่ของพนักงาน 

และดา้นวฒันธรรมองค์กรแบบดจิทิลัโดยภาพรวม 2) ปัจจยัภายในองค์กรทีม่อีทิธพิลต่อวฒันธรรมองค์กรแบบดจิทิลั

โดยภาพรวม คือ ด้านการสื่อสารภายในองค์กร และความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ซึ่งมีระดบั

ความสามารถในการอธบิายความสมัพนัธข์องตวัแปรอยู่ทีร่อ้ยละ 59.8 (R = 0.774 และ R2 = 0.598) 

คาํสาํคญั: วฒันธรรมองคก์ร, การเปลีย่นผ่านทางดจิทิลั, วฒันธรรมดจิทิลั, โรงพยาบาลเอกชน 
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บทนํา 

ในปัจจุบันสภาวการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทัง้ภาวะเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

ผลกระทบจากเหตุการณ์โรคระบาด ทาํใหอ้งคก์รธุรกจิตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายทีต่อ้งเร่งเปลีย่นแปลงทกุองคป์ระกอบ

ของธุรกจิใหก้า้วสู่การเป็นองคก์รทีข่บัเคลื่อนดว้ยดจิทิลั เพื่อหลกีเลีย่งผลกระทบทีเ่กดิจาก Disruptive Technology ซึง่

จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อตลาดผลติภณัฑ์หรอืบรกิารเดมิ รวมทัง้อาจทําใหธุ้รกจิทีใ่ช้เทคโนโลยแีบบเดมิไดร้บั

ผลกระทบจนตอ้งลม้หรอืปิดกจิการไป เพื่อใหธุ้รกจิสามารถปรบัตวัและเท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีมกีาร

นําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชอ้ย่างรวดเรว็ หรอืแมแ้ต่เจเนอเรชัน่ของมนุษยท์ีเ่ปลี่ยนไป ทําใหค้นรุ่นเก่าตอ้งทํางานร่วมกบั

คนรุ่นใหม ่ซึ่งส่งผลใหเ้กดิปัญหาการร่วมงานกนัระหว่างคนในหลากหลายเจเนอเรชัน่ การเปลี่ยนแปลงไปสู่วฒันธรรม

ดจิทิลัเป็นกระบวนการของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อสรา้ง หรอืปรบัเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกจิเป็นแบบใหม่ โดย

ไม่ใช่เพียงอาศัยเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยองค์ประกอบด้านต่างๆ เช่น ทักษะ วัฒนธรรมและ

ประสบการณ์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมความต้องการทางธุรกิจและตลาดที่เปลี่ยนแปลง การปรบัเปลี่ยนธุรกิจในยุค

ดจิทิลัส่งผลใหก้ระบวนการหลายอย่างถูกเปลี่ยนแปลงไปจากบทบาทดัง้เดมิ เช่น การขาย การตลาด และการบรกิาร

ลูกคา้ แต่การทีจ่ะเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่ดจิทิลัได ้ทรพัยากรมนุษย์หรอืพนักงานในองค์กรต้องมคีวามพรอ้มทัง้ดา้น

การยอมรบัในวฒันธรรมใหม่ หรอืความพรอ้มในดา้นความรูท้างเทคโนโลย ี

 
ภาพท่ี 1 จาํนวนพนักงานในแต่ละปีขององคก์ร 

 

การศกึษาน้ีเพื่อทราบถงึปัจจยัทีเ่ป็นตวัแปรสําคญัที่จะทําใหก้ารเปลี่ยนแปลงองค์กรสําเร็จลุล่วงของโรงพยาบาลทีม่ี

ปริมาณพนักงานประมาณ 2000 คน โรงพยาบาลตัง้อยู่ในพื้นที่เขตภาคตะวนัออกใกล้แหล่งนิคมอุตสาหกรรมที่มี

ความสาํคญัในระดบัประเทศ จาํนวน 4 แห่ง ซึง่เป็นโรงพยาบาลทีม่ขีนาด 250 เตยีง ในระดบัทุตยิภูม ิและระดบัตตยิภูม ิ

นอกจากโรงพยาบาลเปิดรบัการรกัษาโรคทัว่ไปแล้ว เพื่อการเตรยีมพรอ้มในการขยายศกัยภาพใหส้ามารถรองรบัการ

เติบโตของแหล่งนิคมอุตสาหกรรม สามารถรองรบัจากการเพิม่ขึ้นของปริมาณของประชากรที่เป็นแรงงานในนิคม

อุตสาหกรรมและการตอบสนองผูร้บับรกิาร เช่น การเพิม่ศกัยภาพในการรกัษาเป็นศูนยอุ์บตัเิหตุฉุกเฉิน ศูนยโ์รคหลอด

เลือดหวัใจที่สามารถสวนหวัใจ และผ่าตัดหวัใจได้ การรกัษาด้วยการผ่าตัดแผลเล็กโดยการส่องกล้องทัง้ในกลุ่ม

ศลัยกรรมกระดูกและขอ้ และระบบทางเดนิอาหาร ศูนยร์กัษาผูม้บีุตรยาก อกีทัง้ยงัเป็นโรงพยาบาลทีร่กัษาโรคมะเรง็ 

และส่งต่อรกัษาด้วยการฉายแสงและปลูกถ่ายไขกระดูก เป็นต้น ทัง้น้ีเพื่อให้องค์กรสามารถปรบัตัวพร้อมรบักับ 

การเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงองค์กรในด้านต่างๆ เช่น ปรับปรุงนโยบายต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนม ี

การเปลี่ยนแปลงองคก์รครัง้ใหญ่ เน่ืองจากองค์กรกําลงัเปลี่ยนแปลงทัง้ทางดา้นศกัยภาพทางเทคโนโลย ีและบุคลากร 

จงึตอ้งทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลง 

การศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงองค์กรไปสู่ดจิทิลัขององคก์รทีม่วีฒันธรรมการทาํงานแบบเดมิ และมกีาร

ทํางานร่วมกนัของคนในหลากหลายช่วงอายุจงึเป็นสิง่ทีน่่าสนใจเป็นอย่างมาก ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดจ้ดัทํางานวจิยัชิ้นน้ี 

เพื่อศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นผ่านวฒันธรรมขององคก์รไปสู่องคก์รแบบดจิทิลั ซึง่วตัถุประสงคข์องการ

วจิยั คอื 1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น อายุ ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงานในองคก์ร ทีม่ผีลต่อการ
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เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยภายในขององค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

วฒันธรรมขององคก์ร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถงึ ขอ้มูลเกี่ยวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชพี รายได ้ศาสนา และ

เชือ้ชาต ิซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่โดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานทีนั่กการตลาดมกัจะนํามาพจิารณา 

สาํหรบัการแบ่งส่วนตลาด โดยนํามาเชื่อมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค 

การปรบัตวัทางวฒันธรรมเป็นการปรบัตวัต่อสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรมทีไ่มคุ่น้เคยซึง่เป็นวฒันธรรมใหมท่ี่

มคีวามแตกต่างไปจากวฒันธรรมเดมิ โดยวฒันธรรมทัง้สองนัน้อาจมวีถิกีารดําเนินชวีติ และความประพฤตทิีค่่อนขา้ง 

แตกต่างหรอืแตกต่างอย่างสิน้เชงิ ซึง่รวมไปถงึภาษา การแต่งกาย และการรบัประทานอาหาร 

กระบวนการและขัน้ตอน ในการก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) อย่างยัง่ยืน ซึ่งจะต้องมีการ

ปรบัเปลีย่นกระบวนการต่างๆ ภายในองคก์ร ดงัต่อไปน้ี  

1) ปรบักระบวนคดิของคนในองค์กร (Digital Mindset) คอื การปรบัเปลี่ยน กระบวนการทางความคดิ วสิยัทศัน์ และ

ความเชื่อมัน่ ตัง้แต่ในระดบัของผูบ้รหิารระดบัสงูสุด ลงไปสู่บุคลากรในทุกระดบัใหม้คีวามพรอ้ม  

2) ปรบักระบวนการทํางาน (Digital Processes) คือ การที่ระบบงานและกระบวนการต่างๆ ภายในองค์กรจะต้อง

เชื่อมโยงกนัเป็นฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ และเป็นขอ้มลูชุดเดยีวกนัทัง้องคก์ร 

3) ปรบัทกัษะการใช้เทคโนโลยี (Digital Skills) บุคลากรในองค์กรดิจิทลั จะต้องปรบัตัวให้มีความรู้ ความสามารถ 

ตลอดจนมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี 

4) ปรบัวฒันธรรมองคก์รสู่ดจิทิลั (Digital Culture) เปลี่ยนรูปแบบการทาํงานขององค์กรใหเ้ปลี่ยนแปลงไปในทศิทางที่

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของโลกในยุคปัจจุบนั คอื มคีวามเชื่อมโยง คล่องตวั สะดวก ไม่จาํกดัเวลาและสถานที ่ 

การเปลีย่นผ่านทางดจิทิลั คอื กระบวนการทีม่กีารนําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาปรบัใชเ้พื่อเปลีย่นแปลภายในองคก์รในทกุ

ภาคส่วน ตัง้แต่กระบวนการทํางาน การวางแผนการตลาด การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ วฒันธรรมองค์กร และการ

วางแผนในการกําหนดเป้าหมายการเตบิโตขอองค์กรในอนาคต เพื่อใหอ้งค์กรสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงได้

อย่างรวดเรว็ในอนาคต 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) 

1) อายุ 

2) ตําแหน่งงาน 

3) ประสบการณ์การทาํงาน 

 

 

วฒันธรรมองคก์รแบบดจิทิลั 

1) การยอมรบัการเปลีย่นแปลงของพนักงาน 

2) ความสามารถในการปรบัตวัของพนักงาน 

3) ความเชือ่มัน่ของพนักงานลของพนักงาน 

 
 

  

ปัจจยัภายในองคก์ร 

1) ความสามารถผูนํ้าองคก์ร 

2) นโยบายการกํากบัดแูลองคก์ร 

3) การสื่อสารภายในองคก์ร 

4) ความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร 

5) ความร่วมมอืภายในองคก์ร 

6) ทรพัยากรสนับสนุนในองคก์ร 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์รแบบดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั 

2) ปัจจยัภายในขององคก์รทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์รแบบดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

แบบแผนการวิจยั  

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านวฒันธรรมองคก์รไปสู่องคก์ร

แบบดจิทิลั ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชงิเทราโดยใชเ้ป็นแบบสอบถาม ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

วเิคราะหผ์ลดว้ยสถติบิรรยาย 

ประชากรและตวัอย่าง 

พนักงานในโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชงิเทรา จาํนวน 3000 คน โดยใชว้ธิกีารหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างจากสูตร

ของยามาเน่ (Yamane, 1967) โดยผูว้จิยัจะสุ่มตวัอย่างโดยสะดวก คนใดกไ็ดท้ีใ่หค้วามร่วมมอื และต้องเป็นพนักงาน

ในโรงพยาบาลแห่งน้ี ใหค้รบตามจาํนวนตวัอย่าง 350 ตวัอย่าง 

เคร่ืองมือวิจยั 

ในการสรา้งแบบสอบถามจะใชส้ถติเิพื่อหาความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค์ โดยนําคะแนนทีไ่ดจ้าก

ผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่าดชันีความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (IOC) และใชส้ถติเิพื่อทดสอบหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดย

วธิ ีCronbach’s alpha coefficient 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามจะเป็นคําถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบคาํตอบหลาย

ตวัเลอืก  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามจะเป็นคําถามเกีย่วกบัปัจจยัภายใน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน โดยใช้

ระดบัการใหค้ะแนนตัง้แต่ 1-5 คะแนน คอื ดา้นความสามารถผูนํ้าองค์กร (0.835) ดา้นนโยบายการกํากบัดูแลองค์กร 

(0.804) ดา้นการสื่อสารภายในองคก์ร (0.849) ดา้นความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร (0.899) ดา้นความ

ร่วมมอืภายในองคก์ร (0.823) และดา้นทรพัยากรสนับสนุนในองคก์ร (0.866) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามจะเป็นคําถามเกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์กรแบบดจิทิลั โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วน โดยใชร้ะดบัการใหค้ะแนนตัง้แต่ 1-5 คะแนน คอื ดา้นการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน (0.859) 

ดา้นความสามารถในการปรบัตวัของพนักงาน (0.834) และดา้นความเชื่อมัน่ของพนักงาน (0.887) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ใชก้ารเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ Google form ซึ่งสามารถส่งเป็น Link ใหก้ลุ่มตวัอย่างไดต้ามสะดวก สามารถ

คดักรองผูท้ีจ่ะเกบ็ขอ้มลูได ้คอื เลอืกเฉพาะผูท้ีพ่นักงานในโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่อตัราการตอบ

กลบัของแบบสอบถาม คดิเป็นรอ้ยละ 99.5 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยการทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ เพื่อวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ของวฒันธรรมองค์กรแบบดจิทิลั การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อทํานายอทิธพิลของตวัแปรเมื่อม ี

ตวัแปรทาํนายตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป 
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ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุอยู่ในช่วง 18-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.6 ระดบัตําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนักงาน

ฝ่ายการพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 64.3 ประสบการณ์การทํางานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.9 

ตามลําดบั 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ร ทัง้ 6 ด้าน 

 

 
 

จากแผนภาพที ่3 พบว่า ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นความร่วมมอืภายในองคก์ร มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด ลําดบัทีส่อง คอื ดา้น

ความสามารถผู้นําองค์กร ลําดบัที่สาม คอื ด้านการสื่อสารภายในองค์กร ลําดบัที่สี ่คอื ด้านนโยบายการกํากบัดูแล

องค์กร ลําดบัที่ห้า คอื ด้านความสามารถด้านเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร และลําดบัสุดท้าย คอื ด้านทรพัยากร

สนับสนุนในองคก์ร มค่ีาอยู่ในระดบัมาก 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแบบดิจิทลั ทัง้ 3 ด้าน 

 

 
 

จากแผนภาพที ่4 พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รแบบดจิทิลัในดา้นความสามารถในการปรบัตวัของพนักงาน มค่ีาเฉลีย่

ในระดบัมากทีสุ่ด ลําดบัทีส่อง คอื ดา้นการยอมรบัการเปลีย่นแปลงของพนักงาน และลําดบัทีส่าม คอื ดา้นความเชื่อมัน่

ของพนักงาน มค่ีาเฉลีย่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อวฒันธรรมองค์กรแบบดจิทิลัที่แตกต่างกนั พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตําแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อวัฒนธรรมองค์กรแบบดิจิทัล ในด้านการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านความสามารถในการปรบัตวัของพนักงาน ด้านความเชื่อมัน่ของพนักงาน และด้าน

วฒันธรรมองคก์รแบบดจิทิลัโดยภาพรวม อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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การทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัภายในองค์กรทีแ่ตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อวฒันธรรมองค์กรแบบดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั 

พบว่า จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัภายในองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อวฒันธรรมองคก์รแบบดจิทิลัโดยภาพรวม คอื ดา้นการ

สื่อสารภายในองคก์ร และความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อวฒันธรรมองคก์รแบบดิจิทลั 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ตีําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อวฒันธรรมองคก์รแบบดจิทิลัทุกดา้น คอื ดา้นการยอมรบัการ

เปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านความสามารถในการปรบัตวัของพนักงาน ด้านความเชื่อมัน่ของพนักงาน และด้าน

วฒันธรรมองค์กรแบบดจิทิลัโดยภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกบั ศุภสิรา จริพทัธ์พงศกร (2564) จากการศกึษาเรื่องปัจจยัที่

ส่งผลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานกลุ่มมลิเลนเนียลในองค์กรรฐัวสิาหกิจ ซึ่งประกอบกิจการดา้น 

สาธารณูปโภคแห่งหน่ึง ผลการวจิยัพบว่า ความผกูพนัต่อองค์กรส่งผลเชงิบวกต่อความพรอ้มในการเปลี่ยนแปลงของ

พนักงาน เช่นเดยีวกบัภาวะผูนํ้าชงิปฏริูปและบรรยากาศขององค์กรส่งผลเชงิบวกต่อความพรอ้มในการเปลี่ยนแปลง

ของพนักงาน 

ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์รแบบดิจิทลั 

1) วฒันธรรมองคก์รแบบดจิทิลัโดยภาพรวม จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัภายในองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อวฒันธรรมองคก์ร

แบบดิจิทลัโดยภาพรวม คือ ด้านการสื่อสารภายในองค์กร และความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร  

ซึ่งสอดคล้องกบั พมิพพ์มิล สาระหงษ์ (2558) จากการศกึษาเรื่องการศกึษาดา้นวฒันธรรมองค์กร บทบาทความเป็น

ผูนํ้า และความไวว้างใจในองค์กร ส่งผลต่อการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร กรณีศกึษาของ บรษิทั สยามมลัติ 

เซอรว์สิ จาํกดั ผลการศกึษาพบว่า การศกึษาดา้นวฒันธรรมองคก์ร บทบาทความเป็นผูนํ้าและความไวว้างใจในองค์กร 

มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัการเปลีย่นแปลงภายในองคก์ร 

2) ดา้นการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัภายในองค์กรทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบั

การเปลี่ยนแปลงของพนักงาน คือ ด้านความสามารถผู้นําองค์กร การสื่อสารภายในองค์กร ความสามารถด้าน

เทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร และทรพัยากรสนับสนุนในองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั เวทยา ใฝ่ใจด ี(2563) จากการศกึษา

เรื่องการเปลีย่นผ่านทางดจิทิลัเพื่อยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัองค์กร กรณีศกึษา ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม 

ผลการศกึษา พบว่า แรงจูงใจที่ทําให้องค์กรกรณีศกึษามกีารเปลี่ยนผ่านทางดจิทิลั ได้แก่ ความต้องการเพิม่ความ

รวดเรว็ในทุกกระบวนการ และการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู 

3) ดา้นความเชื่อมัน่ของพนักงาน จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัภายในองค์กรทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ของพนักงาน 

คือ ด้านความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร และความร่วมมือภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ อัคริมา  

เชยีงอารยี์ (2565) จากการศกึษาเรื่องการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงองค์กรของพนักงานกลุ่ม

ธุรกิจสายการบนิในประเทศไทย ภายใต้สถานการณ์โรคระบาดโคโรน่าไวรสั ผลการวจิยัพบว่า ความสามารถในการ

อดทนต่อความไม่ชดัเจนส่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบัการเปลีย่นแปลงองคก์รของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลในด้านตําแหน่งงาน ซึ่งองค์กรต้องดูปัจจยัอื่นที่ทําให้มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงในทางด้านความ

คล่องตวัในการปฏบิตังิาน รวมทัง้การสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมใหเ้กดิความรกัความผกูพนัต่อองคก์ร  

2) ปัจจยัภายในองคก์รในดา้นความสามารถของผูนํ้าองค์กร ผูนํ้าองค์กรต้องมทีศันคตทิีด่ตี่อการนําเทคโนโลยมีาใชใ้น

การปฏิบัติงานโดยกระทําเป็นแบบอย่าง การสร้างแนวคิดใหม่ๆ เป็นเชิงบวกทางทศันติ เพื่อเป็นทิศทางนําการ

เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ด้านการสื่อสารภายในองค์กร องค์กรจะสนับสนุนให้เกิดวฒันธรรมการมส่ีวนร่วมของ

พนักงาน ไดร้บัสื่อสารอย่างโปร่งใส เพื่อใหเ้กดิการสื่อสารกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ ดา้นความสามารถดา้นเทคโนโลยี
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ดิจิทัลของบุคลากร มีการพัฒนาใช้ช่องทางที่หลากหลายทางด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน เช่น Zoom, Line OA, 

Google Form, QR Code ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรเพิม่เตมิการศกึษาในส่วนของปัจจยัดา้นพฤตกิรรม และปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรไปสู่

แบบดจิติอล ในรปูแบบต่างๆ เช่น ปัจจยัการยอมรบั และการเรยีนรูเ้พื่อปรบัตวั และเปิดใจ ปัจจยัดา้นการดแูลคุณภาพ

ชวีติของบุคลากร จะช่วยใหส้ามารถศกึษาเขา้ใจพฤตกิรรมของกลุ่มศกึษาไดเ้พิม่ 

2) ปัจจัยที่จะนํามาศกึษาเพิ่มเติมทางด้านแรงจูงใจที่จะทําให้บุคลากรมคีวามพร้อมรบัต่อการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

เน่ืองจากบุคคากรเป็นทรพัยากรมนุษย์ทีม่คุีณค่าที่สุด และเป็นแรงขบัเคลื่อนเป็นเหมอืนเฟืองที่เป็นตวัเชื่อมระหว่าง

การเปลีย่นผ่านวฒันธรรมเดมิสู่ยุคดจิติอลและนําองคก์รไปสู่เป้าหมาย ทศิทางร่วมกนั 
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