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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) เปรียบเทียบการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบ        

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 2) เปรียบเทียบการกลับมาซื้อซ้ำของ

ผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ

รานอาหาร และ 3) ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธทางการตลาดที่มีตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลาง

รอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ กลุ มตัวอยาง คือ ผู บริโภคที ่มาใชบริการรานอาหารรอบ             

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรทั้งหมด โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตาม

สูตรของ Taro Yamane ไดกลุ มตัวอยางจำนวน 400 คน สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย         

การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา 1) ลูกคาที ่มีปจจัย         

สวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ตำแหนงงาน และรายไดที่แตกตางกันสงผลตอการกลับมาซื้อซ้ำของ

ผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 2) ผู บริโภคที่มี

พฤติกรรมการใชบริการ ดานรานอาหารที่ไปลาสุด และดานจำนวนครั้งท่ีใชบริการ แตกตางกันสงผลตอการกลับมาซื้อซ้ำ

ของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน และ 3) กลยุทธทาง

การตลาด ดานความเหมาะสมของราคา ดานสถานที่ตั้ง ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ     

และดานสิ ่งแวดลอมและบรรยากาศมีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผู บริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คำสำคัญ : กลยุทธทางการตลาด การกลับมาซื้อซ้ำ รานอาหารระดับกลาง 
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Abstract  

 

The objectives of this research are to 1) compare the repeat purchases of consumers of casual 

restaurants around Bang Phli Industrial Estate, Samut Prakan province, based on personal factors, 2) 

compare consumers’ repeat purchases of casual dining restaurants in the area around Bang Phli 

Industrial Estate, Samut Prakan by personal factors, and 3) study the repeat purchases of consumers of 

casual restaurants around Bang Phli Industrial Estate, Samut Prakan, classified according to behavior in 

using restaurant services. The sample group of this research is consumers of casual dinning restaurants 

in the area around Bang Phli Industrial Estate, Samut Prakan. The total population is unknown using the 

method of selecting a sample according to Taro Yamane’s formula, the sample size was 400 people. 

The statistics used in data analysis included frequency, mean, test of variance. and analysis of multiple 

regression lines. 

The results of the study found that 1) customers with different personal factors such as gender, 

age, occupation, marital status, job position, and income affect consumers’ repeat purchase of casual 

dining restaurants in the area around Bang Phli Industrial Estate, Samut Prakan, differently. 2) Consumers 

who have different behavior in using services in terms of the latest restaurant visited and the number 

of visits affect consumers’ repeat purchase of casual dining restaurants in the area around Bang Phli 

Industrial Estate, Samut Prakan, differently. Finally, 3) marketing strategies, including price, location 

promotion, service process, and the environment and atmosphere, have different influences on 

consumers’ repeat purchase of casual dining restaurants in the area around Bang Phli Industrial Estate, 

Samut Prakan, statistically significant at the .05 level. 

 

Keywords : marketing strategies, repeat purchase, casual dining restaurant 
 

บทนำ 
 

รานอาหาร เปนหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดวยมูลคาหมุนเวียนที่ไมต่ำ

กวา 4 แสนลานบาท แตเมื่อพิจารณาทิศทางธุรกิจรานอาหารในป พ.ศ. 2566 ผูประกอบการรานอาหารตองเผชิญกับ

โจทยที่ทาทายอยางมาก ไมวาจะเปนการแขงขันที่รุนแรง ตนทุนธุรกิจที่สูงขึ้น การเขามาทําตลาดของผูประกอบการ   

รายใหญ สงผลใหเกิดแรงกดดันตอทั้งผู เลนรายเดิม และรายใหมที ่กําลังจะเขามาลงทุน ในป พ.ศ. 2566 คาดวา        

มูลคาธุรกิจรานอาหารในไทยเติบโตอยูที่ 4.35 แสนลานบาท นอกจากนี้ มูลคารวมของธุรกิจดังกลาวยังคิดเปนสัดสวน

รอยละ 7.1 ของภาคบริการทั้งหมดของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ การขยายตัวของมูลคาธุรกิจรานอาหารยังไมทั่วถึง 

และผูประกอบการโดยสวนใหญยังเผชิญโจทยทาทาย การแขงขันที่รุนแรงในทุกเซ็กเมนตและระดับราคา ตนทุนธุรกิจที่

ทรงตัวสูง การขาดแคลนแรงงาน เปนตน ซึ่งสงผลตอความสามารถในการสรางผลกำไรและการยืนระยะในการดำเนิน

ธุรกิจที่ทำไดยากจากระยะเวลาการคืนทุนท่ีนานขึ้นดวย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2566) 

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี เปนสวนหนึ่งของโครงการเมืองใหมบางพลี ซึ่งดำเนินการโดยเคหะแหงชาติ มีพื้นที่

ทั้งสิ้น 1,004 ไร กอสรางแลวเสร็จในป พ.ศ. 2531 ซึ่งในปเดียวกันนี ้การเคหะแหงชาติไดสงมอบพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

บางพลีใหกับการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) ในการบริหารการจัดการและการกำกับดูแลเขตพื้นที่ดิน     
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ซึ ่งจ ัดสรรไวสำหรับโรงงานอุตสาหกรรมเขาไปอยู รวมกันอยางเปนสัดสวน ประกอบดวย พื ้นที ่อ ุตสาหกรรม 

สาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวกโดยพื้นที่โดยรอบประกอบดวย รานอาหาร รานคา รานกาแฟ และอื่น ๆ    

โดยบริเวณรอบ ๆ นิคมอุตสาหกรรมบางพลีโดยมีพื ้นที ่ติดกับ ตำบลบางเสาธง อำเภอบางเสาธง เมืองใหมบางพลี      

เคหะบางพลี อำเภอบางบอ ตำบลบางเพรียง ที ่สามารถผานไปทางเสนสุขุมวิทสายเกาได โดยพื้นที่โดยรอบจะมี          

การเติบโตของรานอาหารเพิ่มมากขึ้น สวนใหญเปนรานอาหารระดับระดับกลาง (Casual Dining) รานอาหารบุฟเฟ  

(Buffet) และรานอาหารระดับทั่วไป (Fast Dining) ตามลำดับ (Economic Intelligence Center, 2566) 

Casual Dining คือ รานอาหารที่มีบรรยากาศเปนกันเอง บริการเร็ว ราคาอาหารระดับปานกลาง มักมีโตะ  

และพนักงานบริการที่คอยรับออเดอร และเสิรฟอาหารแบบไมมีพิธีรีตอง Casual Dining หรือรานอาหารระดับกลางนั้น

จะเปนรานอาหารที่มีความหรูหรานอยลงมาจากไฟนไดนนิ่ง อาจจะตกแตงรานแบบสบาย ๆ บรรยากาศเหมือนนั่ง

รับประทานอาหารที่บานเพื่อน แตอาจจะมีความโดดเดนตามลักษณะหรือเรือ่งราวของรานนั้น ๆ อีกท้ังราคาอาหารยังอยู

ในระดับกลาง ๆ ไมสูงจนเกินไป ทำใหผูคนทั่วไปสามารถเขามารับประทานไดตลอด รานอาหารประเภทนี้ เรามักจะพบ

เห็นไดตามหางสรรพสินคาทั่ว ๆ ไป หรือตามรานอาหารขนาดใหญที่เปดใหบริการในบานเรา มีการเสิรฟอาหารให       

ถึงที ่โตะ ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพแตอาจจะไมไดมีความโดดเดนเหมือนไฟนไดนนิ ่ง ทำใหรานอาหารประเภทนี้ไดรับ      

ความนิยมเปนอยางมาก 

จากขอมูลธุรกิจรานอาหารยังมีโอกาสเติบโตไดอีกมากขึ้นสงผลใหมีผูเลนรายใหมเขามาทําธุรกิจอยางตอเนื่อง 

แมกระทั่งแบรนดยักษใหญในเมืองไทยก็ยังกระโดดเขามาเลนในธุรกิจรานอาหารนี้มากขึ้น อยางไรก็ตาม ภาวะ         

การแขงขันท่ีรุนแรงขึ้นสงผลใหมีผูประกอบการรานอาหารเลกิกิจการไปเปนจํานวนไมนอยเชนกัน ดังนั้น ผูประกอบการที่

จะเขามาในธุรกิจนี ้จึงตองมีความระมัดระวังพิจารณาและเลือกทําเลที่ตั ้งใหเหมาะสม เนนคุณภาพและบริการ 

ขณะเดียวกันตองหาจุดขายที่สรางความแตกตาง และที่สําคัญ คือ การบริหารจัดการตนทุนและสรางความผูกพันของ

ลูกคา ซึ่งเปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดในระยะยาว อยางไรก็ดี ยังมีปจจัยที่คาดวาจะกระทบตอธุรกิจ

ที่ตองติดตาม เชน นโยบายปรับขึ้นคาแรงจะสงผลใหตนทุนปรับสูงขึ้นตาม เนื่องจากธุรกิจบริการอาหารเปนธุรกิจที่พ่ึงพา

แรงงานที่รับคาแรงขั้นต่ำจำนวนคอนขางมาก นอกจากนี้ ธุรกิจบริการอาหารยังเผชิญกับภาวการณแขงขันที่รุนแรง   

มากขึ้น จากผูเลนหนาใหมที่เขามาในตลาด 

จากปญหาดังกลาว จึงทำใหผ ู ว ิจ ัยศึกษาการกลับมาซื ้อซ้ำของผู บริโภครานอาหาร ระดับกลางรอบ             

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการและวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภค

รานอาหาร ระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการโดยผลวิจัยที ่ไดรับจะสามารถใชใน           

การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหธุรกิจการกลบัมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหาร ระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรม

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ปรับตัวและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได และสงเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผูบริโภคที่ดีขึ้น 
 

วัตถุประสงค  
 

1. เพื ่อเปรียบเทียบการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี    

จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

2. เพื ่อเปรียบเทียบการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี    

จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธทางการตลาดที่มีตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบ

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
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กลยุทธทางการตลาด 

1. ดานความหลากหลาย และคณุภาพของอาหาร 

2. ดานความเหมาะสมของราคา 

3. ดานสถานที่ตั้ง 

4. ดานการสงเสรมิทางการตลาด 

5. ดานการปฎสิัมพันธกับผูบริโภค 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 

7. ดานสิ่งแวดลอม และบรรยากาศ 

ดัดแปลงจาก  

ไพรรตัน แกวดี (2564), ชญานิศ คลายแกว (2564) 

ณัฐพงค พรเดชเดชะ (2565) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สมมติฐาน  
 

1. ผู บริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะมีการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลาง       

รอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน  

2. ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารที่แตกตางกัน จะมีการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหาร
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วิธีการวิจัย  
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการสำรวจ (Survey) ประชากรที่ใชใน

งานวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่มาใชบริการรานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ    

โดยไมทราบจำนวนที่แนนอน โดยทำการเก็บขอมูลการวิจัยในระหวางวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2567 - 25 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2567 จึงไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนจำนวน 400 คน โดยใชสูตร W.G. cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% ใชวิธีการสุ มตัวอยางการเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) เฉพาะผูบริโภคที่มาใชบริการ

รานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยการใชแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) เปนเครื่องใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เกณฑการใหคะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ การทดสอบ

ความเชื ่อมั ่น (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีคาตั ้งแต .70 ขึ ้นไปทุกดาน ซึ ่งถือวาแบบสอบถามมีความนาเชื ่อถือ    

(กัลยา วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, 2558) การวิเคราะหสถิต ิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)              

ใชแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อใชอธิบายขอมูล และการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชการเปรียบเทียบ

คาเฉลี ่ยแบบอิสระ (Independent Sample t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห          

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับดานกลยุทธทางการตลาด 
 Kotler & Armstrong (2005) กลาววา กลยุทธทางการตลาดเปนตัวแปรหลักที่ใชตอบสนองความตองการ   

ของลูกคา หรือกลุมเปาหมาย ซึ่งประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ที่เปนตัวแปรในการควบคุมทางการตลาดในการตอบสนอง    

ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 

 Boone & Kurtz (1989) กลาววากลยุทธทางการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมไดที่กิจการ

จะตองใชรวมกัน เพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย หมายถึงความเกี่ยวของกันของ 4 สวน คือ ผลิตภัณฑ   

ราคาการจัดจำหนาย ระบบการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด ถือวาเปนเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถ

ควบคุมไดตองใชรวมกัน ทั้ง 4 อยางวัตถุประสงคที่ใชเพื่อสนองความตองการของลูกคา (ตลาดเปาหมาย) ใหลูกคา      

เกิดความพึงพอใจ   

 McCarthy & Perreault (1960) ได อธ ิบายถึงความหมายของกลยุทธ ทางการตลาด หมายถึง ป จจัย           

ทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทตองใชรวมกัน เพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย         

 Lamb & McDaniel (2000) ไดใหความหมายไววา กลยุทธทางการตลาด หมายถึง การนำเอากลยุทธเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ การจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด และการกำหนดราคามาประสมกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิด

ความพึงพอใจซึ่งกันและกันทั้งสองฝาย 

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค จะทำใหสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดที่สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค

และความสามารถในการคนหาทางแกไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบรโิภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลอง

กับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ที่สำคัญจะชวยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑใหดีขึ้น   

ในตลาดปจจุบันถือวาผูบริโภคเปนใหญ และมีความสำคัญที่สุดของนักธุรกิจ จึงจำเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารการตลาด 

จะตองศึกษากลุมผูบริโภคใหละเอียด ถึงสาเหตุของการซื้อ การเปลี่ยนแปลงการซื้อ การตัดสินใจซื้อ ฯลฯ จะชวยให
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ผูบริหารทายใจหรือเดาใจกลุมผูบริโภคของกิจการไดถูกตองวากลุมผูบริโภคเหลานั้นตองการอะไร มีพฤติกรรมการซื้อ

อยางไร แรงจูงใจในการซื้อเกิดจากอะไร แหลงขอมูลที่ผูบริโภคนำมาตัดสินใจซื้อคืออะไร รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ขอมูลตางๆ เหลานี้เปนประโยชนตอการวางแผนทางการตลาด 

 กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2553) ไดอธิบายถึง พฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับความคิดและความรูสึกที่ผูบริโภคมี 3 รูปแบบ ไดแก 

  1) พฤติกรรมผูบริโภคแปรเปลี่ยนได (Dynamic) เนื่องจากความเปลี่ยนแปลง ของสภาพแวดลอม

ภายนอก เชน การสื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทำใหมีผลกระทบตอปจจัยดานความคิด ความรูสึกของผูบริโภคดวย 

และพฤติกรรมผูบริโภค ไดรับผลกระทบมาจากปจจัยภายใน และภายนอก จึงทำใหพฤติกรรมผูบริโภคไมหยุดนิ่งอยู

เหมือนเดิม แตอาจมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวไดตลอดเวลา 

  2) พฤติกรรมผู บริโภคเกี ่ยวของกับปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางความคิดความรู สึกและ        

การกระทำกับสิ่งแวดลอมภายนอก ดังนั้น ความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคจึงตองศึกษาท้ังปจจัยภายในและปจจยัภายนอก

วาผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา/บริการอะไร อยางไร และทำไม 

  3) พฤติกรรมบริโภคเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความวา ผูบริโภคมีพฤติกรรม

เพื่อแลกเปลี่ยนคุณคาบางอยางกับบางคน ในกรณีนี้คือการแลกเปลี่ยนระหวางผูซื้อ(ผูบริโภค) กับผูขาย(เจาของสินคา) 

เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือซ้ำ 

 Anderson (2006) ไดอธิบายถึงความสำเร็จในการขาย กลาวคือ การขายที่จะประสบความสำเร็จไดนั ้นอาจ

พิจารณาไดจากการที่ลูกคามีการซื้อซ้ำ ซึ่งการซื้อซ้ำจะเกิดขึ้นไดจากการที่ลูกคามีความเชื่อมั่นในตัวสินคาหรือบริการเปน

พื้นฐาน ความเชื่อถือไววางใจไดเปนปจจัยที่สำคัญมากในการที่ลูกคาจะเลือกติดตอกับพนักงานขายคนใด 

 Hellier et al. (2003) ไดใหนิยามของการตั ้งใจซื ้อซ้ำไว คือ เปนลักษณะสวนบุคคลของการตัดสินใจ           

โดยเกี่ยวกับการซื้อสินคาหรือใชบริการจากบริษัทเดิม โดยในการตัดสินใจซื้อครั้งแรกมักจะเปนตัวชี้วัดหรือคาดการณ

พฤติกรรมในการซื้อซ้ำครั้งตอไป 

 Ehrenberg (1984) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคซึ่งมีลักษณะของพฤติกรรมไปในทางที่

ซับซอนอยางมาก โดยกอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผูบริโภคตองมีทัศนคติที่ดีและเกิดประสบการณจากการทดลองใช  

ครั้งกอน และอิทธิพลภายนอก เชน การสงเสริมการตลาดดวยกิจกรรมการโฆษณา การลด แลก แจก แถม การขายโดย

ใชพนักงานขาย การพบเห็นสินคา การตั้งราคา บรรจุภัณฑ รวมไปถึงการบอกตอ ซึ ่งปจจัยเหลานี ้จะสงผลไปถึง         

การตัดสินใจซื ้อ การใชส ินคาหรือบริการ และความรู ส ึกพึงพอใจหลังการใชสินคาหรือการรับบริการตาง ๆ                  

จนแปรเปลี่ยนไปเปนทัศนคติที่ดีตอตราสินคา 
  

ผลการวิจัยและอภิปราย 
 

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 59.0 มีอายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 50.7       

ระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 55.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 41.8 ตำแหนงงานเปนพนักงาน    

ปฎิบัติการคิดเปนรอยละ 37.8 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.5 ตามลำดับ 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร สวนใหญเลือกทานรานครัวโบตั๋น คิดเปนรอยละ 15.5 ใชบริการรานอาหาร 

2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 57.8 สวนใหญไปใชบริการรานอาหารกับครอบครัว/ญาติ คิดเปนรอยละ 48.5 เลือกใชบริการ

รานอาหารเวลา 18.01-21.00 น. คิดเปนรอยละ 30.8 มีคาใชจายที่ใชบริการรานอาหาร1,001 – 2,000 บาท/ครั้ง      

คิดเปนรอยละ 45.8 สวนใหญมีแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลเปนประสบการณเดิม คิดเปนรอยละ 47.3 ตามลำดับ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลกลยุทธทางการตลาดในภาพรวม มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 3.77, SD = 0.85) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 3.90, SD = 0.85) รองลงมาคือ ดานการปฎิสัมพันธ

ก ับผู บร ิโภค (X̅ = 3.87, SD = 0.90) ด านความหลากหลาย และคุณภาพของอาหาร (X̅ = 3.75, SD = 0.84)            

ดานความเหมาะสมของราคาและ ดานสถานที่ตั้ง (X̅ = 3.73, SD = 0.86) ดานสิ่งแวดลอม และบรรยากาศ (X̅ = 3.72,             

SD = 0.83) ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานกระบวนการใหบริการ (X̅ = 3.70, SD = 0.84) ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะหขอมูลการกลับมาซื้อซ้ำในภาพรวม มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 3.72, SD = 0.86) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 3.82, SD = 0.83) รองลงมาคือ ดานความภักดี (X̅ = 3.71, SD 

= 0.86) ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานความตั้งใจซื้อซ้ำ (X̅ = 3.63, SD = 0.91) ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน กลยุทธทางการตลาดที่สงผลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลาง

รอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานที ่ 1 ปจจัยสวนบุคคลเปรียบเทียบกับการกลับมาซื ้อซ้ำของผู บริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
 

ตารางที ่1 ปจจัยสวนบุคคลเปรียบเทียบกบัการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรม 

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คาสถิต ิ Sig. 

1. เพศ t-test 6.32 0.00* 

2. อายุ F-test 6.09 0.00* 

3. ระดับการศึกษา F-test 0.84 0.43 

4. สถานภาพสมรส F-test 18.38 0.00* 

5. ตำแหนงงาน F-test 8.87 0.00* 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน F-test 9.92 0.00* 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตำแหนงงาน และรายได

เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางสงผลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารเปรียบเทียบกับการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหาร ระดับกลาง

รอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ตารางที ่2 พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารเปรียบเทียบกับการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหาร ระดับกลางรอบ

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร สถิติท่ีใช คาสถิต ิ Sig. 

1. เขารานอาหารรานใดครั้งลาสุด F-test 3.25 0.00* 

2. ใชบริการรานอาหารขางตนมาแลวกีครั้ง F-test 3.43 0.03* 

3. บุคคลที่รวมในการใชบริการรานอาหาร F-test 0.11 0.95 
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พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร สถิติท่ีใช คาสถิต ิ Sig. 

4. ชวงเวลาที่เลือกใชบริการรานอาหาร F-test 1.27 0.28 

5. คาใชจายที่ใชในรานอาหาร F-test 0.14 0.86 

6. แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลมากทีส่ดุ F-test 0.05 0.98 

  

จากตารางที่ 2 พบวา ผู บริโภคที ่มีพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร เขารานอาหารรานใดครั้งลาสุด          

และใชบริการรานอาหารขางตนมาแลวกี ่คร ั ้ง ที ่แตกตางสงผลตอการกลับมาซื ้อซ้ำของผู บร ิโภครานอาหาร                

รอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที ่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3 กลยุทธทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ตารางที่ 3 กลยุทธทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการกลับมาซื ้อซ้ำของผู บริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 

กลยุทธทางการตลาด 
การกลับมาซ้ือซ้ำของผูบริโภค 

b Sig. 

1. ดานความหลากหลายและคุณภาพของอาหาร 0.07 0.23 

2. ดานความเหมาะสมของราคา 0.17 0.02* 

3. ดานสถานท่ีตั้ง 0.22 0.00* 

4. ดานการสงเสรมิทางการตลาด 0.11 0.04* 

5. ดานการปฎสิัมพันธกับผูบริโภค 0.09 0.11 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 0.18 0.00* 

7. ดานสิ่งแวดลอม และบรรยากาศ 0.15 0.00* 

 จากตารางท่ี 3 พบวา กลยุทธทางการตลาด ดานความเหมาะสมของราคา ดานสถานท่ีตั้ง ดานการสงเสริมทาง

การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอม และบรรยากาศ มีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภค

รานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กลยุทธทางการตลาดที่สงผลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรม   

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ สามารถนำมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดดัง ตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตำแหนงงาน และรายไดเฉลี่ย      

ตอเดือนที ่แตกตางสงผลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี         

จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน งานวิจัยนี ้พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอมีอิทธิพลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภค

รานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของจารุชา 

เหมไพบูลย (2562) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจใชบริการรานอาหารยกยอริมคลอง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งพบวา ลักษณะ

ทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ขนาดครอบครัว 

และลักษณะที่พักอาศัย ที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการรานอาหารยกยอรมิคลองภาพรวมที่ตางกัน อยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร เขารานอาหารรานใดครั้งลาสุด และใชบริการ

รานอาหารขางตนมาแลวกี่ครั ้ง ที ่แตกตางสงผลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของนันทนลิน มานสะอาด (2561)   

ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจกลับมาบริโภครานอาหารมิชลินไกดรานเดิมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ลูกคามีความตั้งใจที่จะมาใชบริการที่รานมิชลินไกดรานเดิมอีกในอนาคตเมื่อหิว เปนอันดับแรก รองลงมา คือ     

จะไปรานอาหารมิชลินไกดรานเดิม เมื่อนัดพบปะกับเพื่อน จะใชบริการรานอาหารมิชลินไกดรานเดิมเมื่อมีโอกาสผานไป

บริเวณราน และอันดับสุดทายคือ จะพาคนรูจักมาใชบริการที่รานมิชลินไกดรานเดิม 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรม   

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการในแตละดานมีประเด็นที่สำคัญสามารถนำมาอภิปรายผล ดังนี ้

1.ปจจัยที ่มีผลตอการกลับมาซื ้อซ้ำของผู บริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี       

จังหวัดสมุทรปราการ ดานความพึงพอใจ ไดแก ดานสถานท่ีตั้ง ดานกระบวนการใหบริการ ดานความเหมาะสมของราคา 

ดานสิ่งแวดลอม และบรรยากาศ ดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลำดับ งานวิจัยนี้สอดคลองกับฤดีรัตน สิทธิบริบูรณ 

(2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและภาพลักษณที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาของ 

รานอาหารวอเตอรไซด รีสอรท ซึ่งพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางบวกตอ ความพึงพอใจของ

ลูกคารานอาหารวอเตอรไซด รีสอรท มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ปจจัยที ่มีผลตอการกลับมาซื ้อซ้ำของผู บริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี       

จังหวัดสมุทรปราการ ดานความตั้งใจซื้อซ้ำ ไดแก ดานสิ่งแวดลอมและบรรยากาศ ดานสถานที่ตั้ง ดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานการปฎิสัมพันธกับผูบริโภค ตามลำดับ งานวิจัยนี้สอดคลองกับณัฐพงค พรเดชเดชะ (2565) ไดศึกษา

เรื ่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่ส งผลตอความตั ้งใจใชบริการซ้ำรานอาหารญี ่ปุ นประเภทอิซากายะใน

กรุงเทพมหานคร ซึ ่งพบวา ปจจัยของสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความตั้งใจใชบริการซ้ำรานอาหารญี่ปุน

ประเภทอิซากายะในกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

3. ปจจัยที ่มีผลตอการกลับมาซื ้อซ้ำของผู บริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี      

จ ังหว ัดสมุทรปราการ ด านความภักดี ได แก ด านส ิ ่งแวดลอมและบรรยากาศดานความเหมาะสมของราคา                 

ดานการสงเสริมทางการตลาด และดานกระบวนการใหบริการตามลำดับ งานวิจัยนี้สอดคลองกับจักรพงศ มหพันธุทิพย 

(2564) ไดศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความภักดีของลูกคารานอาหารฟารมเฮาส จังหวัดระนอง       

ซึ่งพบวา ปจจัยของสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความภักดีของลูกคารานอาหารฟารมเฮาส จังหวัดระนอง พบวา

ตัวแปรดานราคา ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานชองทางการจัดจำหนาย สงผลตอความภักดีของ

ลูกคารานอาหารฟารมเฮาส จังหวัดระนอง และสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความภักดีของลูกคา

รานอาหารฟารมเฮาส จังหวัดระนอง ไดรอยละ 67.60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษากลยุทธทางการตลาดที่สงผลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 1) ผู บริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตำแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่

แตกตางสงผลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบรโิภครานอาหารระดบักลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
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ซึ่งขอคนพบแสดงใหเห็นถึงองคประกอบ ตัวแปรสำคัญตาง ๆ ของปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ใชอธิบายการกลับมา

ซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลาง ดังนั้น ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่มีผลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภค

รานอาหารระดับกลาง จึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับรานอาหาร 

 2) ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารระดับกลาง ดานรานอาหารรานลาสุด และดานใชบริการ

รานอาหารขางตนที่แตกตางสงผลตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งขอคนพบแสดงใหเห็นถึงองคประกอบ ตัวแปรสำคัญตาง ๆ ของปจจัยพฤติกรรมการใชบริการ

รานอาหาร ของผูบริโภคที่ใชอธิบายการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหาร ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่มีผล

ตอการกลับมาซื้อซ้ำของผูบริโภครานอาหารระดับกลาง จึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับรานอาหารระดับกลาง 

 3) รานอาหารระดับกลางรอบนิคมอุตสาหกรรมบางพลี โดยรวมรานอาหารควรจะตองใสใจ ใหความสำคัญใน

การเลือกทำเลที ่ตั ้งที ่สะดวกตอการเดินทางของลูกคา อยู ในทำเลที่ลูกคามองเห็นงาย และตองพัฒนาปรับปรุง

สภาพแวดลอมและบรรยากาศของรานอาหารใหตรงใจลูกคามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นตองดูแลกระบวนการ

ใหบริการ เชน กระบวนการสั่งอาหาร กระบวนการตรวจสอบเช็คบิลใบเสร็จใหเรียบรอยและถูกตอง การใหบริการตอง

สะดวกและรวดเร็ว มีบริการรับจองโตะลวงหนา  และตองกำหนดราคาอยางเหมาะสม สวนการสงเสริมการตลาดควรมี

การใชสื่อโฆษณาในการแจงขาวสารตางๆใหลูกคารับรู เชน สวนลดในแตละเดือนหรือตามเทศกาลตางๆเพื่อชักจูงให

ลูกคามีความสนใจเปนตน 
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