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บทคัดยอ 

 การวิจัยในนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับทัศนคติของผูสูงอายุในพ้ืนที่เขตภาคตะวันออก 2) เปรียบเทียบ

ระดับทัศนคติของผูสูงอายุในพ้ืนท่ีเขตภาคตะวันออก โดยจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร และ 3) ศึกษาปจจัย   

ดานคุณภาพการบริการของบานพักคนชราที่มีผลตอความรูสึกผูกพัน ความพึงพอใจ และการบอกตอของผูสูงอายุในพื้นท่ี

เขตภาคตะวันออก เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปนผูอยูอาศัยในบานพักคนชราในสวนของหนวยงานเอกชนใน

ภาคตะวันออกจำนวน 360 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากรโดยเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม      

และวิเคราะหขอมูลโดยวิธีทางสถิติ ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา 1) ผูสูงอายุในพื้นที่เขตภาคตะวันออกท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระยะเวลาที่พักอาศัย      

และลักษณะครอบครัวที่แตกตางกัน จะมีระดับทัศนคติของผูสูงอายุในพื้นที่เขตภาคตะวันออกท่ีไมแตกตางกัน       

เพราะผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงและมีอายุต่ำกวา 60 ป ระยะเวลาการพักอาศัยนอยกวา 1 ปรวมถึงอยู

ตัวคนเดียว และยังเปนชวงอายุที่สามารถทำกิจกรรมรวมสนุกกับเพื่อนกลุมเดียวกันได แตตองการเอาใจใสและ         

การบริการทางแพทยรวมถึงพยาบาลดูแลอยางเหมาะสมคุมคากับเงินที่จายเนื่องจากผูสูงอายุตองการใชบั้นปลายชีวิตที่

บานพักคนชราตลอดอายุการเกษียณ ปจจุบันบานพักคนชราเอกชนหลายแหงมีการตอบสนองตอความตองการของ

ผูสู งอายุ ไดครบถวน  จึงทำใหปจจัยสวนบุคคลของผู สู งอายุในบานพักคนชราจึงมีทัศนคติที่ ไมแตกตางกัน                 

และ 2) ระดับอิทธิพลของคุณภาพการบริการของบานพักคนชรามีอิทธิพลตอปจจัยดานคุณภาพการบริการของบานพัก

คนชราท่ีมีผลตอความรูสึกผูกพัน ความพึงพอใจ และการบอกตอของผูสูงอายุในพ้ืนที่เขตภาคตะวันออกอยางมีนัยสำคัญ       

ทางสถิติที่ 0.05  

คำสำคัญ : บานพักคนชรา ความรูสึกผูกพัน ความพึงพอใจ การบอกตอ 
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Abstract 

This research aims to 1) study the attitude level of the elderly in the Eastern region, 2) 

compare the attitude level of the elderly in the Eastern region classified by demographic 

characteristics, and 3) examine the service quality factors of nursing homes that influence feelings of 

attachment, satisfaction, and word-of-mouth among the elderly in the Eastern region. The sample 

group consisted of residents from both private and public nursing homes for the elderly in the 

Eastern region, including Chonburi, Chachoengsao, Prachinburi, Chanthaburi, and Rayong, with the 

exception of Sa Kaeo and Trat. The sample consisted of 47 locations and 335 individuals, selected 

using a sampling method based on known population numbers. This research used an online 

questionnaire, Google Form, and statistics used for the data analysis include frequency distribution, 

percentage, arithmetic mean, and standard deviation. The findings revealed that 1) different personal 

factors such as gender, age, place of residence, length of stay, and family characteristics among the 

elderly in the Eastern region had no difference in attitude, and 2) the service quality of the nursing 

home significantly influences the attitudes of the elderly in the Eastern region, particularly in terms of 

feelings of attachment, satisfaction, and word-of-mouth, statistically significant at the .05 level.

Keywords : Nursing home, feelings of attachment, satisfaction, word of mouth  

บทนำ  

โลกเขาสูศตวรรษแหงผูสูงอายุ องคการสหประชาชาติไดประเมินสถานการณวาป พ .ศ. 2544-2643        

(2001-2100) จะเปนศตวรรษผูสูงอายุ หมายถึงมีประชากรอายุ 65 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 10 ของประชากรจากท่ัวโลก 

การคาดการณวาโลกกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุในศตวรรษแหงผูสูงอายุชวงป ค.ศ. 2001-2100 นั้น แตละประเทศจะ

เขาสูสังคมผูสูงอายุแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมของแตละประเทศ เชน ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนา

ทางดานการแพทย การโภชนาอาหาร ผลจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทำใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น มีความเปนอยูที่ดี 

มีโภชนาการทางอาหารท่ีถูกหลักอนามัย ประชากรมีมาตรฐานชีวิตที่ดี มีการศึกษา มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ

การแพทย ซึ่งจะสงผลทำใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดีขึ้น อัตราการตายลดลง ประชากรมีอายุยืนยาวจนทำใหโลกเขาสูสังคม

ผูสูงอายุ ประกอบกับอัตราเด็กเกิดใหมลดลงอีกดวย ซึ่งปจจัยดังกลาวจะเปล่ียนแปลงโครงสรางโดยรวมของประเทศใน

อาคต ซึ่งอาจสงผลถึงเศรษฐกิจ ไลฟสไตลและสังคม ประกอบกับปญหาผูสูงอายุในประเทศไทยยังคงประเด็นปญหาท่ี

ตองการแกไข แตเมื่อมีการเปล่ียนแปลง สิ่งที่จะตามมาคือโอกาสในการสรางธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจอสังหาฯ                

ที่ทำเก่ียวกับเรื่องบานพักผูสูงวัยท่ีในปจจุบันก็มีหลากหลายแบบใหตัดสินใจเลือกใชบริการในการพักอาศัยในระยะยาว 

(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2567)  

 ประเทศไทยและท่ัวโลกกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) สถิติผูสูงอายุทั่วไปในไทยมีจำนวนมาก

ถึง 13,064,929 ราย สวนใหญอยูตามลำพัง 1,348,397 ราย ดูแลกันเอง 610,405 ราย อยูระหวาวรอรับการดู         

จากภาครัฐ 229,605 ราย โดยในสวนภาคตะวันออกมีสถิติผูสูงอายุ 860,204 รายอยูตามลำพัง 107,212 ราย          

ดูแลกันเอง 30,744 ราย สวนมากจะอาศัยอยูที่จังหวัดชลบุรีมากถึง 251,347 ราย คิดเปน 15.76 % ของผูสุงอายุ

กลุAมบริหารธุรกิจ การทAองเท่ียว การจัดการ และเศรษฐศาสตร B

390



ทั้งหมดในเขตภาคตะวันออก (กรมกิจการผูสูงอาย,ุ 2566) ขอมูลดังกลาวทำใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับกลุมผูสูงอายุและธุรกิจ

ที่เกี่ยวของกับการใหบริการผูสูงอายใุนไทยกำลังไดรับความนิยมเปนอยางมากโดยเฉพาะชาวตางชาติที่สนใจในการลงทุน

ธุรกิจประเภทดังกลาว อยางไรก็ตามประเทศไทยมีสวนไดเปรียบในดานภูมิประเทศและสภาพอากาศท่ีเหมาะกับ        

การพักฟน พักผอน และมีบุคลากรดานสาธารณสุขที่มีความชำนาญ ทำใหประเทศไทยเปนหนึ่งทางเลือกสำหรับนักลงทุน

ทั้งในไทยและตางชาติ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2564)  แมวาสัดสวนของผูสูงอายุที่พักอาศัยอยูในบานพักหลังเกษียณทั้ง

ของรัฐบาลและเอกชนในปจจุบันจะมีไมมาก แตเมื่อพิจารณาฐานของประชากรผูสูงอายุที่ขยายใหญขึ้น จำนวนของ

ผูสูงอายุที่ยายจากที่อยูอาศัยเดิมภายหลังเกษียณอายุแลวควรจะเพ่ิมตามไปดวย หมายถึงความตองการที่พักอาศัยหลัง

เกษียณของผูสู งอายุ (Retirement Housing) ซึ่ งรวมถึงบานพักคนชรา (Nursing Home) จะสูงขึ้นตามไปดวย      

สำหรับเหตุผล นอกเหนือจากปญหาเรื่องสุขภาพแลว การเสียชีวิตของคูสมรส ความตองการความมั่นคงปลอดภัย     

ความดอยสมรรถภาพทางรางกาย ทำใหไมอาจทำงานบานไดดวยตนเองดังเดิม ลวนเปนสาเหตุที่ทำใหผูสูงอายุหาท่ีอยู

ใหมทั้งสิ้น (อัจฉราวรรณ งามญาณ,2555) 

 งานวิจัยที่ผานมาที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพการบริการของธุรกิจบานพักคนชราไดแก การศึกษาปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยหลังเกษียณอายุ กรณีศึกษา ประชากรกลุม B ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (บุษยากรณ ดรุณวัติ, 2560) รูปแบบและกลยุทธการดำเนินธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ (นันทภัส ทรัพยโชคธนกุล, 

2557) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบานพักคนชราในยุค New normal (พศิน ชื่นชูจิตต, 2564) 

ปจจัยสวนบุคคลและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลอืกบานพักคนชราของผูสงูอายุ (ไรโรจน ทิพมาตร, 

2562) อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีศึกษาปจจัยดานคุณภาพการบริการของบานพักคนชราท่ีสงผลตอ

ความรูสึกผูกพัน ความพึงพอใจและการบอกตอของกลุมผูสูงวัยในพ้ืนท่ีเขตภาคตะวันออกซ่ึงมีความสำคัญอยางมากตอ

ธุรกิจท่ีใหบริการกลุมผูสูงอายุ   

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของผูสูงอายุในพ้ืนที่เขตภาคตะวันออก 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับทัศนคติของผูสูงอายุในพ้ืนที่เขตภาคตะวันออก โดยจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยดานคุณภาพการบริการของบานพักคนชราที่มีผลตอความรูสึกผูกพัน ความพึงพอใจ และการบอกตอ

ของผูสูงอายุในพื้นท่ีเขตภาคตะวันออก 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูที่อยูอาศัยในบานพักคนชราสวนของหนวยงานเอกชนในภาคตะวันออก 

จำนวน 38 แหง ประกอบดวย บานรักจริง เนิรสซิ่งโฮม บานสมถวิลซีเนียรแคร ชลบุรี บางแสนซีเนียรโฮม บานธาราวดี

เนอรสซิ่งโฮม สาขาบางแสน บานประคบทอง บานรมโพธ์ิรมไทร 3 การดูแลผูสูงอายุและผูมีภาวะพึ่งพิง ,บานศรีสายรุง 

เนอรสซิ่งโฮม เฮลทแคร แอนด เซอรวิส น้ำทิพยเนิรสซิ่งโฮม อยูดี เนิรสซิ่งแคร ,พัทยา เนอรสซิ่งโฮม อีสตินี่ โฮม          

โฮมเมอร่ี ซีเนียร ลิฟวิ่ง พัทยา ชลบุรีโฮมแคร คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร ปราจีนบุรี ,บานธาราวดีเนอรสซิ่งโฮม 

บานพักผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร จันทบุรี ,มายแครเนอสซิ่งโฮม พุทธเจริญ เนอรสซิ่งโฮม อุุนไอรัก      

เนอรสซิงโฮม ศูนยพักฟนมุกดา เนอรสซิ่งโฮม บานคุณยายเนอรสซิ่งโฮม บานบุญปราณี เอส อาร บี โฮมแคร           

ศูนยดูแลผูสูงอายุและผูมีภาวะพึ่งพิง เอส อาร บี เฮลทแคร เซ็นเตอร 365 การดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง             

สุขใจเนอรสซิ่ งโฮม  ,สุขใจเนอรสซิ่ งโฮม  ศูนยดู แลสุ ขภาพผู สู งอายุและผู มีภาวะพึ่ งพิ งบ านสวนศริญญา                    
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เมืองเเกลงเนอรสซิ่ง เเคร พราว เนอรสซิ่งโฮม บานเครือรักษ บานยงสุข สรรศิริ เนอรสซิ่งโฮม ณัฐพล เนอรสซิ่งโฮม   

อาร. บี. พี. เนอรสซิ่งโฮม ซีเนียรเฮลทแคร บาน ๙ บุญธรรมเนอรสซิ่งโฮม ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีจะ

ทำการศึกษา โดยใชการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบ

จำนวนประชากร โดยใชวิธีการหาจำนวนกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ซึ่งกำหนด

ความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05  = 324.91 ≈  325 คน ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม

สำหรับงานวิจัยคร้ังนี้จึงไมควรนอยกวา 325 คน เพื่อความสะดวกและปองกันขอผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม

สมบูรณ ทางผูวิจัยจึงไดทำการเก็บตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ท้ังสิ้น 360 คน 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยโครงสราง แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน 

ดังน้ี สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ สำรวจรายการ (check 

list) ประกอบดวยขอมูลสวนตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาท่ีพักอาศัย และลักษณะครอบครัว สวนที่ 2 คำถาม

เกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพการบริการของบานพักคนชราจำนวน 5 ดานจำนวน 20 ขอ โดยดัดแปลงจาก Teck Hong 

Tan (2015) , Mei-Ling Wang (2013)และ Choi et al. (2010) ซึ่ งประกอบดวย 1. ดานความสะดวกสบาย 

ประกอบดวยขอคำถาม 4 ขอ 2. ดานการดูแลเอาใจใส ประกอบดวยขอคำถาม 4 ขอ 3. ดานความปลอดภัย 

ประกอบดวยขอคำถาม 4 ขอ 4. ดานกระบวนการทำงาน ประกอบดวยขอคำถาม 4 ขอ 5.ดานคุณภาพของ

สภาพแวดลอม ประกอบดวยขอคำถาม 4 ขอ และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น ใหผูทรงคุณวุฒิ

เปนผูพิจารณาความเที่ยงตรงของเน้ือหา(content validity) และความเชื่อมั่น (reliability) และนำมาหาคาดัชนีความ

สอดคลอง(index of item-objective congruency-IOC) จำนวน 5 ทาน โดยคาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมี

คาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป โดยคาดัชนี IOC ที่คำนวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 (IOC ≥ 0.5) ถือวาขอคำถามน้ันเปนตัวแทนที่

สามารถใชวัดได ดังนั้น ผูวิจัยจะคัดเลือกเฉพาะขอคำถามที่มีคาดัชนี IOC มากกวา 0.5 ขึ้นไป หากขอคำถามใดน้ันมี     

คาดัชนี IOC นอยกวา 0.5 จะไมนำมาใชเปนขอคำถามในแบบสอบถามสำหรับการวิจัยในคร้ังนี ้

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูทำการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (review data) ผูทำการวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดานวิชาการ

จากแหลงขอมูลและสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพบทความตาง ๆ ขอมูลจากอินเทอรเน็ตและงานวิจัยตาง ๆ         

ที่เกี่ยวของ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (field data) ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการลงพื้นท่ีที่

ไดทำการสุมไว และเมื่อไดแบบสอบถามครบ จึงนำมาตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณ จากน้ันจึงนำแบบสอบถามไป

วิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป  

การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1.วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถ่ี 

(frequency) รอยละ (percentage) สำหรับขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 2. คาเฉล่ียเลขคณิต 

(mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (standard deviation) สำหรับขอมูลปจจัยดานคุณภาพการบริการของ        

บานพักคนชรา 3. คา t-test และคา F-test (one-way Anova) สำหรับเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางตัวแปร    

หากพบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผูวิจัยทำการเปรียบเทียบรายคู 
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สรุปผลการวิจัย 

โดยรวมระดับทัศนคติของผูสูงอายุในพ้ืนที่ เขตภาคตะวันออก มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.03           

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.75 อยูในระดับมาก 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับทัศนคติของผูสูงอายุในพ้ืนที่เขตภาคตะวันออก โดยรวม 

ทัศนคติของผูพักอาศัย 
N = 360 ระดับ 

ลำดับที ่
x SD ความคิดเห็น 

1. ดานความรูสึกผูกพัน 3.95 0.76 มาก 3 

2. ดานความพึงพอใจ 4.09 0.74 มาก 1 

3. ดานการบอกตอ  4.07 0.76 มาก 2 

รวม 4.03 0.01 มาก  

 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของผูสูงอายุในพื้นที่เขตภาคตะวันออกโดยรวม      

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา อันดับแรก คือ 

ดานความพึงพอใจโดยมีคาเฉลี่ยมาก  ( x = 4.09) อันดับท่ี 2 คือ ดานการบอกตอ โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( x = 4.07)       

และอันดับท่ี 3 คือ ดานความรูสึกผูกพัน โดยมีคาเฉล่ียมาก ( x = 3.95) ตามลำดับ

 ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานทัศนคติของผูสูงอายุในพ้ืนที่เขตภาคตะวันออก ดานความรูสึกผูกพัน 

ดานรูสึกผูกพัน  
N = 360 ระดับ 

ลำดับที ่
x SD ความคิดเห็น

1. ทานรูสึกผูกผันกับบานพักคนชราแหงนี้เปนอยางมาก 3.96 0.85 มาก 2

2. ทานตั้งใจจะใชบริการบานพักคนชราแหงนี้ตลอดชวง

อายุวัยเกษียณ 

3.94 0.83 มาก 3

3. ถาทานมีโอกาสเลือกบานพักคนชราแหงใหม ทานก็จะ

ยังเลือกใชบริการบานพักคนชราแหงนี ้

4.00 0.86 มาก 1

4. ทานรูสึกวาบานพักคนชราแหงนี้ คือ บานของทาน 3.93 0.92 มาก 4

รวม 3.95 0.03 มาก  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสูงอายุในพื้นที่ เขตภาคตะวันออก            

ดานความรูสึกผูกพัน โดยรวม มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 3.95 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.84         

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยดานความรูสึกผูกพัน อันดับแรก คือ ถาทานมีโอกาสเลือกบานพักคนชราแหงใหม 

ทานก็จะยังเลือกใชบริการบานพักคนชราแหงนี้ มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.00 อยูในระดับมาก อันดับสอง คือ 
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ทานรูสึกผูกผันกับบานพักคนชราแหงนี้เปนอยางมาก มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 3.96 อยูในระดับมาก อันดับสาม 

คือทานตั้งใจจะใชบริการบานพักคนชราแหงน้ีตลอดชวงอายุวัยเกษียณ มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 3.94            

อยูในระดับมาก และอันดับสี่ คือทานรูสึกวาบานพักคนชราแหงนี้ คือบานของทานมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 3.93 

อยูในระดับมาก ตามลำดับ       

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานทัศนคติของผูสูงอายุในพ้ืนที่เขตภาคตะวันออก ดานความพึงพอใจ 

ดานความพึงพอใจ 
N = 360 ระดับ 

ลำดับที ่

x SD ความคิดเห็น

1. ทานไดรับการดูแลจากบานพักคนชรา ดวยความ

หวงใยเสมือนหน่ึงเปนญาติ 

4.08 0.79 มาก 3 

2. ทานมีความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการของ

บานพักคนชรา 

4.09 0.80 มาก 2 

3. ทานรูสึกวาการเขาพักบานพักคนชราคุมคากับเงินที่

จาย 

4.11 0.83 มาก  1 

รวม 4.09 0.74 มาก  

 จากตารางท่ี 3 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสูงอายุในพ้ืนท่ีเขตภาคตะวันออก ดานความ

พึงพอใจ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.74 อยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาปจจัยดานความพึงพอใจ อันดับแรก คือ ทานรูสึกวาการเขาพักบานพักคนชราคุมคากับเงินที่จาย              

มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.11 อยูในระดับมาก อันดับสอง คือ ทานมีความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการของ

บานพักคนชรา มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.09 อยูในระดับมาก และอันดับสาม คือ ทานไดรับการดูแลจาก

บานพักคนชรา ดวยความหวงใยเสมือนหนึ่งเปนญาติ มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.08 อยูในระดับมากตามลำดับ 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานทัศนคติของผูสูงอายุในพ้ืนที่เขตภาคตะวันออก ดานการบอกตอ 

ดานการบอกตอ 
N = 360 ระดับ 

ลำดับที ่
x SD ความคิดเห็น

1. ทานอยากใหคนรอบตัวทานไดมาใชบริการบานพัก

คนชราแหงนี ้

4.04 0.83 มาก 3

2. ทานจะแนะนำบานพักคนชราแหงนี้ ใหกับผูที่กำลัง

หาบานพักอยู 

4.09 0.83 มาก 2

3. ทานจะบอกตอแตเรื่องท่ีดีเกี่ยวกับบานพักคนชรา

แหงน้ี 

4.09 0.85 มาก 1

รวม 4.07 0.76 มาก
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จากตารางท่ี  4 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสู งอายุในพื้นที่ เขตภาคตะวันออก              

ดานการบอกตอ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.07 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.76 อยูในระดับมาก    

เมื่อพิจารณาปจจัยดานการบอกตอ อันดับแรก คือทานจะบอกตอแตเร่ืองท่ีดีเกี่ยวกับบานพักคนชราแหงน้ี มีระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.09 อยูในระดับมาก อันดับสอง คือทานจะแนะนำบานพักคนชราแหงน้ี ใหกับผูที่กำลังหาบานพัก

อยู มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.09 อยูในระดับมาก และอันดับสาม คือทานอยากใหคนรอบตัวทานไดมาใช

บริการบานพักคนชราแหงนี้ มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.04 อยูในระดับตามลำดับ 

เปรียบเทียบระดับทัศนคติของผูสูงวัยในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก โดยจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 58.3      

มีอายุต่ำกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 56.9 ระยะเวลาท่ีพักอาศัย นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 54.7 และมีลักษณะ

ครอบครัว อยูคนเดียว คิดเปนรอยละ 59.2 เปนตน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอาศัย บานรักจริง เนิรสซ่ิงโฮม 

คิดเปนรอยละ 16.1  

โดยภาพรวมปจจัยดานคุณภาพการบริการของบานพักคนชราที่มีผลตอความรูสึกผูกพัน ความพึงพอใจ       

และการบอกตอของผูสูงอายุในพื้นที่เขตภาคตะวันออกมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.12 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทากับ 0.70  ระดับความคิดเห็นมาก 

ตารางท่ี 5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีผลตอความรูสึกผูกพัน            

ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก โดยรวม 

คุณภาพการบริการของบานพักคนชรา 
N = 360 ระดับ

ความคิดเห็น ลำดับที ่
x    SD

1. ดานความสะดวกสบาย 4.08 0.71 มาก 5

2. ดานการดูแลเอาใจใส 4.14 0.70 มาก 3

3. ดานความปลอดภัย 4.16 0.70 มาก 1

4. ดานกระบวนการทำงาน 4.16 0.69 มาก 2

5. ดานสภาพแวดลอม 4.12 0.71 มาก 4

6. ดานความเหมาะสมของราคา 4.08 0.72 มาก 6

รวม 4.12 0.70 มาก

  

 จากตารางท่ี 5 ผลการสำรวจระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามของปจจัยดานคุณภาพการบริการท่ีมีผล

ตอความรูสึกผูกพัน ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก โดยรวม อยูในระดับมาก      

( x = 4.12) แลว เม่ือพิจารณาปจจัยเปนรายดาน พบวา อันดับแรก คือ ดานความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.16     

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.70  ระดับความคิดเห็นมาก อันดับสอง คือ ดานกระบวนการทำงาน มีคาเฉลี่ย   

เทากับ 4.16 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.69 ระดับความคิดเห็นมาก อันดับสาม คือ ดานการดูแลเอาใจใส     

มีค า เฉลี่ ย  เท ากับ  4.14 ค าเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) เท ากับ  0.70 ระดับความ คิด เห็นมาก  อัน ดับ ส่ี  คือ                   

ดานสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.12 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.71 ระดับความคิดเห็นมาก อันดับหา 
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คือ ดานความสะดวกสบาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.08 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.71 ระดับความคิดเห็นมาก 

และอันดับหก คือ ดานความเหมาะสมของราคา มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.08 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.72 

ระดับความคิดเห็นมาก ตามลำดับ 

ตารางที ่6  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของปจจัยดานคุณภาพการบริการท่ีมีผลตอความรูสึกผูกพัน      

ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก ดานความสะดวกสบาย 

ดานความสะดวกสบาย 
N = 360       ระดับ 

ลำดับที ่
x SD ความคิดเห็น 

1. บานพักคนชรามีสิ่งอำนวยความสะดวกสบายและ

ศูนยบริการตางๆ ครบถวน 

4.13 0.77 มาก 2

2. ทานมีความสะดวกสบายในการเดินทางเขารับ

บริการบานพักคนชรา 

4.07 0.81 มาก 3

3. บานพักคนชรามีระบบการปด-เปดไฟฟาแบบ

อัตโนมัติบริเวณบันไดโดยไฟจะสวางขึ้นเม่ือมีคนเดิน

ผาน 

4.02 0.87 มาก 4

4. บานพักคนชรามีการจัดพื้นที่ใหทานไดทำกิจกรรม

หรือสามารถจัดกิจกรรมไดเอง ลดความรูสึกแปลกแยก 

4.13 0.82 มาก 1

รวม 4.08 0.71 มาก  

 จากตารางท่ี 6 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับของปจจัยดานคณุภาพการบริการท่ีมีผลตอความรูสึกผูกพัน 

ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก ดานความสะดวกสบาย พบวา โดยรวมมีระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.08 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เทากับ 0.71 ระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาปจจัย       

ดานความสะดวกสบาย พบวา อันดับแรก คือบานพักคนชรามีการจัดพื้นที่ใหทานไดทำกิจกรรมหรือสามารถจัดกิจกรรม

ไดเอง ลดความรูสึกแปลกแยก มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.13 อยูในระดับมาก อันดับสอง คือบานพักคนชรามี

สิ่งอำนวยความสะดวกสบายและศูนยบริการตางๆ ครบถวน มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.13 อยูในระดับมาก 

และอันดับสาม คือทานมีความสะดวกสบายในการเดินทางเขารับบริการบานพักคนชรา มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย    

เทากับ 4.07 อยูในระดับมาก และอันดับสี่ คือ บานพักคนชรามีระบบการปด-เปดไฟฟาแบบอัตโนมัติบริเวณบันไดโดยไฟ

จะสวางข้ึนเม่ือมีคนเดินผาน มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.02 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 7 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีผลตอความรูสึกผูกพัน       

ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก ดานการดูแลเอาใจใส  

ดานการดูแลเอาใจใส 
N = 360       ระดับ 

ลำดับที ่
x SD ความคิดเห็น 

1. บานพักคนชรามีคลับเฮาสหรือศูนยสำหรับกิจกรรม

สันทนาการตาง ๆ เพื่อใหทานไดมีกิจกรรมรวมกับผูอื่น 

4.15 0.75 มาก 3

2. บานพักคนชรามีพยาบาลหรือแพทยคอยดูแลและ

ตรวจสุขภาพของทาน 

4.18 0.81 มาก 1

3. บานพักคนชรามีการติดตั้งเทคโนโลยี สำหรบัอำนวย

ความสะดวกในการดูแลทานใหมีประสิทธิภาพ เชน 

ระบบสัญญาณขอความชวยเหลือ เคร่ืองมือกูชีพ และ

อุปกรณทางการแพทย 

4.10 0.81 มาก 4

4. บานพักคนชรามีกิจกรรมสันทนาการกับทานอยาง

สม่ำเสมอ 

4.16 0.82 มาก 2

รวม 4.14 0.70 มาก  

 จากตารางท่ี 7 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับของปจจัยดานคณุภาพการบริการท่ีมีผลตอความรูสึกผูกพัน 

ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออก  ดานการดูแลเอาใจใส พบวา โดยรวมมีระดับ   

ความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เทากับ 0.70  อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัยดาน    

การดูแลเอาใจใส พบวา อันดับแรก คือ บานพักคนชรามีพยาบาลหรือแพทยคอยดูแลและตรวจสุขภาพของทาน          

มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.18 อยูในระดับมาก อันดับสอง คือ บานพักคนชรามีกิจกรรมสันทนาการกับทาน

อยางสม่ำเสมอ มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.16 อยูในระดับมาก และอันดับสาม คือ บานพักคนชรามีคลับเฮาส

หรือศูนยสำหรับกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ เพื่อใหทานไดมีกิจกรรมรวมกับผูอื่น มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.15 

อยูในระดับมาก อันดับสี่ คือ บานพักคนชรามีการติดต้ังเทคโนโลยี สำหรับอำนวยความสะดวกในการดูแลทานใหมี

ประสิทธิภาพ เชน ระบบสัญญาณขอความชวยเหลือ เคร่ืองมือกูชีพ และอุปกรณทางการแพทย มีระดับความคิดเห็น

เฉลี่ย เทากับ 4.10 อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

ตารางท่ี 8 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีผลตอความรูสึกผูกพัน       

ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก ดานความปลอดภัย 

ดานความปลอดภัย 
N = 360       ระดับ 

ลำดับที ่
x SD ความคิดเห็น 

1. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือมีเจาหนาท่ีในบานพักคนชรา

คอยดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.20 0.79 มาก 1

2. บานพักคนชราจัดสรรพื้นที่และใหบริการตามส่ิงที่ 4.16 0.79 มาก 3
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ดานความปลอดภัย 
N = 360       ระดับ 

ลำดับที ่
x SD ความคิดเห็น 

ทานตองการ การออกแบบคำนึงถึงความปลอดภัยและ

ออกแบบเพ่ือผูสูงอายุเปนหลัก 

3. บานพักคนชราแหงนี้มีเคร่ืองมืออุปกรณในการดูแล

ความปลอดภัย เชน ระบบเซนเซอร กลองวงจรปด 

4.17 0.82 มาก 2

รวม 4.16 0.70 มาก  

  จากตารางท่ี 8 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับของปจจัยดานคณุภาพการบริการท่ีมีผลตอความรูสึกผูกพัน 

ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก ดานความปลอดภัย พบวา โดยรวมมีระดับ      

ความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.16 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.70 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัยดานความ

ปลอดภัย พบวา อันดับแรก คือ ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อมีเจาหนาที่ในบานพักคนชราคอยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง             

มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.20 อยูในระดับมาก อันดับสอง คือบานพักคนชราแหงนี้มีเครื่องมืออุปกรณในการ

ดูแลความปลอดภัย เชน ระบบเซนเซอร กลองวงจรปด มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.17 อยูในระดับมาก และ

อันดับสาม บานพักคนชราจัดสรรพื้นที่และใหบริการตามสิ่งที่ทานตองการ การออกแบบคำนึงถึงความปลอดภัยและ

ออกแบบเพ่ือผูสูงอายุเปนหลัก มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   เทากับ 4.16 อยูในระดับมาก ตามลำดับ    

ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีผลตอความรูสึกผูกพัน            

ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก ดานกระบวนการการทำงาน 

ดานกระบวนการการทำงาน 
N = 360       ระดับ 

ลำดับที ่
x SD ความคิดเห็น 

1. กระบวนการของบานพักคนชรา ในการใหบริการ

ทานโดยรวม มีความรวดเร็ว 

4.13 0.79 มาก 6

2. กระบวนการทำงานของบานพักคนชรา ในการ

ใหบริการทาน มีความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ 

4.15 0.82 มาก 4

3. กระบวนการทำงานของบานพักคนชรา มีการ

วางแผนกิจกรรมอยางเหมาะสม 

4.17 0.79 มาก 3

4. กระบวนการของบานพักคนชรา ในการจัดการกับ

ความตองการของทาน เปนไปอยางเหมาะสม 

4.13 0.82 มาก 5

5. บานพักคนชรามีรูปแบบของการดูแลและทำ

กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของทาน 

4.18 0.76 มาก 2

6. บานพักคนชรามีการรักษาพยาบาลตามภาวะ

สุขภาพของทานท่ีไดมาตรฐาน 

4.19 0.80 มาก 1

รวม 4.16 0.69 มาก  
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 จากตารางท่ี 9 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับของปจจัยดานคณุภาพการบริการท่ีมีผลตอความรูสึกผูกพัน 

ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก ดานกระบวนการการทำงาน พบวา โดยรวมมีระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.16 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.69 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัย         

ดานกระบวนการการทำงาน พบวา อันดับแรก คือ บานพักคนชรามีการรักษาพยาบาลตามภาวะสุขภาพของทานที่ได

มาตรฐาน มีระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ย เทากับ 4.19 อยูในระดับมาก อันดับสอง คือ บานพักคนชรามีรูปแบบของการ

ดูแลและทำกิจกรรมที่เหมาะสมกับศักยภาพของทาน มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.18 อยูในระดับมาก        

อันดับสาม คือ กระบวนการทำงานของบานพักคนชรา มีการวางแผนกิจกรรมอยางเหมาะสม  มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย   

เทากับ 4.17 อยูในระดับมาก อันดับสี่ คือ กระบวนการทำงานของบานพักคนชรา ในการใหบริการทาน มีความเทาเทียมกัน 

ไมเลือกปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.15 อันดับหา คือกระบวนการของบานพักคนชรา ในการจัดการกับ

ความตองการของทาน เปนไปอยางเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.13 และอันดับหก คือกระบวนการของ

บานพักคนชรา ในการใหบริการทานโดยรวม มีความรวดเร็ว มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.13 อยูในระดับมาก 

ตามลำดับ 

ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณภาพการลริการท่ีมีผลตอความรูสึกผูกพัน          

ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก ดานสภาพแวดลอม 

ดานสภาพแวดลอม 
N = 360       ระดับ 

ลำดับที ่
x SD ความคิดเห็น 

1. บานพักคนชรามีสวนสาธารณะเพียงพอใหทานเดิน

หรือวิ่งจอกก้ิงไดอยางเหมาะสม 

4.12 0.88 มาก 3

2. สภาพแวดลอมโดยรอบบานพักคนชรา หางไกลจาก

มลพิษเหมาะกับการพักผอนของทาน 

4.09 0.78 มาก 4

3. ภายในบานพักคนชรา มีมุมสำหรับทำกิจกรรมที่

ทานเลือกเองได 

4.13 0.81 มาก 2

4.  ภายในบานพักคนชรามีอากาศถายเท ปลอดโปรง 

เหมาะแกการพักผอนของทาน 

4.17 0.78 มาก 1

รวม 4.12 0.71 มาก  

  

 จากตารางที่ 10 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณภาพการลริการท่ีมีผลตอความรูสึกผูกพัน 

ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก ดานสภาพแวดลอม พบวา โดยรวมมีระดับ       

ความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.12 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.71 คือ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัย     

ดานสภาพแวดลอม พบวา อันดับแรก คือ ภายในบานพักคนชรามีอากาศถายเท ปลอดโปรง เหมาะแกการพักผอนของ

ทาน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย เทากับ 4.17 อยูในระดับมาก อันดับสอง คือภายในบานพักคนชรา มีมุมสำหรับทำ

กิจกรรมท่ีทานเลือกเองได มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.13 อยูในระดับมาก อันดับสาม คือ บานพักคนชรามี
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สวนสาธารณะเพียงพอใหทานเดินหรือวิ่งจอกก้ิงไดอยางเหมาะสมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย  เทากับ 4.12 อยูในระดับ

มาก และอันดับสี่ คือ สภาพแวดลอมโดยรอบบานพักคนชรา หางไกลจากมลพิษเหมาะกับการพักผอนของทาน มีระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ย  เทากับ 4.09 อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณภาพการลริการท่ีมีผลตอความรูสึกผูกพัน          

ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก ดานความเหมาะสมของราคา 

ดานความเหมาะสมของราคา 
N = 360       ระดับ 

ลำดับที ่
x SD ความคิดเห็น 

1. ทานคิดวาบานพักคนชราที่ทานเลือกคุณภาพการ

บริการที่ไดรับคุมคากับราคาที่จาย 

4.06 0.81 มาก 3

2. ทานคิดวาบานพักคนชราควรแจงอัตราคาบริการ

ตาง ๆ อยางละเอียดแก ผูรับบริการ 

4.09 0.78 มาก 2

3. ทานรูสึกวาการเขาพักบานพักคนชราคุมคากับเงินที่

จาย 

4.11 0.78 มาก 1

รวม 4.08 0.72 มาก  

  

 จากตารางท่ี 11 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับของปจจัยดานคุณภาพการลริการท่ีมีผลตอความรูสึก

ผูกพัน ความพึงพอใจและการบอกตอของผูสุงวัยในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก ดานความเหมาะสมของราคา พบวา โดยรวม

มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.08 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.72 คือ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ปจจัยดานความเหมาะสมของราคา พบวา อันดับแรก ทานรูสึกวาการเขาพักบานพักคนชราคุมคากับเงินท่ีจาย มีระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ย  เทากับ 4.11 อยูในระดับมาก อันดับสอง คือทานคิดวาบานพักคนชราควรแจงอัตราคาบริการตาง ๆ 

อยางละเอียดแก ผูรับบริการ มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย เทากับ 4.09 อยูในระดับมาก และอันดับสาม คือ ทานคิดวา

บานพักคนชราที่ทานเลือกคุณภาพการบริการท่ีไดรับคุมคากับราคาที่จาย มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  เทากับ 4.06 อยูใน

ระดับมาก ตามลำดับ

วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) 
สมมติฐานที่ 1 : ปจจัยสวนบุคคล ดานระยะเวลาท่ีพักอาศัย  ท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติที่ แตกตางกัน 

  ผูสูงอายุในพ้ืนที่เขตภาคตะวันออกท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ สถานท่ีพักอาศัย ระยะเวลาท่ี

พักอาศัย ลักษณะครอบครัวท่ีแตกตางกัน จะมีทัศนคติที่แตกตางกนัจะมีผลตอมีทัศนคติที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2: ระดับอิทธิพลของคุณภาพการบริการของบานพักคนชรามีอิทธิพลตอทัศนคติของผูสูงอายุใน

พื้นท่ีเขตภาคตะวันออก     

 ระดับอิทธิพลของคุณภาพการบริการของบานพักคนชรามีอิทธิพลตอทัศนคติของผูสูงอายุในพื้นที่เขต

ภาคตะวันออก ดานความสะดวกสบาย ดานการดูแลเอาใจใส ดานความปลอดภัย ดานกระบวนการทำงาน              

ดานสภาพแวดลอมดานความเหมาะสมของราคา มีผลตอทัศนคติของผูสูงอายุในพื้นท่ีเขตภาคตะวันออกท่ีแตกตางกัน 
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การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาปจจัยดานคุณภาพการบริการของบานพักคนชราที่สงผลตอความรูสึกผูกพัน        

ความพึงพอใจและการบอกตอของกลุมผูสูงวัยในพ้ืนที่เขตภาคตะวันออก สามารถนำมาอภิปรายตามผลเชิงอนุมานได

ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1:  ผลวิจัยพบวาผูสูงอายุในพ้ืนท่ีเขตภาคตะวันออกท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ สถานท่ี

พักอาศัย ระยะเวลาที่พักอาศัย ลักษณะครอบครัวที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติที่ไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พันธทิพย วรวาท (2551) ที่ไดศึกษาเร่ืองความตองการของผูสูงอายุในสถานบริบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวาอายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการในสถานบริบาลเอกชนไมแตกตางกัน และงานวิจัยของสิริพร     

สุธัญญา (2550 : 86) ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการดูแลตนเองกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุในสวนรมณีนาถ 

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูสูงอายุที่มี เพศตางกันมีความพึงพอใจในชีวิตไมแตกตางกัน งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมาย              

1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการดูแลตนเอง และความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

ดูแลตนเองของผูสูงอายุ ตามตัวแปร เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสภาพการเปนอยู   

3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ตามตัวแปรเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาฐานะทาง

เศรษฐกิจ และสภาพการเปนอยู 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดูแลตนเอง กับความพึงพอใจในชีวิต

ของผูสูงอายุ จากการวิจัยพบวาผูสูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองโดยรวมในระดับสูง และผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษา 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสภาพการเปนอยูแตกตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเองแตกตางกัน สวนเพศ และสถานภาพ

สมรสมพฤติกรรมการดูแลตนเองไมแตกตางกัน ในการศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ พบวาผูสูงอายุมีความพึง

พอใจในชีวิตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในชีวิตแตกตางกัน 

สวนผูสูงอายุที่มีเพศ สถานภาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ และสภาพการเปนอยูแตกตางกันมีความพึงพอใจในชีวิตไม

แตกตางกัน และพบวาพฤติกรรมการดูแลตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต (r = .740) ทั้งหมด

ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

สมมติฐานท่ี 2 : ระดับอิทธิพลของคุณภาพการบริการของบานพักคนชรามีอิทธิพลตอทัศนคติของผูสูงอายุใน

พื้นท่ีเขตภาคตะวันออก    

 1. ระดับอิทธิพลของคุณภาพการบริการของบานพักคนชราที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของผูสูงอายุในเขต

พื้นท่ีภาคตะวันออก ไดแก ดานความสะดวกสบาย ดานการดูแลเอาใจใส ดานความปลอดภัย ดานกระบวนการทำงาน 

ดานสภาพแวดลอม และดานความเหมาะสมของราคาตามลำดับ งานวิจัยนี้สอดคลองกับ ศิริพันธุสาสัตย (2552)         

ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการปฏิบัติการดูแลผูสูงอายุระยะยาวในสถานบริการในประเทศไทยและผลการวิจัยพบวาสถาน

บริการมีระบบรักษาความปลอดภัย ยิ่งไปกวานั้นการปรับปรุงสิ่งแวดลอม ภูมิทัศนจัดสวนปลูกตนไมใหรมร่ืนและตกแตง

ทำสีอาคารใหมีสภาพดีขึ้น เพื่อทำใหผูสูงอายุรูสึกมีสุขภาพทางกายและสุขภาพทางใจที่ดีขึ้นเหมาะ สำหรับการดูแล

ผูสูงอายุดวยบรรยากาศที่อบอุนและปลอดภัยเหมือนบาน ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบานพักคนชราในยุค New normal ที่ระดับนัยสำาคัญที่ 0.05 (Sig =0.000) ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริโภคให

ความสำคัญกับกระบวนการการใหบริการของบานพักคนชรา และเม่ือวิเคราะหขอมูล พบวา ผูบริโภคมีแนมโนมท่ีจะ

เลือกใชบริการบานพักคนชรามีการตรวจประเมินสุขภาพของผูสูงอายุเปนระยะ ๆ อันดับแรก รองลงมาคือผูใชบริการมี

แนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการบานพักคนชราท่ีมีการรายงานขอมูลของผูสูงอายุใหกับครอบครัวเสมอ,มีขั้นตอนการติดตอ 

สะดวก และรวดเร็ว มีความพรอมและข้ันตอนในการจัดการและติดตอสถานพยาบาลเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ตามลำดับ

สอดคลองกับงานวิจัยของศิริพันธุ สาสัตย (2552) ที่ทำการศึกษาเร่ืองรูปแบบการปฏิบัติการดูแลผูสูงอายุระยะยาวใน
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สถานบริการในประเทศไทยและผลการวิจัยพบวา สถานบริบาลจะควรมีเจาหนาที่ท่ีทำาการบันทึกรายงานผูสูงอายุที่เขา

รับบริการและมีการติดตอกับครอบครัวผูสูงอายุหรือผูเกี่ยวของเปนระยะ 

ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัย การศึกษาปจจัยดานคุณภาพการบริการของบานพักคนชราท่ีสงผลตอความรูสึกผูกพัน         

ความพึงพอใจและการบอกตอของกลุมผูสูงวัยในพ้ืนที่เขตภาคตะวันออก สามารถเปนแนวทางในการพัฒนาสถานบริการ

บานพักคนชราของกลุมผูสูงวัย ดังนี ้

1. สถานบริการบานพักคนชราที่มุงเนนกระบวนการทำงาน โดยการใหบริการควรมีความเทาเทียม            

การรักษาพยาบาลตามภาวะสุขลักษณะ มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับผูสูงวัย และควรฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะที่จำเปนตอ

กระบวนการใหบริการเพื่อปองกันการผิดพลาด  

2. การปรับกลยุทธการตลาดของสถานบริการบานพักคนชราในดานความเหมาะสมของราคาท่ีเนนกลุมราคาที่

สามารถจูงใจในการใชบริการตอในระยะยาว มีบริการผอนชำระ รับบัตรเครดิต เพราะคุณภาพการบริการดังกลาวสงผล

ตอความรูสึกผูกพันของกลุมผูสูงวัยในพ้ืนที่ภาคตะวันออก 

3. สถานบริการบานพักคนชรา จุดเดน คือความพรอมในการรักษาและพยาบาล โดยมีทีมแพทย พยาบาล     

นักกายภาพ และเครื่องมือพรอมดูแลผูสูงอายุตลอด 24 ชั่วโมง ความพึงพอใจในบริการบานพักผูสูงอายุจึงไมใชเฉพาะ

ความสะดวกสบาย แตเปนการซื้อคุณภาพชีวิตที่ดีพรอมตอการอยูอาศัยโดยมีผูดูแลใกลชิด และสามารถทำกิจกรรมรวม

สนุกกับสังคมเพ่ือนกลุมเดียวกัน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาแบบเจาะจงของกลุมคนที่เขาพักบานพักคนชราทุกภาคในประเทศไทย 

เนื่องจากบานพักคนชราแตกตางกันจะมีปจจัยที่สงผลตอความรูสึกผูกพัน ความพึงพอใจ และ การบอกตอบานพักคนชรา

ที่แตกตางกัน 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพในกลุมตัวอยางเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลที่ลึกขึ้น และสัมภาษณจากกลุม

ตัวอยางโดยตรงจะทำใหไดขอมูลที่มีคุณภาพมากข้ึน ที่จะชวยสงเสริมในการใหบริการของบานพักคนชราหรือศูนยดูแล

ผูสูงอายุในอนาคต 

 3.นำผลการศึกษาท่ีไดไปพัฒนาธุรกิจบานพักคนชรา การใหบริการดานความสะดวกสบาย ดานการดูแลเอาใจ

ใส ดานความปลอดภัย ดานกระบวนการทำงาน ดานสภาพแวดลอม รวมถึงดานความเหมาะสมของราคาใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อตอบสนองกับความตองการของผูสูงวัยใหไดมากท่ีสุด 

                 4.ศึกษาขอบกพรองในปจจัยที่ยังไมสงผลตอทัศนคติของผูสูงวัย ดานความรูสึกผูกพัน ความพึงพอใจ และ

การบอกตอ เพื่อเพิ่มปจจัยที่มีผลตอทัศนคติของผูสูงวัยครบทุกปจจัย  
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