
31st National Graduate Conference (5/2024) [1] 

15-16 November 2024 @ Thongsook College, Thailand (Online Conference) 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 19 

Vol. 2 No. 11 (November 2024) 

THE IMPACT OF CLOUD COMPUTING ADOPTION ON THE JOB 

EFFICIENCY OF DATA ANALYSTS THROUGH THE UNIFIED THEORY OF 

ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 2 
 

Phuwit PHOYAI1 and Chonlatis DARAWONG1* 

1 Graduate College of Management, Sripatum University at Chonburi, Thailand; phuwit9@gmail.com 

(P. P.) (Corresponding Author); chonlatis@gmail.com (C. D.) (Corresponding Author) 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 18 October 2024 Revised: 1 November 2024 Published: 15 November 2024 

 

ABSTRACT 

This study aims to investigate the impact of cloud computing adoption on the job efficiency of data analysts 

using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) as the primary theoretical 

framework. The findings indicate that individual factors such as gender and work experience do not significantly 

influence job efficiency among data analysts. However, other personal factors, including age, income, 

organization size, and work location, show significant variations in job efficiency among data analysts. 

Furthermore, UTAUT2 significantly influences job efficiency among data analysts utilizing cloud computing 

provided by data centers in Thailand. The factors, ranked by their impact, are as follows: 1) Performance 

Expectancy, 2) Facilitating Conditions, 3) Price/Value, 4) Social Influence, and 5) Effort Expectancy. Therefore, 

the study suggests that the acceptance and use of cloud computing technology positively impacts job efficiency. 

This finding provides valuable insights for management to implement cloud computing technology to support 

organizational efficiency effectively. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของการใชร้ะบบคลาวด์คอมพวิติง้ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของ

นักวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชท้ฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี2 เป็นกรอบแนวคดิหลกั ผลงานวจิยัพบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ และประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของนักวเิคราะห์

ข้อมูลที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ รายได้ ขนาดองค์กร และสถานที่ทํางานที่แตกต่างกนัจะมี

ประสทิธภิาพการทํางานของนักวเิคราะหข์อ้มลูทีแ่ตกต่างกนั และทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี2 มี

อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการทํางานของนักวเิคราะหข์อ้มลูทีใ่ชร้ะบบคลาวดค์อมพวิติง้ของบรษิทัผูใ้หบ้รกิารศูนยข์อ้มลู

แห่งประเทศไทย โดยเรยีงลําดบัตามความสาํคญัไดด้งัน้ี 1) ดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 2) ดา้นสิง่อํานวยความ

สะดวกในการใชง้าน 3) ดา้นมูลค่าราคาต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั 4) ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และ 5) ดา้นความคาดหวงัใน

ความพยายามใชง้าน ตามลําดบั ดงันัน้จากผลวจิยัพบว่าผูท้ีย่อมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีใ่ชร้ะบบคลาดวค์อมพวิติง้จงึ

มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน จงึเป็นสิง่ทีท่างผูบ้รหิารสามารถนําเอาเทคโนโลยคีลาดวค์อมพวิติง้มาสนับสนุนใหก้บั

องคก์รทีจ่ะส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการทาํงานขององคก์รต่อไป 
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บทนํา 

ระบบคลาวด์คอมพวิติ้งมกีารนํามาประยุกตใ์ชใ้นหลายภาคส่วน ทัง้ในภาคธุรกจิ การศกึษา การแพทย์ และอื่นๆ โดย

แต่ละภาคส่วนมกีารใชง้านทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามความตอ้งการ และลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม ซึง่จะเจาะจงลงไป

ทีก่ารใชง้านคลาวด์คอมพวิติง้ของภาคธุรกจิ เป็นกลุ่มทีนํ่าคลาวด์คอมพวิติง้มาใชม้ากทีสุ่ด เน่ืองจากความสามารถใน

การลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ตัวอย่างเช่น บริษัทสามารถใช้บริการ Infrastructure as a 

Service (IaaS) เพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายในการจดัการเซิร์ฟเวอร์ และใช้บริการ Software as a Service (SaaS) หรอื 

ซอฟต์แวร์แบบบรกิาร เพื่อเข้าถึงแอปพลิเคชนัทางธุรกิจที่มีความยดืหยุ่นและสามารถขยายได้ตามความต้องการ 

ตวัอย่างเช่นบรษิัท Netflix, Airbnb และ Spotify ได้ใช้คลาวด์คอมพวิติ้งเพื่อให้บรกิารสตรมีมิง่ และการจดัการขอ้มูล

ขนาดใหญ่ ซึง่ช่วยใหส้ามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

การศกึษาวจิยัทีผ่่านมาเกี่ยวกบัการปรบัใชค้ลาวด์คอมพวิติ้งในบรบิทต่างๆ ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความหลากหลายของ

ประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัการตัดสินใจ และปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้ง ได้แก่  

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) และส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้

เทคโนโลย ี(UTAUT2) กบัการทางธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(ปฐว ีฉลวย, สงิหะ ฉวสุีข, และ ณฐพล พนัธุวงศ,์ 2560) 

บทความน้ีเป็นการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งโดยใช้ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้

เทคโนโลย ี2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) ซึ่งเป็นการปรบัปรุงจากเดมิ ผลการศกึษา

เสรมิทฤษฎน้ีีและเป็นพืน้ฐานสาํหรบัการวจิยัเพิม่เตมิในการนําเทคโนโลยคีลาวด์ไปใชอ้ย่างประสบความสาํเรจ็ ผลการ

วเิคราะหย์นืยนัปัจจยัทีส่าํคญั ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายามใชง้าน อทิธพิลทาง

สงัคม และสิง่อํานวยความสะดวกในการใช้งาน การศกึษาน้ีให้ขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยคีลาวด์และเป็นพืน้ฐานสาํหรบัการวจิยัในอนาคต สรุปไดว้่า ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี2 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการทาํความเขา้ใจและ

คาดการณ์การยอมรบัเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ โดยการวเิคราะหปั์จจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจและพฤตกิรรมใน

การใช้เทคโนโลยน้ีี ซึ่งจากการวเิคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มของการศกึษาจากงานวจิยัทีผ่่านมาเกี่ยวกบัระบบ

คลาวดค์อมพวิติง้ พบว่างานวจิยัส่วนใหญ่ใชแ้บบจาํลองดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: 

TAM) ของ Davis (1989) อย่างไรกต็าม ยงัไม่พบงานวจิยัทีศ่กึษาเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการทํางานโดยใชท้ฤษฎีรวม

ของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีทางผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาประสทิธภิาพการทํางานของนักวเิคราะห์ขอ้มูลทีม่ี

การใช้งานระบบคลาวด์คอมพวิติ้ง เพื่อนําไปสู่การพฒันาการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานในกลุ่มงาน

นักวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model: 

UTAUT) ซึ่งทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใช้ เป็นทฤษฎีที่ใช้ในการศกึษาพฤติกรรมการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี

ใหม่ๆ ของมนุษยแ์ละสามารถทีจ่ะทํานายพฤตกิรรมการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  ในอนาคตได ้โดยไดถู้กพฒันา

มาจากการผสมผสานทฤษฎดีา้นพฤตกิรรมการยอมรบั 8 ทฤษฎเีขา้ดว้ยกนั ประกอบไปดว้ย 1) ทฤษฎกีารกระทาํตาม

หลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) นําเสนอโดย Fishbein และ Ajzen เมื่อปี 1975 ใช้สําหรบัการ

เชื่อมโยงระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 2) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) นําเสนอโดย Davis เมื่อปี 1989 การยอมรบัเทคโนโลยีของผู้ใช้งานเป็นตวัวดั

ความสําเรจ็ของการพฒันาการใชเ้ทคโนโลย ี3) แบบจําลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational Model: MM) นําเสนอโดย 

Davis และคณะ เมื่อปี 1992 ใชว้จิยัในดา้นจติวทิยาเพื่อสนับสนุนแรงจงูใจทีใ่ชอ้ธบิายถงึการแสดงพฤตกิรรม 4) ทฤษฎี

พฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) นําเสนอโดย Ajzen เมื่อปี 1991 ใชศ้กึษาทางดา้นพฤตกิรรม
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ซึ่งไดร้บัการพฒันาและขยายมาจากทฤษฎี TRA 5) ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Combined TAM and 

TPB) นําเสนอโดย Taylor และ Todd เมื่อปี 1995 ใชส้ําหรบัทดสอบการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัประสบการณ์การใช้

ระบบว่ามอีทิธพิลต่อการปรบัปรุงและการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืไม่ 6) แบบจําลองการใชป้ระโยชน์เครื่อง

คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) นําเสนอโดย Thompson และคณะ เมื่อปี 1991 ใชว้ดัการ

ใชง้านจรงิในเทคโนโลยแีละใชท้าํนายเกีย่วกบัการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล 7) ทฤษฎีการเผยแพร่

นวตักรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT) นําเสนอโดย Moore และ Benbasat เมื่อปี 2001 ที่ใชศ้กึษาเกี่ยวกบั

ความหลากหลายของปัจจยัทีใ่ชอ้ธบิายถงึ นวตักรรมและใชเ้ป็นเครื่องมอืทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมในองค์กร 8) ทฤษฎี

ปัญญาทางสงัคม (Social Cognitive Theory: SCT) นําเสนอโดย Compeau และคณะ เมื่อปี 2542 ศึกษาพบว่าการ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของมนุษย์นัน้เกดิจากอทิธพิล จากสิง่แวดล้อมปัจจยัส่วนบุคคลและคุณสมบตัดิา้นพฤตกิรรม

ส่วนตวั โมเดลทฤษฎ ีทัง้ 8 ดงักล่าวอธบิายถงึความตัง้ใจของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดร้ะหว่างรอ้ยละ 17 ถงึ รอ้ยละ 53 

ส่วนโมเดล UTAUT สามารถอธบิายความตัง้ใจไดถ้งึรอ้ยละ 70 

ทฤษฎี UTAUT ของ Venkatesh (2003) ได้นําเสนอ 4 ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ปัจจยัแรก คอื ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ซึง่เป็นระดบัทีบุ่คคลเชื่อว่าการใชร้ะบบจะช่วยใหเ้ขาหรอืเธอ

สามารถบรรลุผลในงานได ้ปัจจยัทีส่อง คอื ความคาดหวงัในความง่ายต่อการใชง้าน ซึ่งเป็นระดบัของความสะดวกที่

ไดร้บัเมื่อใชร้ะบบ ปัจจยัทีส่าม คอื สภาพสิง่อํานวยความสะดวก ซึ่งเป็นระดบัทีแ่ต่ละคนเชื่อว่าองค์กรและโครงสร้าง

พืน้ฐานดา้นเทคนิคมกีารสนับสนุนการใชร้ะบบ และปัจจยัทีส่ีค่อื อทิธพิลทางสงัคม ซึ่งเป็นระดบัทีแ่ต่ละบุคคลเชื่อว่า 

คนอื่นๆ คิดว่าเขาควรจะใช้ระบบใหม่ๆ ทฤษฎี UTAUT ได้พิสูจน์แล้วว่าเป็นเครื่องมอืที่ประสบความสําเร็จในการ

ทํานายความสําเรจ็ของการนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใช ้และยงัใหข้อ้มูลเชงิลกึทีม่คีุณค่าเกี่ยวกบัปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อ 

การยอมรบัเทคโนโลย ีส่วนตวัแปรเสรมิ/ตวัผนัแปร จํานวน 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์ และ  

4) ความสมคัรใจในการใชง้าน  

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน คอื การทํางานใหบ้รรลุผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว ้โดยมเีทคนิควธิกีารทีเ่หมาะสม

ในการดําเนินงานเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ลดปัญหาและอุปสรรคและลดความขดัแยง้ใหน้้อยทีสุ่ด ซึ่งประสทิธภิาพน้ี

เป็นตวัชี้วดัผลการทํางานว่า สามารถปฏบิตังิานไดม้คุีณภาพมากน้อยเพยีงใด คุ่มค่าหรอืไม่ เมื่อเทยีบกบัทรพัยากรที่

สญูเสยีไป เพื่อใหบ้รรลุผลลพัธท์ีส่่งผลไปถงึพฤตกิรรมการแสดงออกของบุคลากรภายในองคก์รทีแ่สดงออกมาทางดา้น

คุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นระยะเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย ซึ่งเป็นองค์ประกอบของประสทิธภิาพทีส่่งผลให้

องค์กรประสบผลสําเร็จไปในทศิทางที่กําหนด ซึ่งเป็นสิง่สําคญัที่จะทําให้ผลผลติของงานนัน้มคุีณภาพสูงสุดเป็นไป

ตามทีกํ่าหนดตามมาตรฐานทีกํ่าหนดไว ้ทาํใหอ้งคก์รดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอย่างยัง่ยนื ปัญญาพร ฐติพิงศ ์

(2558) ประสทิธภิาพการทาํงานโดยรวม หมายถึง การทํางานใหบ้รรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว ้โดยการนํา

ทรพัยากรทีม่อียไูปใช ้เพื่อใหเ้กดิ ประโยชน์สูงทีสุ่ด ซึ่งประสทิธภิาพน้ีเป็นตวัชีว้ดัผลของการทาํงานว่าสามารถปฏบิตัิ

หรอืใช ้ทรพัยากรไดอ้ยางมคุีณภาพหรอือย่างคุม้ค่ามากน้อยเพยีงใด เมื่อเทยีบกบัทรพัยากรทีส่ญูเสยีไป 

วุฒ ิเทโพธิ ์และ พงษ์เสถยีร เหลอืงอลงกต (2563) ไดใ้หแ้นวคดิใกล้เคยีงกบั Emerson โดยไดต้ดัทอนบางขอ้ลงและ

สรุปองคป์ระกอบของประสทิธภิาพ ไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั ดงัน้ี 1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสงู คอื ผูผ้ลติ

และผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจ ผลการทาํงานมคีวามถูกต้องไดม้าตรฐาน รวดเรว็ นอกจากน้ีผลงานที่

มีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 2) ปริมาณงาน 

(Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏบิตัไิด้มปีรมิาณทีเ่หมาะสม

ตามทีก่าหนดในแผนงาน หรอืเป้าหมายทีบ่รษิทัวางไวแ้ละ ควรมกีารวางแผน การบรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงาน

ตามเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้3) เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการดําเนินงานจะต้องอยูในลกัษณะทีถู่กต้องตามหลกัการ

เหมาะสมกับงานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทํางานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 4) ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

(Costs) ในการดําเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวธิกีาร คอื จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลกําไรมากทีสุ่ด 
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ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่าย หรอืต้นทุนการผลติ ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียู่

อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

สมมติฐานการวิจยั 

1) นักวเิคราะหข์อ้มลูทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัผล

ประสทิธภิาพการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั 

2) นักวเิคราะห์ขอ้มูลที่ยอมรบัเทคโนโลย ีและมกีารปรบัใช้เทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งจะทํางานได้มปีระสทิธภิาพ

มากกว่าผูท้ีไ่ม่ยอมรบัหรอืปรบัใชเ้ทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)  ตวัแปรตาม (Y) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ประสบการณ์ทาํงาน 

4) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

5) ขนาดองคก์ร 

6) สถานทีท่าํงาน 

 

ประสทิธภิาพการทาํงานของนักวเิคราะหข์อ้มลู 

1) ดา้นคุณภาพของงาน 

2) ดา้นปรมิาณงาน 

3) ดา้นเวลา 

4) ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน 

ดดัแปลงจาก Murnpho, S., & Srathongkham, T. (2022) 
 

  

ปัจจยัการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี 

1) ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 

2) ความคาดหวงัในความพยายามใชง้าน 

3) อทิธพิลทางสงัคม 

4) สิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน 

5) มลูค่าราคาต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

ดดัแปลงจาก Venkatesh et al. (2012) 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสําหรบังานวจิยัเรื่อง “ผลกระทบของการใชร้ะบบคลาวด์คอมพวิติ้งทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ

ทํางานของนักวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี 2” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยทําการเกบ็ขอ้มูลจํานวน 400 ชุด คดิเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทัง้หมด มาทํา

การวเิคราะห์โดยวธิกีารทางสถิตติามวตัถุประสงค์การวจิยั โดยนําเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล และแปล

ความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลู กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ นักวเิคราะหข์อ้มลูทีใ่ชร้ะบบคลาวดค์อมพวิติง้

ของบรษิทัผูใ้หบ้รกิารศูนยข์อ้มลูแห่งประเทศไทย (Survey Research Method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดกํ้าหนดแนวทางในการดําเนินการวจิยัโดยมรีายเอยีดในเรื่องการกําหนด

กลุ่มตวัอย่างประชากร การสุ่มตวัอย่างการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทําและการวเิคราะห์ ขอ้มูลจากนัน้ผู้วจิยัไดนํ้า

ขอ้มลูไปทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซึง่สถติทิี่

ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมตฐิานนัน้ใช้

การพสิูจน์ความแตกต่างแบบ One-Way ANOVA รวมทัง้การวเิคราะห์เพื่อวเิคราะห์ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและ 
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การใช้เทคโนโลย ี2 ส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของนักวเิคราะห์ขอ้มูลที่ใช้ระบบคลาวด์คอมพวิติ้งของบรษิทั 

ผูใ้หบ้รกิารศูนยข์อ้มลูแห่งประเทศไทย โดยใชส้ถติวิเิคราะหก์ารถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคณู (multiple regressions) 

 

ผลการวิจยั 

ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 มอีายุ 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 มปีระสบการณ์

ทํางาน 3-5 ปี คดิเป็นร้อยละ 28.0 มรีายได้ 25,001-35,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 43.2 มขีนาดองค์กรตํ่ากว่า 50 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 และสถานทีท่าํงานในกรุงเทพมหานคร คดิเป็นรอ้ยละ 59.8 ตามลําดบั 

จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยโีดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.14) แล้วเมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้ะแนนดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (X� = 4.27) ในระดบัมากทีสุ่ด 

รองลงมาคอื ดา้นความคาดหวงัในความพยายามใชง้านโดยมค่ีาเฉลีย่มาก (X� = 4.17) อนัดบัสาม คอื ดา้นอทิธพิลทาง

สงัคม โดยมค่ีาเฉลี่ยมาก (X� = 4.11) อนัดบัสี ่คอื ดา้นมูลค่าราคาต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั โดยมค่ีาเฉลี่ยมาก (X� = 4.07) 

และอนัดบัหา้ คอื ดา้นดา้นสิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน โดยมค่ีาเฉลีย่มาก (X� = 4.07) ตามลําดบั  

ลําดบัต่อมา ประสทิธภิาพการทํางานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.14) แล้วเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างใหค้ะแนนดา้นคุณภาพของงาน (X� = 4.20) ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นดา้นเวลา โดยมค่ีาเฉลี่ยมาก (X� = 

4.16) อนัดบัสาม คอื ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน โดยมค่ีาเฉลีย่มาก (X� = 3.10) อนัดบัสี ่คอื ดา้นปรมิาณงาน โดย

มค่ีาเฉลีย่มาก (X� = 4.11) ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า นักวเิคราะห์ขอ้มูลทีใ่ชร้ะบบคลาวดค์อมพวิติ้งของบรษิทัผูใ้หบ้ริการ

ศูนย์ขอ้มูลแห่งประเทศไทย ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ ประสบการณ์ทํางาน ทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อประสทิธภิาพ

การทํางานของนักวเิคาระห์ขอ้มูลทีไ่ม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้าน อายุ รายได้ ขนาดองค์กร และสถานที่

ทํางานทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของนักวเิคาระห์ขอ้มูลทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ 

ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 5.093 .683 

อายุ F-test 11.497* .000 

ประสบการณ์ทาํงาน F-test 0.956 .413 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 4.058* .007 

ขนาดองคก์ร F-test 9.612* .000 

สถานทีท่าํงาน F-test 16.192* .000 

* p < .05 
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ตารางท่ี 2 การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยทีี ่2 แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของนักวเิคราะหข์อ้มลู 

ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใช้

เทคโนโลย ี2 

ประสทิธภิาพการทาํงานของนักวเิคราะหข์อ้มลู 

คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา ค่าใชจ้่ายใน

การดาํเนินงาน 

β p β p β p β p 

1) ดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 0.38 0.00* 0.38 0.00* 0.25 0.00* 0.34 0.00* 

2) ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม

ใชง้าน 

-0.05 0.27 -0.23 0.00* -0.01 0.96 0.05 0.28 

3) ดา้นอทิธพิลทางสงัคม 0.58 0.17 0.09 0.08* 0.15 0.00* 0.01 0.99 

4) ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกในการ 

ใชง้าน 

0.47 0.00* 0.41 0.00* 0.22 0.00* 0.26 0.00* 

5) ดา้นมลูค่าราคาต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั 0.08 0.08 0.16 0.00* 0.28 0.00* 0.29 0.00* 

* p < .05 

 

จากตารางที ่2 พบว่า ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี2 ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน

ของนักวิเคราะห์ข้อมูลใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งของบริษัทผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูลแห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน 

โดยแบ่งเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี2 ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อคุณภาพ

ของงานของนักวิเคราะห์ข้อมูล = 0.43 + 0.43 (สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน) + 0.41 (ความคาดหวงัใน

ประสทิธภิาพ) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นของการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อคุณภาพของงานของนักวเิคราะห์

ขอ้อมูล สามารถพจิารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรยีงจากมากไปน้อย ดงัน้ี อิทธพิลทางสงัคม (β= 0.56) เป็น

อนัดบั 1 ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน (β = 0.43) เป็นอนัดบัที ่2 ดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (β = 

0.41) เป็นอนัดบั 3 ด้านมูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่ได้รบั (β = 0.07) เป็นอนัดบั 4 และด้านความคาดหวงัในความ

พยายามใชง้าน (β = -0.05) เป็นอนัดบั 5 ตามลําดบั 

2) ดา้นปรมิาณงาน พบว่า ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี2 ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อปรมิาณงาน

ของนักวเิคราะหข์อ้มลู = 0.74 + 0.42 (ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ) + 0.39 (สิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน) + 

0.15 (มูลค่าราคาต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั) - 0.24 (ความคาดหวงัในความพยายามใชง้าน) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นของ

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อปริมาณงานของนักวิเคราะห์ข้ออมูล สามารถพิจารณาจากค่าคะแนน

มาตรฐานโดยเรยีงจากมากไปน้อยดงัน้ี ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (β = 0.42) เป็นอนัดบั 1 ดา้นสิง่อํานวยความ

สะดวกในการใช้งาน (β = 0.39) เป็นอนัดบัที่ 2 ด้านมูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่ได้รบั (β = 0.15) เป็นอนัดบั 3 ด้าน

อทิธพิลทางสงัคม (β = 0.09) เป็นอนัดบั 4 และดา้นความคาดหวงัในความพยายามใชง้าน (β = -0.24) เป็นอนัดบั 5 

ตามลําดบั 

3) ดา้นเวลา พบว่า ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี2 ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อเวลาการทาํงานของ

นักวเิคราะห์ขอ้มูล = 0.46 + 0.27 (ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ) + 0.26 (มูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่ได้รบั) + 0.20 

(สิง่อํานวยความสะดวกในการใช้งาน) + 0.15 (อิทธพิลทางสงัคม) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านของการยอมรบัการใช้

เทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อเวลาทาํงานของนักวเิคราะหข์อ้มลู สามารถพจิารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรยีงจากมาก

ไปน้อย ดงัน้ี ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (β = 0.27) เป็นอนัดบั 1 ดา้นมูลค่าราคาต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั (β = 0.26) 
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เป็นอนัดบัที ่2 ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน (β = 0.20) เป็นอนัดบั 3 ดา้นอทิธพิลทางสงัคม (β = 0.15) 

เป็นอนัดบั 4 และดา้นความคาดหวงัในความพยายามใชง้าน (β = -0.01) เป็นอนัดบั 5 ตามลําดบั 

4) ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน พบว่า ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี2 ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อ

ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานของนักวเิคราะหข์อ้มลู = 0.26 + 0.37 (ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ) + 0.27 (มลูค่าราคา

ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั) + 0.24 (สิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านของการยอมรบัการใช้

เทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อเวลาทาํงานของนักวเิคราะหข์อ้อมลู สามารถพจิารณาจากค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรยีงจากมาก

ไปน้อยดงัน้ี ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (β = 0.37) เป็นอนัดบั 1 ดา้นมูลค่าราคาต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั (β = 0.27) 

เป็นอนัดบัที ่2 ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน (β = 0.24) เป็นอนัดบั 3 ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม

ใชง้าน (β = 0.05) เป็นอนัดบั 4 และดา้นอทิธพิลทางสงัคม (β = 0.01) เป็นอนัดบั 5 ตามลําดบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี2 และประสทิธภิาพการทาํงาน แล้วเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นของ

การดาํเนินงานดา้นประสทิธภิาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงใหเ้หน็เป็นดงัน้ี 

1) ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี2 ที่มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการทํางานของนักวเิคราะห์ขอ้มูล 

ด้านคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ในระดบั R = 0.81 โดยทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยสีามารถ

อธบิายความผนัแปรได้ร้อยละ 0.66 อีกร้อยละ 0.34 เป็นตวัแปรอื่น ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบว่า มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(p < .05) ซึง่อทิธพิลทางสงัคม มอีทิธพิลเป็นอนัดบั 1 ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก

ในการใชง้าน เป็นอนัดบัที ่2 ดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ เป็นอนัดบั 3 ดา้นมลูค่าราคาต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั เป็น

อนัดบั 4 และดา้นความคาดหวงัในความพยายามใชง้าน เป็นอนัดบั 5 ตามลําดบั 

2) ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี2 ที่มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการทํางานของนักวเิคราะห์ขอ้มูล 

ดา้นปรมิาณงาน โดยรวมอยู่ในระดบั R = 0.71 โดยทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีสามารถอธบิาย

ความผนัแปรไดร้อ้ยละ 0.51 อกีรอ้ยละ 0.49 เป็นตวัแปรอื่น ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบว่า มคีวามแตกต่าง

กนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ(p < .05) ซึ่งความคาดหวงัในประสทิธภิาพ มอีทิธพิลเป็นอนัดบั 1 ดา้นสิง่อํานวยความ

สะดวกในการใช้งาน เป็นอนัดบัที่ 2 ด้านมูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่ได้รบั เป็นอนัดบั 3 ด้านอิทธพิลทางสงัคม เป็น

อนัดบั 4 และดา้นความคาดหวงัในความพยายามใชง้าน เป็นอนัดบั 5 ตามลําดบั 

3) ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี2 ที่มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการทํางานของนักวเิคราะห์ขอ้มูล 

ดา้นเวลา โดยรวมอยู่ในระดบั R = 0.75 โดยทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยสีามารถอธบิายความผนั

แปรไดร้อ้ยละ 0.57 อกีรอ้ยละ 0.43 เป็นตวัแปรอื่น ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวน พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติ ิ(p < .05) ซึ่งความคาดหวงัในประสทิธภิาพ มอีทิธพิลเป็นอนัดบั 1 ดา้นมูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่

ไดร้บั เป็นอนัดบัที ่2 ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน เป็นอนัดบั 3 ดา้นอทิธพิลทางสงัคม เป็นอนัดบั 4 และ

ดา้นความคาดหวงัในความพยายามใชง้าน เป็นอนัดบั 5 ตามลําดบั 

4) ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี2 ที่มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการทํางานของนักวเิคราะห์ขอ้มูล 

ด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบั R = 0.81 โดยทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี

สามารถอธบิายความผนัแปรไดร้อ้ยละ 0.66 อกีรอ้ยละ 0.34 เป็นตวัแปรอื่น ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบว่า มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติิ (p < .05) ซึ่งความคาดหวงัในประสทิธภิาพ มอีิทธพิลเป็นอนัดบั 1 ด้าน

มูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่ได้รบั เป็นอนัดบัที่ 2 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน เป็นอนัดบั 3 ด้านความ

คาดหวงัในความพยายามใชง้าน เป็นอนัดบั 4 และดา้นอทิธพิลทางสงัคม เป็นอนัดบั 5 ตามลําดบั 

ดงันัน้ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี2 จงึมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของนักวเิคราะหข์อ้มลู 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปกรณ์ ทรพัย์พนูเกดิ และ ธญัปวณ์ี รตัน์พงศ์พร (2567) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การยอมรบั
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เทคโนโลยส่ีงผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหน่ึง พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยส่ีงผลตอ่

ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหน่ึง แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

โดยช่วยใหบุ้คลากรสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เน่ืองจากเทคโนโลย ีสามารถช่วยอํานวยความสะดวกใน

การทํางาน ลดภาระงาน และช่วยประหยัดเวลาในการทํางานได้ และ Nikolopoulos and Likothanassis (2560)  

ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การใช ้UTAUT2 สําหรบัการสรา้งแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติง้ พบว่า ไดใ้ช้

โมเดล UTAUT2 ในการวเิคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้ง โดยพบว่าปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อการยอมรบั 

ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความง่ายในการใชง้าน อทิธพิลทางสงัคม สิง่อํานวยความสะดวก แรงจูงใจดา้น

ความบนัเทงิ มูลค่าต่อประโยชน์ และความตัง้ใจในการใชง้าน ซึ่งผลลพัธ์น้ีมปีระโยชน์ทัง้ในแง่การพฒันาทฤษฎีและ

เป็นแนวทางใหภ้าคธุรกจิและรฐับาลในการผสานเทคโนโลยคีลาวดอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากการศกึษาพบว่า ผลกระทบของการใชร้ะบบคลาวด์คอมพวิติ้งทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของนักวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชท้ฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี2 นัน้ มผีลวจิยัที่แสดงใหเ้หน็ว่าการยอมรบัและการใช้

เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้จะมผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของนักวเิคราะหข์อ้มลูได ้ซึง่สามารถนําผลการศกึษาไป

ใชป้ระโยชน์โดยเรยีงลําดบัตามความสาํคญั 

1) ด้านความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ผู้บรหิารบรษิัทควรสนับสนุนระบบคลาวด์คอมพวิติ้งให้กบัองค์กร เน่ืองจาก

พนักงานมคีวามคาดหวงัในประสทิธภิาพสูง ซึ่งการใชเ้ทคโนโลยน้ีีจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานและส่งผลเชงิบวก

ต่อประสทิธถิาพการทาํงานขององคก์รโดยรวม 

2) ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน ผูบ้รหิารบรษิทัสามารถส่งเสรมิการจดัหาอุปกรณ์และทรพัยากรทีส่นับสนุน

การใชง้านระบบคลาวด์คอมพวิติง้จะช่วยใหพ้นักงานสามารถเขา้ถงึและใชง้านเทคโนโลยไีดส้ะดวกมากขึน้ ซึง่จะส่งผล

โดยตรงต่อประสทิธภิาพการทาํงานในองคก์ร 

3) ด้านมูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่ได้รบั ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพิม่ประสิทธิภาพการทํางาน 

ผูบ้รหิารควรสนับสนุนใหม้กีารใชร้ะบบคลาวดค์อมพวิติง้ เพื่อเพิม่มลูค่าทีอ่งคก์รจะไดร้บัจากการลงทุนในเทคโนโลยน้ีี 

4) ด้านอิทธพิลทางสงัคม ผู้บรหิารควรวางกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการยอมรบัการใช้ระบบคลาวด์คอมพวิติ้งในองค์กร 

เน่ืองจากอทิธพิลจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานจะช่วยกระตุ้นใหพ้นักงานยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยน้ีี ซึ่งจะช่วย

เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานขององคก์ร 

5) ดา้นความคาดหวงัในความพยายามใชง้าน ผูบ้รหิารควรสนับสนุนและส่งเสรมิใหพ้นักงานใชร้ะบบคลาวดค์อมพวิติ้ง 

เน่ืองจากมคีวามคาดหวงัในการใช้งานในระดบัสูง ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการทํางานในองค์กรองค์กร  

ซึง่จะคาดหวงัในการใชง้านได ้และจะส่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานขององคก์ร 

ดงันัน้ ผูบ้รหิารสามารถส่งเสรมิใหใ้ชร้ะบบคลาวดค์อมพวิติง้เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงาน มปีระสทิธภิาพการทาํงานที่สูงขึน้ 

ซึ่งจากผลวจิยัพบว่า ผูท้ีย่อมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีใ่ชร้ะบบคลาดว์คอมพวิติ้งจงึมผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน  

จงึเป็นสิง่ที่ทางผู้บรหิารสามารถนําเอาเทคโนโลยคีลาดว์คอมพวิติ้งมาสนับสนุนให้กบัองค์กรที่จะส่งผลเชงิบวกต่อ

ประสทิธภิาพการทาํงานขององคก์รต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

จากผลการศกึษาวจิยัผลกระทบของการใชร้ะบบคลาวด์คอมพวิติ้งทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของนักวเิคราะห์

ขอ้มลูโดยใชท้ฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี2 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อหาปัจจยัจงูใจ ทีส่มัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ

ทาํงาน 

2) ควรมศีกึษาผลกระทบของการใชร้ะบบคลาวด์ในอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อศกึษาว่าเทคโนโลยคีลาวด์คอพวิติ้งจะมผีล

ต่อประสทิธภิาพการทาํงานแตกต่างกนัหรอืไม่ในอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 
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3) งานวิจัยยังมีช่องว่างที่สามารถวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในระยะยาวของการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง 

โดยเฉพาะในองคก์รขนาดเลก็ถงึขนาดกลาง ทีอ่าจมขีอ้จาํกดัดา้นงบประมาณและทรพัยากรขององคก์ร 

4) ควรมกีารศกึษาผลกระทบของเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ใหม่ เช่น AI และ IoT ทีท่าํงานร่วมกบัระบบคลาวดค์อมพวิติง้ว่ามี

ผลต่อการทาํงานของนักวเิคราะหข์อ้มลูอย่างไร เพื่อเตรยีมการนําไปใชใ้นอนาคต 
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