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ABSTRACT 

This research aimed to study the factors of technology acceptance for accounting programs that affect the work 

performance of accounting staff in Chonburi Province. The results of the study found that organizational factors, 

including registered capital, business characteristics, business duration, total annual revenue of the business, 

number of employees, and accounting offices used, which were different, had a statistically significant effect 

on the work performance of accounting staff at a .05 level. As for the factors of technology acceptance for 

accounting programs that influenced the work performance of accounting staff, efficiency, ease of use, 

convenience of use, compatibility, and confidence, had a high effect on the acceptance and use of technology 

for accounting programs, with a statistically significant effect at a .05 level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสีําหรบัโปรแกรมทางบญัชทีีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของ

พนักงานบญัชใีนจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นองค์กร ไดแ้ก่ ทุนจดทะเบยีน ลกัษณะธุรกจิ ระยะเวลา

ดําเนินธุรกิจ รายได้รวมต่อปีของกิจการ จํานวนพนักงาน และสํานักงานบญัชทีีใ่ชบ้รกิาร ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานบญัชี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีสําหรบั

โปรแกรมทางบญัชทีีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานบญัช ีดา้นประสทิธภิาพ ดา้นความงา่ยต่อการใชง้าน ดา้น

ความสะดวกในการใชง้าน ดา้นความเขา้กนัได ้และดา้นความเชื่อมัน่ มผีลระดบัสงูต่อการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี

สาํหรบัโปรแกรมบญัช ีอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: เทคโนโลย,ี โปรแกรมทางบญัช,ี ประสทิธภิาพการทาํงาน 
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บทนํา 

การพฒันาเทคโนโลยแีละการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นงานบญัชเีป็นการเปลี่ยนแปลงทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานใน

ภาคธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้าได้พฒันาระบบรบังบการเงนิทางทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ช่วยให้บริษัทสามารถยื่น 

งบการเงนิไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งยื่นแบบภาษตีามพืน้ทีบ่รษิทัฯ นัน้ตัง้อยู่และสามารถพมิพใ์บเสรจ็รบัเงนิไดต้ลอดเวลา  

การนําเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการทําบญัชไีม่เพยีงเพิม่ประสทิธภิาพ แต่ยงัช่วยเพิม่ความแม่นยําและลดเวลาทีใ่ชใ้น

การทํางานอีกด้วย การยอมรบัเทคโนโลยเีหล่าน้ีมบีทบาทสําคญัต่อการดําเนินงานของพนักงานบญัชโีดยเฉพาะใน

จงัหวดัชลบุร ีซึง่พบว่า มกีารใชโ้ปรแกรมทางบญัชอีย่างแพร่หลาย แต่ยงัคงพบความแตกต่างในการยอมรบัและการใชง้าน

ในแต่ละองคก์ร ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยสีําหรบัโปรแกรมทางบญัชทีีส่่งผลต่อ

การปฏบิตังิานของพนักงานบญัชใีนจงัหวดัชลบุร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัผลการปฏบิตังิานของพนักงาน

บญัชดีว้ยการใชโ้ปรแกรมทางบญัชใีนจงัหวดัชลบุร ี2) ศกึษาผลการปฏบิตังิานของพนักงานบญัชดีว้ยการใชโ้ปรแกรม

ทางบญัชจีําแนกตามปัจจยัด้านองค์กร (ทุนจดทะเบยีน ลกัษณะธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ จํานวนพนักงาน และ

สํานักงานบญัชีที่ใช้บริการ) 3) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรบัเทคโนโลยีสําหรบัโปรแกรมทางบญัชีที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานบญัชใีนจงัหวดัชลบุร ี(ด้านประสทิธภิาพ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านสิง่อํานวยความ

สะดวก ความเขา้กนัได ้และดา้นความเชื่อมัน่) เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันาโปรแกรมทางบญัชแีละ

การพฒันาคุณภาพบรกิารดา้นบญัช ีรวมถงึลกัษณะความตอ้งการในการใชง้านโปรแกรมทางบญัชหีรอืซอฟตแ์วรอ์ื่นที่

ใชใ้นการจดับญัชแีละงบการเงนิทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมทางบญัช ีหมายถงึ ระดบัความพงึพอใจและความพอใจของผูใ้ชเ้มื่อใชโ้ปรแกรม

บญัชใีนการดําเนินงานด้านบญัชแีละการเงนิ ความพงึพอใจน้ีขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั เช่น 1) ความง่ายต่อการใชง้าน 

โปรแกรมทางบญัชคีวรมกีระบวนการใช้งานที่ง่าย ไม่ซบัซ้อน และมกีารทํางานที่สะดวก 2) ประสทิธภิาพโปรแกรม 

ควรทาํงานไดร้วดเรว็ ไม่ตดิขดั และสามารถประมวลผลขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 3) ความน่าเชื่อถอืโปรแกรม ควร

ทํางานได้อย่างเสถียร ไม่มีข้อผิดพลาดที่ทําให้ข้อมูลสูญหายหรือผิดพลาด ซึ่งงานวิจยัของ อภิสรา คชรฐัแก้วฟ้า 

(2566) ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบจากการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ด้านความพงึพอใจในการ

ทํางานของพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า มปัีจจยัทีม่ผีลกระทบ ประกอบด้วย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

การรบัรูค้วามสามารถในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และทศันคต ิ

ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีนัน้ๆ ที่ช่วยให้การทํางานหรือกิจกรรมต่างๆ ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

งานวจิยัของ ปรยี์ธนิสร์ ประจกัรจติร์ (2565) ศกึษาเกี่ยวกบัประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อ

ดจิทิลัทีส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในสํานักงานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า คุณลกัษณะ

ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทสทางการบญัชีผ่านสื่อดิจทิลั มคีวามสมัพนัธ ์

เชิงบวกในระดับสูง และการดําเนินงานเป็นไปอย่างประหยัดและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดเป็นแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการตัดสินใจของผู้บริหารในสํานักงานบัญชีให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสามารถบรหิารองคก์รใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยโีปรแกรมบญัช ีมบีทบาทสําคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพและลดขอ้ผดิพลาดในการ

ทํางาน โดยผูใ้ชง้านคาดหวงัใหเ้ทคโนโลยมีคีวามสามารถสูง ช่วยใหพ้วกเขาเหน็ถงึประโยชน์และศกัยภาพของระบบ

ในการสนับสนุนการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น งานวิจัยของ อุษคม เจียรจินดา (2564) ศึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การทีม่รีะบบ

สารสนเทศมคีวามจาํเป็นต่อผูป้ฏบิตั ิเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการในการปฏบิตังิาน คอื การใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่าง

จาํกดั ไม่ว่าจะเป็น คน เงนิ อุปกรณ์ ใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร โดยประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 
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4 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา และค่าใชจ้่าย โดยผูป้ฏบิตังิานทีม่คุีณภาพสามารถใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศใหเ้กดิประโยชน์ สามารถทาใหอ้งคก์ารมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงูขึน้  

โปรแกรมทางบญัช ีหมายถึง ซอฟต์แวร์หรือระบบที่ถูกพฒันาขึ้นเพื่อช่วยในการจดัการและประมวลผลข้อมูลทาง

การเงนิองคก์รหรอืบุคคลการ การประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูบญัช ีซึง่เป็นโปรแกรมดา้นบญัชทีีถู่กพฒันามาเพื่อลด

เวลาด้านการทํางาน เพิ่มความสะดวกสบายให้กับธุรกิจทัว่ไป การบนัทึกบญัชดี้วยโปรแกรมทางบญัชจีะช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพในการทําบญัชไีดม้ากยิง่ขึน้ ยงัทําใหร้ายงานทางการเงนิสามารถนําเสนอไดอ้ย่างถูกต้องและนําไปใชไ้ด้

ทนัเวลา โดยผลลพัธ์ที่ได้อยู่ภายใต้หลกัการบญัชทีี่รบัรอง โดย ภารด ีนึกชอบ (2562) ศกึษาเกี่ยวกบัการตดัสินใจ

เลอืกใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบญัชโีดยการประยุกต์ใชก้ระบวนการคดิเชงิลําดบัขัน้ (AHP) จากการศกึษาพบว่า 

สํานักงานบญัชคุีณภาพมกีารตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมบญัชทีีเ่ลอืกใชแ้ตกต่างกนัโดยม ี3 ปัจจยั ได้แก่ ผลติภณัฑ์ 

ผูข้าย และราคา 

ความเขา้กนัได ้คอื การทีเ่ทคโนโลยมีคุีณสมบตัแิละฟังก์ชนัการทํางานของเทคโนโลยสีอดคล้องกบัความต้องการกบั

งานทีท่ําใหผู้ป้ฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายเป็นทีน่่าพอใจ (Valaei et al., 2018) โดย วริยิาภรณ์ เตชะกฤตธรีพงศ์ (2558) 

ศกึษาปัจจยัการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยกีารทํางานร่วมกนัของบุคลากรในองค์การ พบว่า ปัจจยัทางดา้นความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน และความเข้ากันได้  

มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยกีารทางานร่วมกนัของบคุลากรในองคก์ารอย่างมนัียสาํคญั 

ความเชื่อมัน่ หมายถงึ การทีผู่ใ้ชง้านรบัรูเ้ทคโนโลยมีคีวามน่าเชื่อถอือนัจะส่งผลใหเ้กดิการใชง้าน (Awa et al., 2015) 

โดย ชลดิา ลิ้นจี่ (2566) ศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารด้านบญัชทีีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของสํานักงานบญัชใีน

ประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รหิาร หวัหน้าสาํนักงานบญัชทีีข่ ึน้ทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิ

การคา้ จาํนวน 369 คน ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นบญัชทีีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ของสาํนักงานบญัชี

ในประเทศไทยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นการดแูล

เอาใจใส่ต่อลุกคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกจิ ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของสกังานบญัชใีนประเทศไทย อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ ทุนจดทะเบยีน ลกัษณะธุรกิจ ระยะเวลาของการเนินธุรกิจ รายได้รวมต่อปีของกิจการ 

จาํนวนพนักงาน สาํนักงานบญัชทีีใ่ชบ้รกิาร จะมผีลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานบญัชใีนจงัหวดัชลบุร ีทีแ่ตกต่างกนั 

2) ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานบญัชใีนจงัหวดัชลบุร ี
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)   ตวัแปรตาม (Y) 

ปัจจยัดา้นองคก์ร 

1) ทุนจดทะเบยีน 

2) ลกัษณะธุรกจิ 

3) ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ 

4) รายไดร้วมต่อปีของกจิการ 

5) จาํนวนพนักงาน 

6) สาํนักงานบญัชทีีใ่ชบ้รกิาร 

 

 

ผลการปฏบิตังิานของพนักงานบญัช ี

1) ดา้นการเงนิ 

2) ดา้นลูกคา้ 

3) ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 

4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 

 
 

  

ปัจจยัการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี

1) ประสทิธภิาพ 

2) ความงา่ยต่อการใชง้าน 

3) สิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน 

4) ความเขา้กนัได ้

5) ความเชื่อมัน่ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยทําการเกบ็ขอ้มูลจํานวน 400 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 

100 ของแบบสอบถามทัง้หมด มาทําการวเิคราะห์โดยวธิกีารทางสถติติามวตัถุประสงค์การวจิยั โดยนําเสนอผลการ

ทดสอบและวเิคราะหข์อ้มลู และแปลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลู กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ พนักงาน

บญัชใีนสาํนักงานบญัช ีจงัหวดัชลบุร ีดว้ยวธิกีารสาํรวจ (Survey Research Method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดกํ้าหนดแนวทางในการดําเนินการวจิยั โดยมรีายละเอยีดในเรื่องการ

กําหนดกลุ่มตวัอย่างประชากร การสุ่มตวัอย่าง การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู จากนัน้ผูว้จิยั

ไดนํ้าขอ้มูลไปทําการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซึ่ง

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมตฐิานนัน้

ใช้การพสิูจน์ความแตกต่างแบบ One-Way ANOVA รวมทัง้การวเิคราะห์เพื่อวเิคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยสีําหรบั

โปรแกรมทางบญัชทีี่มผีลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานบญัชใีนจงัหวดัชลบุร ีโดยใช้สถิตวิเิคราะห์การถดถอยแบบ

เสน้ตรงพหุคณู (multiple regressions) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 99.5 มอีายุ 31-40 ปี 

คดิเป็นรอ้ยละ 83.0 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 97.8 ตําแหน่งงานเจา้หน้าทีบ่ญัช ีคดิเป็นรอ้ยละ 95.7 

มกีารใชง้านโปรแกรมทางบญัช ีExpress คดิเป็นรอ้ยละ 87.0 มปีระสบการณ์ทาํงาน 5-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 77.5  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัองค์กรส่วนใหญ่มทีุนจดทะเบยีนน้อยกว่า 5 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 89.5 มลีกัษณะ

ธุรกจิบรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 68.5 มรีะยะเวลาในการดําเนินกจิการ 5-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 มรีายไดร้วมต่อปีของ

กจิการน้อยกว่า 10 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 86.0 มจีาํนวนพนักงาน 31-50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 ใชบ้รกิารสาํนักงาน

บญัชคีุณภาพบรษิทั พ.ีแอล.เอ. บสิซเินส จาํกดั คดิเป็นรอ้ยละ 80.0 
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ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสําหรับโปรแกรมทางบัญชี โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  

(X� = 4.72) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด พบว่า อนัดบัแรก 

คอื ด้านประสทิธภิาพ โดยมค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด (X� = 4.78) อนัดบัสอง คอื ด้านความเชื่อมัน่ โดยมค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด  

(X� = 4.76) อนัดบัสาม คอื ดา้นความเขา้กนัได ้มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด (X� = 4.75) อนัดบัสี ่คอื ดา้นสภาพสิง่อํานวยความ

สะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X� = 4.70) และอนัดบัห้า คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

(X� = 4.65)  

ผลการทดสอบสมมตฐิานจากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมปัีจจยัดา้นองค์กร ไดแ้ก่ ทุนจดทเบยีน ลกัษณะ

ธุรกจิ ระยะเลาดําเนินธุรกจิ รายไดร้วมต่อปีของกจิการ จํานวนพนักงาน และสํานักงานบญัชทีีใ่ชบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนั

จะมผีลการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานจากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่ (b = 0.317,  

t = 8.235, Sig. = .000) ดา้นประสทิธภิาพ (b = 0.166, t = 3.886, Sig. = .000) ดา้นความเขา้กนัได ้(b = 0.141, t = 

3.478, Sig. = .001) และด้านความง่ายต่อการใช้งาน (b = 0.074, t = 2.179, Sig. = .030) มีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏบิตังิานของพนักงานบญัชใีนจงัหวดัชลบุร ีตามลําดบั โดยทัง้ 4 ตวัแปร สามารถอธบิายความผนัแปรของการยอมรบั

เทคโนโลยไีดร้อ้ยละ 52.30 (Adjusted R2 = .523) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นองคก์ร 

ปัจจยัด้านองคก์ร สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. (P) 

ทุนจดทะเบยีน F-test 25.838 .000 

ลกัษณะธุรกจิ F-test  6.423 .000 

ระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ  F-test  16.686 .000 

รายไดร้วมต่อปีของกจิการ  F-test  22.528 .000 

จาํนวนพนักงาน F-test  13.717 .000 

สาํนักงานบญัชทีีใ่ชบ้รกิาร F-test  11.163 .000 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีีแ่ตกตา่งกนัมอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานบญัชใีนจงัหวดัชลบุร ี

ผลการปฏิบติังาน b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.061 0.192  5.541 0.000* 

1) ดา้นประสทิธภิาพ 0.166 0.043 0.166 3.886 0.000* 

2) ดา้นความงา่ยต่อการใชง้าน 0.074 0.034 0.098 2.179 0.030* 

3) ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 0.084 0.036 0.104 2.375 0.180 

4) ดา้นความเขา้กนัได ้ 0.141 0.040 0.178 3.478 0.001* 

5) ดา้นความเชื่อมัน่ 0.317 0.038 0.373 8.235 0.000* 

R = .723, R2 = .523, Adjusted R2 = .517, SEEst = 0.220, F = 86.423, Sig. = 0.000*  

* p < .05 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษา การยอมรบัเทคโนโลยสีําหรบัโปรแกรมทางบญัชทีีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานบญัชใีนจงัหวดั

ชลบุร ีจากผลการศกึษาและการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผล ดงัน้ี  

1) การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นประสทิธภิาพ สอคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ผูต้อบแบบสอบถามมกีารยอมรบัเทคโนโลยี

ด้านประสทิธภิาพ โดยมคีวามเหน็ว่า โปรแกรมทางบญัชใีหข้อ้มูลทางการเงนิทีถู่กต้อง แม่นยํา รวดเร็วและทนัเวลา 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ จกัรกฤษณ์ มะโหฬาร (2565) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในวชิาชพีบญัช ีนักบญัชีต้องมกีารพฒันาศกัยภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตนเองให้ทนัต่อการ

เปลี่ยนแปลงโดยแบ่งกรอบแนวคิดออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบุคคลและองค์กรสมยัใหม่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน

เทคโนโลยดีจิทิลั และดา้นประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศดจิทิลั  

2) การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เรื่องการเรยีนรู้การใช้

งานโปรแกรมทางบญัช ีและการควบคุมการวเิคราะหข์อ้มูลทางการบญัชเีป็นเรื่องง่ายต่อการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ลกัษณ์ประไพ มหานาม (2559) ได้ศกึษาปัญหาในการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชขีองวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของซอฟตแ์วรท์างการบญัช ีม ี8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวธิกีารผ่านรายการ ดา้นหลกัฐานการตรวจสอบ ดา้นความ

ครบถ้วนของบญัชแียกประเภทและสมุดรายวนั ดา้นความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงของขอ้มลูในโมดลูของระบบบญัช ีดา้นการ

ควบคุมภายใน ด้านความสามารถในการจดัทํารายงาน ด้านคู่มอืการปฏิบตังิานและการฝึกอบรม และด้านความง่าย

และความคล่องตวัในการใชง้าน 

3) การยอมรบัเทคโนโลยดี้านสิง่อํานวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นในเรื่องการขอความ

ช่วยเหลอืจากผู้ดูแลระบบ หรอืผู้มปีระสบการณ์การใชง้าน กรณีมปัีญหาจากการใชง้านของโปรแกรม สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ณิชกานต์ อินทร์จนัทร์ (2566) ได้ศกึษาการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละการ

ตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปของนักวชิาการเงนิและบญัช ีกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ผลการศกึษา

พบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางบญัช ีทัง้ 6 

ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านการนํามาใช้งานจริง ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของขอ้มูล  

ดา้นลกัษณะการทาํงานของโปรแกรม และดา้นตน้ทุนและค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัหาโปรแกรม  

4) การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความเขา้กนัได ้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในเรื่องลกัษณะฟังชนัโปรแกรม

บญัชทีีใ่ชง้านอยู่ไม่ซบัซ้อนและสามารถใชง้านไดค้ล่องตวั รวมถงึโปรแกรมทางบญัชสีามารถจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยระบบ

เทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคล้องกบังานวจิยัของ วริยิาภรณ์ เตชะกฤตธรีพงศ์ (2558) 

ไดศ้กึษาปัจจยัการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยกีารทาํงานร่วมกนัของบุคลากรในองค์การ พบว่า ปัจจยัทางดา้นความ

คาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) สภาพสิง่อํานวยความสะดวก

ในการใชง้าน (Facilitating Conditions) และความเขา้กนัได ้(Compatibility) มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัการใชง้าน

เทคโนโลยกีารทางานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ารอย่างมนัียสาํคญั  

5) การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความเชื่อมัน่ ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในเรื่องความเชื่อมัน่ของผลลพัธ์

จากการใชโ้ปรแกรมทางบญัชใีนการจดัทาํรายงานทางการเงนิบญัชมีากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยั ชาญชยั อรรคผาต ิ

(2562) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชใีนวสิาหกิจขนาดย่อมสําหรบั

กจิการและบรกิาร เพื่อรองรบัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน:ทรรศนะของผูท้ําบญัช ีพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจ

ในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชใีนด้านคุณภาพควรมกีารรองรบัการบนัทึกขอ้มูลที่มรีายละเอียดตามรูปแบบ

มาตรฐานบญัชแีต่ละประเทศสมาชกิ และโปรแกรมสาํเรจ็ทางการบญัชคีวรใหข้อ้มูลสารสนเทศทีจ่าํเป็นและสามารถนํา

ขอ้มลูมาใชเ้พือ่วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจในการบรหิารไดท้นัท ี 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากการศกึษา เรื่องการยอมรบัเทคโนโลยสีําหรบัโปรแกรมทางบญัชทีี่มผีลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานบญัชีใน

จงัหวดัชลบุร ีนัน้มผีลวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าการยอมรบัเทคโนโลยสีาํหรบัโปรแกรมทางบญัชจีะมผีลตอ่ผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานบญัชไีด ้ซึง่สามารถนําผลการศกึษาไปใชป้ระโยชน์โดยเรยีงลําดบัความสาํคญั ดงัน้ี  

1) ปัจจยัดา้นทุนจดทะเบยีน บรษิทัทีม่ทีุนจดเบยีนมากกว่า 100 ลา้นบาทขึน้ไป แต่มผีลการปฏบิตังิานดา้นการเงนิและ

กระบวนการภายในองค์กรน้อยกว่าบรษิัทที่มทีุนจดทะเบยีนขนาดเล็ก ควรมกีารเพิม่การอบรมพนักงานด้านการใช้

โปรแกรมทางบญัช ีเพื่อช่วยพนักงานมคีวามเขา้ใจและใชโ้ปรแกรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

2) ปัจจยัดา้นระยะเวลาการดําเนินธุรกจิ บรษิทัทีม่รีะยะเวลาการดาํเนินธุรกจิมากกว่า 15 ปีขึน้ไป มผีลการปฏบิตัดิา้น

การเงนิและลูกค้าน้อยกว่ากลุ่มอื่น ดงันัน้บรษิัทที่มรีะยะเวลาดําเนินธุรกิจนานควรนําเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการ

ทาํงานเพื่อเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ลดขัน้ตอนการทํางานทีซ้ํ่าซอ้น และการปรบัใชเ้ทคโนโลยใีหส้อดคล้องกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การนําเทคโนโลยมีาช่วยในการทํางานทําใหบ้รษิทัไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ และสรา้ง

ความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

3) ปัจจยัด้านรายได้รวมต่อปี บริษัทที่มรีายได้ต่อปีน้อยกว่า 10 ล้านบาท มีผลการปฏิบตัิงานในด้านต่างๆ สูงกว่า

บรษิทัทีม่รีายไดร้วมต่อปีมากกว่า 50 ล้านบาทขึน้ไป ดงันัน้บรษิทัทีม่รีายไดสู้งควรมกีารจดัการและการใชท้รพัยากร

อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น การใชร้ะบบบญัชทีีส่ามารถวเิคราะหแ์ละการคาดการณ์แนวโน้มทางการเงนิไดอ้ย่าง

แม่นยาํ 

4) ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยสีาํหรบัโปรแกรมทางบญัช ีโดยเรยีงลําดบัตามอทิธพิลของปัจจยั ดงัน้ี 1) ดา้นความ

เชื่อมัน่ของเทคโนโลยสีําหรบัโปรแกรมทางบญัช ีเป็นปัจจยัทีพ่นักงานบญัชใีหค้วามสําคญัมากที่สุด ดงันัน้ ผู้บรหิาร

บรษิทัควรมกีารจา้งเจา้หน้าทีผู่ด้แูลระบบโปรแกรมทางบญัช ีเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผูป้ฏบิตังิานและสามารถแกไ้ข

ปัญหาในการใชง้านระบบไดท้นัเวลา รวมทัง้จดัทาํคู่มอืการใชโ้ปรแกรมแนะนําการใชง้านและวธิกีารแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในการใชง้านกรณีมปัีญหาหรอืขอ้สงสยัเกี่ยวกบัโปรแกรม เพื่อทําใหผู้ใ้ชโ้ปรแกรมรูส้กึมคีวามมัน่ใจ

และปลอดภยัในการใชง้าน 2) ดา้นประสทิธภิาพ ผูบ้รหิารบรษิทัควรสนับสนุนการใชโ้ปรแกรมทางบญัชใีหก้บัองค์กร 

เน่ืองจากพนักงานมคีวามคาดหวงัในประสทิธภิาพในการทํางานและส่งผลเชงิบวกต่อองค์กรโดยรวม 3) ดา้นความเขา้กนัได ้

การประเมินว่า การยอมรบัเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อผลการปฏบิตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานในเชงิบวกหรือเชงิลบ

อย่างไร (Valaei et al., 2018) เมื่อเทคโนโลยมีคุีณสมบตัแิละการสนับสนุนทีเ่หมาะสมกบัขอ้กําหนดของงาน ความเขา้กนัได้

จะกําหนดประสทิธภิาพของผูใ้ชง้าน ถา้ทาํการจดัหาเทคโนโลยทีีด่กีว่าใหก้บังานระบุไว ้ผูป้ฏบิตังิานจะไดร้บัประโยชน์

จากการใชง้านสงูสุด บรษิทัควรประเมนิความสอดคลอ้งกบัระบบงานปัจจุบนัก่อนนําเทคโนโลยใีหม่มาใชว้่า สอดคล้อง

กบัระบบงานทีม่อียู่แล้วหรอืไม่ เพื่อลดความยุ่งยากในการเชื่อมต่อและป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้จากการใชง้าน 

และมกีารสอบถามความคดิเหน็จากผูป้ฏบิตังิานทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีพื่อปรบัปรุงและเพิม่ความเขา้กนัไดแ้ละเหมาะสมกบั

การใชง้าน 4) ดา้นความงา่ยต่อการใชง้าน การทีผู่ป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมทางบญัชจีะมเีป็น

ส่วนสําคญัทีก่่อใหเ้กดิความตัง้ใจในการใชง้านและส่งผลไปสู่ความเสรจ็ในการนําระบบมาใชใ้นการทํางานต่อไปในอนาคต 

ดงันัน้บรษิัทควรสนับสนุนการใหเ้กดิการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบตัิงานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 5) ด้านสิง่อํานวย

ความสะดวก เป็นอกีหน่ึงปัจจยัทีส่่งผลการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นโปรแกรมทางบญัชขีองพนักงานบญัชใีนจงัหวดัชลบุร ี

การทีผู่ป้ฏบิตังิานจะมคีวามสะดวกในการใชง้านของโปรแกรมนัน้ต้องอาศยัการฝึกปฏบิตั ิดงันัน้ผูบ้รหิารบรษิทัควรมี

การส่งเสรมิและสนับสนุนเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชเ้ชื่อมโยงขอ้มูลภายในหน่วยงานใหเ้พยีงพอและเหมาะสมกบัการใชง้าน 

ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการทาํงานในองคก์ร 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาตวัแปรอื่นๆ เพิ่มเติมที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ความรู้ความเขา้ใจในการใช้งาน ความพงึพอใจในการใช้

โปรแกรมทางบญัช ี 
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2) การศกึษาในครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มสาํนักงานบญัชคุีณภาพเท่านัน้ อย่างไรกต็าม เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่าง

ในการยอมรบัเทคโนโลยสีําหรบัโปรแกรมทางบญัช ีจงึมคีวามจําเป็นทีจ่ะต้องศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างองค์กรทีเ่ป็น

สาํนักงานบญัชคุีณภาพกบัสาํนักงานบญัชทีีไ่ม่ไดร้บัการรบัรองจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้ การเปรยีบเทยีบดงักล่าวจะ

ช่วยให้สามารถระบุข้อดีและขอ้เสียของแต่ละองค์กร ซึ่งจะเป็นขอ้มูลสําคญัในการพฒันาคุณภาพขององค์กรอย่าง

ต่อเน่ืองต่อไป  

3) ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยทาํการควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึเจา้หน้าทีแ่ละ

ผู้บรหิารขององค์กรที่มกีารนําโปรแกรมทางบญัชไีปใชง้านภายในองค์กร เพื่อให้ได้แนวทางในการวางแผนงานทีมุ่่ง

เสรมิใหก้บับญัชมีกีารยอมรบัเทคโนโลย ีและมปีระสทิธภิาพในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชมีากขึน้ ซึง่จะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานทางดา้นบญัชขีององคก์รแต่ละองคก์รต่อไป 

4) ควรมีการขยายขอบเขตของการวจิยัไปยงัจงัหวดัหรือภูมภิาคอื่นๆ เพื่อเปรียบเทยีบการยอมรบัเทคโนโลยแีละ

ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานของพนักงานบญัชใีนพืน้ทีต่่างๆ ซึ่งอาจมปัีจจยัทีส่่งผลแตกต่างกนัไปตามภูมศิาสตร์และ

ลกัษณะขององคก์ร 
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