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ชุมชนในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย
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บทคัดย่อ 
	 การวจิยัเชิงคณุภาพนีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ส�ำรวจบทบาทหน้าทีข่องผูป้ระกอบการร้านยาในเขตระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษ

ภาคตะวันออกของประเทศไทยที่มีต่อสุขภาพชุมชน และ 2) ส�ำรวจปัจจัยความส�ำเร็จของการประกอบธุรกิจร้านยาอย่างยั่งยืน           

ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมีจ�ำนวน 20 คน ประกอบด้วย พยาบาลเจ้าของธุรกิจ จ�ำนวน 3 คน เป็นเภสัชกรร้านยา จ�ำนวน 15 คน และ  

ผู้จัดการร้านยา จ�ำนวน 2 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทของผู้ประกอบการร้านยาแบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ การจัดการยา การส่งเสริมสุขภาพและ

ป้องกนัโรค การให้ค�ำปรกึษาในการปฏบิตัตินในการรบัประทานยา การจดัการโรคเรือ้รงั การตรวจสอบและตดิตาม และการส่งเสรมิ

กิจกรรมด้านสุขภาพสาธารณะ และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกอบธุรกิจร้านยาได้อย่างยั่งยืน มี 8 ปัจจัย ได้แก่ 

การปฏิบตัติามกฎระเบยีบ การรบัรองคุณภาพ การบรกิารลกูค้าและประสบการณ์ การจดัการสตอ็ก การน�ำเทคโนโลยเีข้ามาประยกุต์

ใช้กับธุรกิจ การขยายบริการ การเข้าร่วมกับชุมชน และการจัดการด้านการเงิน

	 ข้อเสนอแนะ มดีงันี ้1) ผูป้ระกอบการร้านยาทีป่ฏบิตังิานในระดบัปฐมภมิูของประเทศไทยควรได้รบัการพฒันาใน 6 ด้าน 

ได้แก่ (1) การจัดการยา (2) การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค (3) การให้ค�ำปรึกษาในการปฏิบัติตนในการรับประทานยา          

(4) การจัดการโรคเรื้อรัง (5) การตรวจสอบและติดตาม และ (6) กิจกรรมด้านสุขภาพชุมชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแล           

สุขภาพชุมชน และเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการร้านยาสามารถบริหารจัดการธุรกิจร้านยาให้ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน       

2) ควรเน้นรูปแบบการให้บริการที่สร้างความไว้วางใจแก่ผู้ป่วย เพื่อให้ผู้ป่วยยอมให้ข้อมูลท่ีเป็นความลับแก่เภสัชกรร้านยา ซึ่งจะ

เพิ่มประสิทธิภาพในการรักษา และสามารถส่งเสริมสุขภาพชุมชนในการป้องกันโรคให้ดียิ่งขึ้น และ 3) ควรพัฒนาองค์ความรู ้          

เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์การเกิดโรคอุบัติใหม่และสภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีเปลี่ยนแปลงไปเช่น สภาวะโลกร้อน การ

หลอมละลายของน�ำ้แขง็ขัว้โลก และการเปลีย่นแปลงจากการกระท�ำของมนษุย์ เช่น ภาวะสงคราม ภาวะเศรษฐกจิตกต�ำ่ ภาวะฉุกเฉิน

จากสารเคมีรั่วไหล เป็นต้น เพื่อเพิ่มความส�ำเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยา และสุขภาพชุมชนที่ดีขึ้นในยุคความปกติใหม่ 

ค�ำส�ำคัญ : บทบาทของผู้ประกอบการร้านยา, ปัจจัยความส�ำเร็จของการประกอบธุรกิจร้านยา, ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
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บทนำ�
	 ร ้านยามีบทบาทที่ส� ำ คัญอย ่างมากต ่อระบบ

สาธารณสุขของประเทศ โดยมีการให้บริการจ่ายยาและให้    

ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน ในขณะ

ที่ความต้องการบริการด้านสุขภาพที่เข้าถึงได้ง่ายเพิ่มขึ้น การมี

ส่วนร่วมของร้านยาจงึยิง่มคีวามส�ำคญัมากขึน้ การปรบัปรงุการ

ดูแลผู้ป่วย และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสาธารณสุข ร้านยา

จึงเป็นช่องทางแรกของการเข้าถึงด้านสุขภาพของประชาชน 

และชุมชน โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทและชานเมืองท่ีสถาน

พยาบาลอยู่ห่างไกล ร้านยาเหล่านี้ให้บริการในการจ่ายยา        

การให้ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพ การจัดการโรคเล็กน้อย และ           

การตรวจสอบโรคเรื้อรัง การเข้าถึงร้านยาเหล่านี้ได้ง่ายช่วยให้

สามารถด�ำเนินการด้านสุขภาพได้ทันท่วงที ซึ่งมีความส�ำคัญใน

การป้องกันการลุกลามของโรค1 ขณะเดียวกันร้านยายังจ�ำเป็น

ต้องมีการส่งต่อผู ้ป่วยที่อาจต้องส่งไปยังสถานพยาบาลอื่น         

เพื่อรับการรักษาที่ครอบคลุม2 

	 อย่างไรก็ตาม ร้านยาในประเทศไทยยังต้องเผชิญ        

กับปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจในหลากหลายประการ ได้แก่         

การเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ท่ีมีความ

ซับซ้อนและไม่มีการบังคับใช้อย่างเพียงพอ จ�ำนวนบุคลากร        

ไม่เพียงพอ และไม่มีทักษะในการปฏิบัติงาน3 ส่งผลให้คุณภาพ

การบริการมีความแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค นอกจากนี ้       

Abstract
	 This qualitative research aims to 1) explore the roles and responsibilities of pharmacy entrepreneurs 

in the Eastern Economic Corridor of Thailand towards public health and 2) to explore the success factors             

of operating a pharmacy business. There were 20 key informants, consisting of 3 nurses owning business,  

15 drugstore pharmacists, and 2 drugstore managers. Data were collected through in-depth interviews                   

and analyzed using content analysis. Data were collected through in-depth interviews and analyzed by using 

content analysis.

	 The results of the research found that 1) the role of pharmacy entrepreneurs is divided into 6 areas, 

including drug management, health promotion and disease prevention, providing advice of taking medicine, 

chronic disease management, inspection, and monitoring, and promoting public health activities, and 2) factors 

that affect the success of sustainable pharmacy business operations. There are 8 factors, including compliance 

with regulations, quality certification, customer service, stock management, applying technology to business, 

service expansion, joining the community, and financial management.

	 The recommendations are as follows: (1) Drugstore operators working in primary care in Thailand 

should be developed in 6 areas: 1) Drug management, 2) Health promotion and disease prevention, 

3) Counseling on medication adherence, 4) Chronic disease management, 5) Monitoring and follow-up, and         

6) Community health activities to increase efficiency in community health care and to provide guidelines for 

drugstore operators to manage their drugstore businesses for sustainable success. (2) Emphasis should be placed 

on service models that build trust among patients so that patients will provide confidential information to 

pharmacists, which will increase treatment efficiency and promote community health in disease prevention. 

(3) Knowledge should be developed to keep up with emerging diseases and changing natural environments, 

such as global warming, melting of polar ice caps, and changes caused by human activities, such as wars,            

economic downturns, chemical spill emergencies, etc., to increase drugstore operators’ business success and 

improve community health in the new normal era.

Keywords: Role of Pharmacy Entrepreneurs, Factors for Success in Operating a Drug Store Business, Eastern 

Economic Corridor
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ร้านยายังขาดการฝึกอบรมวิชาชีพและการศึกษาต่อเนื่อง          

การขาดการรับรู ้เทคโนโลยีดิจิทัล และการขาดการปฏิบัต ิ        

ตามจริยธรรมและการปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย4          

ซึ่งการเก็บรวบรวมและแชร์ข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้น อาจมีการรั่วไหล  

ของข้อมูลด้านสุขภาพของผู้ป่วยไปสู่บุคคลภายนอกได้ ดังนั้น

การศกึษาครัง้น้ี จะท�ำให้ผูป้ระกอบการร้านยาสามารถประเมนิ

สถานการณ์ความไม่แน่นอนของธุรกิจร้านยาในประเด็นต่าง ๆ 

จนสามารถก�ำหนดบทบาทหน้าที่ และก�ำหนดแนวทางท่ีเป็น

ปัจจัยความส�ำเร็จของการประกอบธุรกิจร้านยาอย่างยั่งยืนได้

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับร้านยาในประเทศไทย ได้มีผู้

ศึกษาเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของผู้ประกอบการร้านยาไว้หลาย

เรื่อง เช่น เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างเภสัชกรกับผู้ป่วยที่มาใช้

บรกิารในร้านขายยา”5 รวมถงึ “การตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้าน

ขายยาของผู้บริโภคไทย”6 และ “บทบาทของเภสัชกรปฐมภูมิ

ในภาครัฐ : การศึกษาเชิงคุณภาพในประเทศไทย”7 เป็นต้น       

และได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส�ำเร็จของการประกอบ

ธุรกิจร้านยาไว้เช่นเดียวกัน เช่น เรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์การ

ตลาดแนวใหม่ส�ำหรับธุรกิจร้านขายยา”8 และ “รูปแบบการ

บริหารธุรกิจร้านขายยาท่ีมีประสิทธิภาพ”9 โดยมุ่งเน้นศึกษา

ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้ประกอบการร้านยา        

ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย  

ที่มีต่อสุขภาพของประชาชนในชุมชนและปัจจัยความส�ำเร็จ      

ของการประกอบธุรกิจร้านยาอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพือ่ส�ำรวจบทบาทหน้าทีข่องผูป้ระกอบการร้านยา

ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ที่มีต่อสุขภาพของประชาชนในชุมชน

	 2.	 เพือ่ส�ำรวจความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการร้านยา

เกี่ยวกับปัจจัยความส�ำเร็จของการประกอบธุรกิจร้านยา  

อย่างยั่งยืน

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Descriptive 

Qualitative Research) เพือ่อธบิายถงึบทบาทของผูป้ระกอบการ

ร้านยาที่มีต ่อสุขภาพชุมชนในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ 

พิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความส�ำเรจ็ของการประกอบธรุกิจร้านยาได้อย่างยัง่ยนื โดยเกบ็

ข้อมูลใน 3 จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ซึ่งอยู่ในเขต

พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
	 1.	 ผู้ประกอบการร้านยา ได้แก่ พยาบาลเจ้าของ

ธุรกิจ อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 3 คน

	 2.	 เภสัชกรร้านยา อายุตั้งแต่ 26-48ปี ซึ่งเป็น              

ผู ้ปฏิบัติการร ้านยาและมีใบประกอบโรคศิลป ์ทางด ้าน

เภสัชกรรม  จ�ำนวน 15 คน

	 3.	 ผูจ้ดัการร้านยา อายตุัง้แต่ 30-40 ซ่ึงเป็นพนกังาน

ที่มีประสบการณ์ด้านบริหารร้านยาและมีความรู้ด้านสุขภาพ 

จ�ำนวน 2 คน

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
	 งานวิจัยนี้ ได ้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต

ชลบุรี หมายเลข COA. NO. SPUCIRB-2024-010 เมื่อวันที่ 29 

มีนาคม 2567 โดยผู ้วิจัยรับประกันการคุ ้มครองสิทธิของ          

กลุ่มตัวอย่างโดยอธิบาย วัตถุประสงค์ ระยะเวลา ผลประโยชน์ 

และค่าตอบแทนในการเข้าร่วมการวิจัยอย่างชัดเจน รวมถึง       

การตดัสนิใจอย่างอสิระในการเข้าร่วมโครงการวจิยั มกีารใช้รหัส

แทนการใช้ชื่อจริงในการเผยแพร่ และเทปบันทึกเสียงผู้ให้

สัมภาษณ์จะถูกลบทิ้งเมื่อรายงานผลการวิจัยเรียบร้อยแล้ว 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลวิจัยกับ           

ผู้ประกอบการร้านยา จากนั้นด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล      

ด้วยตนเองด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interviews) 

ใช ้เวลาสัมภาษณ์ผู ้ ให ้ข ้อมูล คนละประมาณ 40 นาที                        

เมื่อสัมภาษณ์เสร็จสิ้นและได้รับข้อมูลครบถ้วนแล้ว รวมถึง       

การบันทึกภาคสนาม เพ่ือบันทึกจากสิ่งที่ได้จากการสังเกตุ

ระหว่างการสัมภาษณ์ สะท้อนแนวคิด ความรู้สึกของผู้ร่วมวิจัย 

แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาจัดระเบียบและเรียบเรียงประเด็นเพื่อ

เตรียมวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยได้น�ำ      

แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นส�ำหรับการวิจัยไปตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสัมภาษณ์ ด้านความเที่ยงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญและ 

ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยพิจารณาแก้ไขภาษา ตรวจสอบข้อค�ำถาม 
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เนือ้หา ถกูต้องเหมาะสม แล้วน�ำแบบสมัภาษณ์ทีผ่่านการตรวจสอบ

จากผู ้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก ้ไข เ พ่ือความสมบูรณ ์                    

โดยแบบสัมภาษณ์ได้แบ่งค�ำถามออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ให้ข ้อมูล ส่วนที่ 2 บทบาท                 

ของผู้ประกอบการร้านยาที่มีต่อสุขภาพชุมชนในเขตพื้นท่ีเขต

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย และ 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกอบธุรกิจ

ร้านยาได้อย่างยั่งยืน ซึ่งมีข้อค�ำถามที่ชัดเจนและสอดคล้อง          

กับวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 

โดยก�ำหนดให้เป็นค�ำถามแบบปลายเปิด (Open-ended  

Question) เพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นได้อย่าง

ตรงไปตรงมา   

	 2.	 เครื่องมือในการบันทึกข้อมูล ได้แก่ อุปกรณ์

ส�ำหรับบันทึกเสียง และสมุดบันทึกภาคสนาม (Field Note)

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และศึกษาเอกสาร (Document 

Study) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากน้ันน�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สิ้นสุดลง ผู้วิจัยเรียบเรียงเรื่องราวตามประเด็นที่ค้นพบร่วมกับ

บรบิททีศ่กึษามาอธบิายเชงิพรรณนา และอธบิายปรากฏการณ์

ที่เกิดขึ้น โดยการวิเคราะห์เนื้อหาจะท�ำให้ได้ค�ำตอบตาม

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

ความน่าเชื่อถือของงานวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัย

มกีลไกหลายอย่างในการสร้างความน่าเชือ่ถอื โดยการตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) โดยการที่นักวิจัยได้เชิญ        

ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญให้มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย ให้เป็น 

ผูต้รวจสอบข้อมลูหลงัจากทีผู้่วจัิยท�ำการถอดเทปการสมัภาษณ์

เสร็จเรียบร ้อยแล ้วจะส ่งบทสัมภาษณ์ไปให ้ผู ้ ให ้ข ้อมูล                

ส�ำคัญ ตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลนั้นถูกต้องและสะท้อน

ความเป็นจริงที่เกิดข้ึน นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้มีการใช้เทคนิค         

สามเส้า (Triangulation) โดยวิธีการต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบ 

ความแน่นอนของข้อมูล (Data Triangulation) และตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลโดยการใช้มุมมองจากแนวคิดและ 

ทฤษฎีต่าง ๆ (Theory Triangulation) โดยที่นักวิจัยท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นอิสระและท�ำการเปรียบเทียบการ

ตีความ ซึ่งจะช่วยลดความล�ำเอียงและเพิ่มความถูกต้องของ       

ผลการวิจัย

ผลการวิจัย 
	 ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ประกอบการร้านยา 20 คน       

เป็นพยาบาลเจ้าของธุรกิจ (Nurse: N) จ�ำนวน 3 คน เป็น

เภสัชกรร้านยา (Pharmacist: P) จ�ำนวน 15 คน และผู้จัด       

การร้านยา (Manager: M) จ�ำนวน 2 คน แสดงผลจาก                

การสัมภาษณ์เชิงลึกแล้วน�ำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผู ้วิจัย

สามารถแบ่งผลการวิจัยเป็น 2 ด้านดังนี้

	 1.	 บทบาทของผู้ประกอบการร้านยาท่ีมีต่อสุขภาพ

ชุมชนในเขตพื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก      

ของประเทศไทย

	 	 1.1)	การจัดการยา ผู้ประกอบการร้านยาที่เป็น

เภสัชกร เป็นผู้เชี่ยวชาญในการรักษาด้วยยาและการจัดการยา 

โดยเภสัชกรร้านยาเป็นผู ้ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการใช้ยา  

ผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นได้ และการปฏิบัติตัวหรือการดูแล              

ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการใช้ยา โดยเภสัชกรร้านยาช่วย        

ให้ผู้ป่วยสามารถจัดการกับสภาวะสุขภาพของตน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการรักษา ดังท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงข้อคิดเห็น

ดังนี้

	 “การซกัประวตัลิูกค้า จ่ายยาให้ถูกโรค ถกูคน จ่ายยา

แล้วคนไข้หาย คือต้องบอกเลยว่าการที่เราจะใช้เรื่องการใช้ยา

อย่างสมเหตุสมผล (RDU) มันค่อนข้างจะล�ำบากนะเพราะมัน

ติดเรื่องการโฆษณาต่าง ๆ แต่เราก็ต้องการที่จะให้ผู้ป่วยได้รับ

ยาที่เหมาะสมกับปัญหาสุขภาพ” (P8)

	 “ระบบของ GPP คือ หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม

ชมุชนมันดอียู่แล้ว ดงันัน้ตวัของเภสชักรร้านยาเองจงึเป็นตวัหลกั

ในการท�ำให้ธุรกิจร้านยาให้ประสบความส�ำเร็จและสุขภาพ 

ชุมชนดีขึ้น” (M1)

	 “จุดประสงค์หลักคือไม่ได้สนใจว่าจะมีหลาย ๆ ร้าน         

ไม่ได้ธุรกิจมาก แต่เงินก็เป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้ธุรกิจไปต่อได้ 

เหมือนเราอยากสร้างร้านยาโมเดลในแบบที่เราอยากได้ ที่จะ

ช่วยเหลือคนไข้ได้จริงๆ” (P6) 

	 “เราก็ฝึกพนักงานในร้าน เพื่อให้ใช้ภาษาได้ดีข้ึน        

จะได้ให้ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องมากขึ้น จนพนักงานในร้านต้องไป

ซื้อหนังสือภาษารัสเซีย ภาษาจีนมาอ่านเพราะกด Google       

แปลแล้วมันไม่ตรง” (B1)

	 	 1.2)	การส่งเสรมิสขุภาพและป้องกนัโรค เภสัชกร
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ร้านยามส่ีวนร่วมในกจิกรรมการส่งเสรมิสขุภาพและการป้องกนั

โรคในชุมชน โดยเภสัชกรร้านยาจะเป็นผู้ท่ีให้ความรู้เกี่ยวกับ

มาตรการป้องกันตัวเองต่างๆ เช่น การฉีดวัคซีน การตรวจ

สุขภาพ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ตลอดจนการดูแล

สุขภาพเพ่ือลดความเส่ียงของโรคและเป ็นการส ่งเสริม 

สุขภาพทั่วไป ดังที่ผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงข้อคิดเห็นดังนี้

		  “ในช่วงที่มีการระบาดของ COVID-19 มีการ

แนะน�ำในเรื่องของการฉีดวัคซีนให้เหมาะสมกับสุขภาพของ

แต่ละคน มกีารจดัส่งยาไปทีบ้่าน เพือ่ลดความแออดัของร้านยา

และโรงพยาบาล” (N1)

		  “เราจะต่างจากคนอื่นตรง เราเป็นพยาบาล

วิชาชีพมาก่อน แล้วเราก็มาเปิดร้านยา เราก็ใช้ความสามารถใน

การดแูลสุขภาพ เพือ่ดแูลคนไข้ของเราอกีทหีนึง่ โดยเฉพาะผูสู้ง

อายใุนชมุชน เรามองว่าเราดูแลเค้าในระดับดีเยีย่มเลยนะ” (N2)

	 	 1.3)	การให้ค�ำปรึกษาในการปฏิบัติตนในการ       

รับประทานยา โดยเภสัชกรร้านยามีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติ

ตนในการรับประทานยา โดยเฉพาะการท�ำการตรวจสอบยา  

การระบุอุปสรรคหรือปัจจัยเสี่ยงในการรับประทานยา และ       

การใช ้ทักษะของเภสัชกรร ้านยาในการติดตามผู ้ป ่วย 

ให้รับประทานยาตามที่ได้รับมอบหมาย ดังที่ผู ้เข้าร่วมวิจัย      

แสดงข้อคิดเห็นดังนี้

	 	 “เภสัชกรเองเราก็ต้องแนะน�ำคนไข้ในเรื่องการ

ทานยาให้ครบโดส ถูกต้องตามหลัก RDU มีการท�ำคลิปเพื่อที่

จะอธิบายวิธีการกินยาท่ีถูกต้องกับประชาชน การโทรศัพท์

ติดตามผลการรักษา และตรวจสอบว่าคนไข้ได้กินยาตาม 

ค�ำแนะน�ำอย่างสม�่ำเสมอหรือไม่” (P3)

		  “เรามกีารเลอืกใช้ยาทีม่คุีณภาพและเลอืกยาท่ีไม่

ต้องกินยาวๆ ซ�้ำๆ เม็ดเดียวรู้เรื่อง” (N2)

	 	 1.4)	การจัดการโรคเรื้อรัง เภสัชกรร้านยาเป็น

สมาชิกท่ีส�ำคัญในทีมด้านการดูแลสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับ            

การจัดการโรคเรื้อรัง นอกจากนี้ ยังเป็นผู้ที่ให้ความร่วมมือกับ 

ผู้ให้บริการด้านสุขภาพอื่น ๆ เพ่ือติดตามสุขภาพของผู้ป่วย         

ดังที่ผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงข้อคิดเห็นดังนี้ 

		  “นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกได้มาหาซื้อยาโรค

ประจ�ำตัว ซึ่งมีหลากหลายแบรนด์ แต่เภสัชกรก็ต้องหาแบรนด์

ที่มีตัวยาเดียวกันและมีขายในประเทศไทยให้กับคนไข้” (P1)

		  “เภสัชกรมีการแนะน�ำให้คนไข้ได้ออกก�ำลังกาย

ที่ เหมาะสมกับวัยและโรคประจ�ำตัว  เช ่น เบาหวาน  

ความดันโลหิตสูง เพื่อไม่ต้องพึ่งยามากเกินไป” (P6)

		  “คนไข้ความดันโลหิตสูง และเป็นริดสีดวงทวาร

หนกั ก็จะแนะน�ำวธิแีช่ก้น เพือ่เวลาอจุาระจะได้ไม่ต้องออกแรง

เบ่งมาก ไม่เช่นนั้นความดันโลหิตจะสูงขึ้น” (N2)

		  “บางคนไปรับยาประจ� ำตั ว โรค เรื้ อ รั งที่ 

โรงพยาบาลแล้ว แต่เขาก็กลับมาหาเราท่ีร้าน เพื่อให้ดูยา                

ที่ได้รับมา เพราะเชื่อใจเรา” (P11)

	 	 1.5) การตรวจสอบและติดตาม เภสัชกรร้านยา  

ด�ำเนินการด้านการตรวจสอบและติดตาม เพื่อระบุและจัด         

การสภาวะสุขภาพที่ เกิดขึ้นในระยะแรกหรือในเบื้องต้น  

ซ่ึงอาจรวมถึงการตรวจวัดความดันโลหิต และตรวจวัดระดับ

น�้ำตาลในเลือด นอกจากนี้เภสัชกรร้านยายังใช้ความเชี่ยวชาญ

ของตนในการแปรผลการตรวจ ให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัปัจจยัเส่ียง

และการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมเพือ่ช่วยผูป่้วยให้มสีขุภาพทีด่ขีึน้ 

ดังที่ผู้เข้าร่วมวิจัย แสดงข้อคิดเห็นดังนี้

		  “เรามีระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์เพื่อติดตาม

อาการของคนไข้อย่างสม�่ำเสมอ เราแนะน�ำอันตรายจากการใช้

ยาตามโฆษณาในโลกอนิเตอร์เนต็ เช่น อาหารเสริม กอ็ย่าไปเชือ่

มากนะ ตรวจสอบก่อนว่ามี อย.ไหม หมดอายุเมื่อไหร่” (P3)

		  “เราก็ให้ความรู้ในผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เช่น  

การใส่สารไซบูทรามีนลงในอาหารเสริมเพื่อต้องการลดน�้ำหนัก 

การใส่ยากระตุ้นความรู้สึกทางเพศ เช่น Sildenafil ลงในยา

สมุนไพร การใส่ยาสเตียร์รอยลงในยาสมุนไพร เพื่อลดอาการ

ปวดข้อเข่าของผู้สูงอายุที่เป็นโรคเรื้อรัง” (P14)

	 	 1.6)	การส่งเสรมิกจิกรรมด้านสขุภาพสาธารณะ 

เภสัชกรร้านยามีส่วนร่วมในโครงการด้านสุขภาพสาธารณะ      

เพื่อส่งเสริมสุขภาพของประชาชน นอกจากนี ้ เภสัชกรร้านยา

ยังมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

และการตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าสุขภาพ

และความปลอดภัยของชุมชนในช่วงวิกฤติจะถูกดูแลอย่าง

เหมาะสม นอกจากนี้เภสัชกรร้านยามีบทบาทที่ส�ำคัญในการ

พัฒนาสุขภาพชุมชนโดยส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้ยา        

การสนบัสนนุการป้องกนัและการจดัการโรค และการมส่ีวนร่วม

ในโครงการด้านสขุภาพสาธารณะ ดงัทีผู่เ้ข้าร่วมวิจยัแสดงข้อคิด

เห็นดังนี้

		  “ตอนนีเ้ราเข้าโครงการร้านยาคณุภาพ โครงการ 

30 บาทรักษาทุกโรค โครงการชุมชนอบอุ่น โครงการรณรงค์       

งดสูบบุหรี่ โครงการรับยาท่ีร้านยา เพื่อดูแลผู้ป่วยที่เป็น              

โรคเรื้อรัง ลดความแออัดของโรงพยาบาล” (P17)

	 2.	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกอบ
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ธุรกิจร้านยาได้อย่างยั่งยืน

	 โดยผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของผู ้ประกอบการร้านยาให้ยั่งยืน ในประเทศไทยมีหลาย       

ปัจจัยที่เก่ียวข้องและเป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการอยู่รอดและ

การเติบโตในส่วนของภาคอุตสาหกรรมยา ดังนี้:

	 2.1) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การปฏิบัติตาม            

กฎระเบียบและมาตรฐานที่ก�ำหนด โดยองค์การอาหารและ        

ยา (FDA) ของประเทศไทยเป็นองค์กรส�ำคัญในการก�ำกับดูแล 

และให้การปฏบิตัติามกฎหมายในด้านการขอใบอนญุาต การลง

ทะเบยีนผลติภณัฑ์ และมาตรฐานควบคุมคุณภาพ ดงัทีผู่เ้ข้าร่วม

วิจัยแสดงข้อคิดเห็นดังนี้

		  “ในแง่ของเภสัชกรร้านยา เราไม่มีอ�ำนาจตัดสิน

ใจในการวินิจฉัยโรคขนาดน้ัน คือกฎของเภสัชกรคือห้ามจับ

คนไข้นะ คือเราจะไม่บีบคั้นคนไข้ ไม่คะยั้นคะยอให้ซื้อยา          

แล้วเราต้องดวู่าเคสไหนฉกุเฉนิและเกนิก�ำลงัเรา กแ็นะน�ำให้เค้า

ไปหาคุณหมอที่โรงพยาบาลดีกว่า” (P1)

		  “อย่างนึงที่มองว่าจ�ำเป็นคือ การแนะน�ำกับ          

คนไข้ตรง ๆ  ว่าอนันีจ่้ายไม่ได้ อนัตราย แนะน�ำเลยว่าให้ไปตรวจ

แล็ปก่อน แล็ปไหน ต้องตรวจอะไรเราบอกเลย เราว่าไม่มีที่ไหน

ท�ำนะ สอนให้อ่านแล็ปอีก” (P14)

	 2.2) การรับรองคุณภาพ การรับรองคุณภาพและ

ความถูกต้องของผลิตภัณฑ์เภสัชกรร้านยามีความส�ำคัญ              

ในการสร้างความไว้วางใจและความภักดีของผูบ้รโิภค ดงัทีผู่เ้ข้า

ร่วมวิจัยแสดงข้อคิดเห็นดังนี้

		  “เรื่องจรรยาบรรณ หรือจริยธรรมเบื้องต้นของ

เภสัช ส�ำคัญนะ คือจบมาก็ต้องมีใบประกอบวิชาชีพ คือมันยาก

ระหว่างจรรยาบรรณกบั Business เหมอืนกนันะ แต่ทกุคนควร

มี และต้องมี” (P5)

		  “เภสชักรร้านยาต้องเป็นตัวหลกัในการ success 

ของ business คือมันเป็นเรื่องจริยธรรมเลยนะ” (P17)

		  “ส�ำหรับเรา เงินไม่ส�ำคัญเท่าการกลับมา revisit 

ของคนไข้นะ แล้วพอมาเป็นลกูค้าประจ�ำ แล้วเขากลบัมาหาเรา

บ่อยแค่ไหน” (P6)

	 2.3) การบริการลูกค้าและประสบการณ์ การให้

บริการลูกค้าที่ยอดเยี่ยมส�ำคัญส�ำหรับการสร้างความสัมพันธ์       

ที่แข็งแกร่งระหว่างเภสัชกรร้านยากับผู้ป่วย และสร้างความ       

น่าเช่ือถือ โดยเภสัชกรร้านยาควรให้ความส�ำคัญกับการมี

พนักงาน ภายในร้านที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และมีความรู ้                   

มีกระบวนการสั่งจ่ายยาท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการให้บริการ

ดูแลลูกค้า โดยใช้ความช�ำนาญเฉพาะทาง เพื่อส่งเสริมสุขภาพ

ชุมชน ดังที่ผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงข้อคิดเห็นดังนี้

		  “เราเน้นการดแูลลกูค้า เราประเมนิความพึงพอใจ 

และอีกเรื่องคือ การใช้อารมณ์ แล้วอีกอย่าง เรามีหลายสาขาใน

พทัยา หากของร้านเราไม่ม ีเราหาจากร้านเครอืข่ายให้ได้ นัง่รอ

วัดความดันไม่เกิน 15 นาที เราว่ิงมอไซค์ได้ยาแล้ว เร็วกว่า 

แอพส้มแน่นอน” (P1)

		  “คือเราต้องหา Target ให้เจอ และพัฒนา          

ร้านยาให้ตรงกับ Target Group เหล่านั้น” (P5)

		  “อย่างต่างประเทศ เค้าไม่มีให้กินยาทีสามส่ีตัว

เหมอืนเรานะ มองว่าเป็นความท้าทายเหมอืนกนั คอืเรากอ็ยาก

ออกแบบวิธีการช่วยคนไข้ให้หายแบบครอบคลุมที่สุด” (P1)

		  “ความมีคุณค่าในตัวเอง การได้ช่วยเหลือคนอื่น 

ก็เป็นสิ่งที่เราต้องเติมในใจตลอดเวลา” (P11)

	 2.4) การจัดการสต็อก การจัดการสต็อกอย่างมี

ประสทิธภิาพเป็นสิง่ส�ำคญัในการปรับระดบัสนิค้า ลดการสญูเสยี 

และรักษาความพร้อมในการใช้ยาที่จ�ำเป็น เภสัชกรร้านยา        

ควรใช้ระบบติดตามสต็อก ท�ำการพยากรณ์ความต้องการ       

อย่างแม่นย�ำ  และสร้างความสัมพันธ์กับผู้จ�ำหน่ายเพ่ือลด       

ความซ�้ำซ้อนในกระบวนการจัดหาสินค้า ดังที่ผู้เข้าร่วมวิจัย

แสดงข้อคิดเห็นดังนี้

		  “เราต้องเป็นคน Feedback เข้าไปว่าหน้าร้าน

ขาดยาอะไร ก็มีระบบติดตามสต็อก แล้วก็ท�ำการส่ังซื้อ ส่ังยา

มาเพิ่ม หน้าร้านนี่หละ ตัวสต็อกยาของจริง” (P1)

		  “เรื่องของระบบ Supply ส�ำคัญมากกับการ

บรหิาร มองว่าการบรหิารเป็นสิง่ทีส่�ำคญั เช่น การบรหิารร้านยา 

การบริหารต้นทุน การบริหารคน การบริหารความสัมพันธ์        

ของร้านยา การบริหารเงิน การบริหารลูกน้องภายในร้าน             

และการบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า” (P5)			 

	 2.5) การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ  

เช่น การใช้ระบบสัง่จ่ายอเิลก็ทรอนกิส์ และแพลตฟอร์มออนไลน์

มาใช้ สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน ความแม่นย�ำ 

และความสะดวกสบายส�ำหรับเภสัชกรร้านยาและผู้ป่วย            

การลงทนุในโซลูชนัดจิทิลัสามารถเสรมิกระบวนการกรอกข้อมลู

ท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดการสต็อก และการสื่อสารกับผู้ให้

บริการด้านสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ีผู้เข้าร่วมวิจัย

แสดงข้อคิดเห็นดังนี้

		  “ทางร้านมกีารท�ำคลปิวดีโีอเพือ่อธบิายวธิกีารใช้

ยาที่ถูกต้องแก่คนไข้” (P8)
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	 “เรามีตัว Line Official นะ ที่คอยตอบลูกค้าหลัง

จากซือ้ยากลบัไป หรอืมปัีญหามข้ีอสงสัยด้านการใช้ยา หรอืด้าน

สุขภาพ มันดีนะตรงที่จะได้กระตุ้นเราด้วยให้เราหาความรู้เพิ่ม

เติม ไม่ขายยาอย่างเดียว” (P11)

	 “ใครอย่าคิดว่าโปรโมชั่นเพื่อส่งเสริมการขายไม่

ส�ำคัญนะ การออกแบบการตลาด การใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

สื่อสาร” (P12)

	 “เราเหมือนเป็นศูนย์รวม Data base เราใส่ใจกับ

การจัดท�ำฐานข้อมูล ทั้งข้อมูลยาในประเทศ ยาต่างประเทศ   

และข้อมูลลูกค้า” (P1)

	 2.6) การขยายบริการ การให้บริการที่หลากหลาย

เกินกว่าการจ่ายยาแบบดั้งเดิม เช่น การจ่ายยาโดยไม่ต้องใช้ใบ

สั่ง การตรวจสุขภาพ และโปรแกรมสุขภาพ สามารถดึงดูดกลุ่ม

ลกูค้าทีก่ว้างขวาง การส�ำรวจโอกาสในการขยายการบรกิาร เพือ่

ตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงของชุมชน 

ดังที่ผู้เข้าร่วมวิจัย แสดงข้อคิดเห็นดังนี้

	 “เราขยายการบริการลูกค้า โดยให้มี Telesales คือ

จะให้ลูกน้อง โทรไปสอบถาม ติดตามอาการ หรือคนไหนหาย

ไปนาน ๆ เราโทรตามแล้ว” (P3)

	 “ธุรกิจนี้ จริง ๆ มัน Beyond ไปมากกว่าร้านยาได้

นะ มันอยู่ตัวจนสามารถขยายมาเป็น house band” (P5)

	 “เราว่าเราชนะแบรนด์ใหญ่ ๆ ได้นะ ของเค้าสาขาถี่

ก็จริง มีการบริการ และสินค้าที่หลากหลายก็จริง แต่เค้าเวียน

เภสัชไม่ซ�้ำหน้า คืออย่างเราคนเดิม เราจ�ำประวัติคนไข้ได้ไง           

เราว่าเราได้ใจตรงนี้” (P14)

	 “ในส่วนของลูกค้าต่างชาติ เขามีการบอกกันแบบ

ปากต่อปากด้วยนะ อันนี้ก็มีผลกับความส�ำเร็จของเรา เช่น เมื่อ

ก่อนเราส่ือสารกนัไม่ได้ เรากเ็ลยไม่อยากขาย บางทเีค้าต่อราคา

หรือเค้าพูดเรื่องสรรพคุณยา เราก็ไม่เข้าใจ  มันเลยกลายเป็น

ความเครียดเมื่อเห็นคนไข้ต่างชาติ เราเลยกลับมาศึกษาเรื่อง         

โรคให้มากขึ้น ศึกษาภาษาให้มากขึ้น” (M1)

	 “ลูกค้าเพิ่มนะ เพราะเราเป็นพยาบาล เราไม่ใช่แค่

ขายยา แต่เราเป็นเหมือนเวชระเบียน เป็นคลังข้อมูล เก็บฐาน

ข้อมูลให้ลูกค้าด้วย” (N1)

	 2.7) การเข้าร่วมกบัชมุชน การมส่ีวนร่วมในโครงการ

สุขภาพชุมชน การท�ำงานร่วมกับผู้ให้บริการด้านสุขภาพใน       

ท้องถิ่น และการเข้าร่วมในแคมเปญด้านสุขภาพ สามารถท�ำให้

ร้านยาเป็นจุดศูนย์กลางด้านสุขภาพในชุมชน ตลอดจนเป็น       

การสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งในชุมชน ดังท่ีผู้เข้าร่วมวิจัย 

แสดงข้อคิดเห็นดังนี้

		  “เรามีจัดโครงการแจกยาฟรีที่ เข ้าถึงชุมชน  

คอืให้คนไข้มารบัยาเอง คอื กจั็ดในชมุชนนีแ่หละ ถอืบตัรประชน

มา หากมีอาการป่วยเล็กน้อย ก็รับยาฟรี” (P3)

		  “เราฝังตัวอยู่ในชุมชนมาเป็น 10 ปี จนเค้ารู้แล้ว

หล่ะว่าเราพูดมากๆ เพราะต้องการอยากให้เค้าหาย” (P17)

		  “ร้านยาที่จะเติบโตได้ จะแข่งขันได้ดี ก็ร้านยาที่

เป็นมิตรกับชุมชนนี่แหละ” (P3)

		  “เราพยายามสร้างวัฒนธรรมการคุยให้เกิดขึ้น  

คุยในท่ีนี้คือ คุยกับลูกค้าในชุมชนน่ีแหละ ถึงแม้บางคนเค้ามี

ออร์เดอร์ยามา เภสัชกรก็ต้องพร้อมคุย” (P3)

	 2.8) การจดัการด้านการเงนิ การจดัการด้านการเงนิ

อย่างรอบคอบ เช่น การจัดท�ำงบประมาณ มาตรการควบคุม       

ค่าใช้จ่าย และการด�ำเนนิงานในด้านการรบัรายได้ มคีวามส�ำคัญ

ส�ำหรับการรักษาความมั่งค่ังและความยั่งยืนทางการเงินใน  

ระยะยาว เภสัชกรร้านยาควรตรวจสอบผลประกอบการทาง 

การเงินอย่างใกล้ชิด ระบุพื้นที่ที่จะประหยัดต้นทุนหรือ 

รายได้ และปรบัปรงุกลยทุธ์ในการด�ำเนนิการของร้าน เพือ่รบัมือ

กบัความท้าทายทางเศรษฐกจิ ดงัทีผู่เ้ข้าร่วมวจิยัแสดงข้อคิดเห็น

ดังนี้

		  “การขายปลกี หลกัการเอาตวัรอดคอื การพดูคยุ

กับคนไข้ ร้านมีก�ำไรเยอะกว่า แต่หลักการขายส่ง เป็นเร่ือง          

ของครบ ราคาถูก แต่ก�ำไรน้อยกว่า” (P1)

		  “อาชีพของลูกค้าก็มีผลต่อราคายา ร้านยาบาง

โซนหยบิยามา ลกูค้าตงัไม่พอ กต้็องเปลีย่นยากม็ ีบางทีก่จ็ดัยานอก

ได้เลย เราเองก็พยายามที่จะลดต้นทุนยานะ โดยสั่งยาร่วม          

กับร้านยาเพื่อนๆ” (M1)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 บทบาทของเภสัชกรที่มีต่อสุขภาพชุมชน

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักอธิบาย บทบาทของเภสัชกรที่มีต่อ

สุขภาพชุมชน 6 ประเด็น ได้แก่ การจัดการยา โดย ต้องเป็น        

ผู้เชี่ยวชาญในการรักษาด้วยยา และสามารถเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ

การใช้และผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นได้สอดคล้องกับแนวคิด

คุณภาพ ที่กล่าวถึงหลักเกณฑ์ในการเลือกใช้บริการร้านยา             

4 อันดับแรก คือ ความสะดวกในการเดินทาง เภสัชกรมีความรู้

และให้ค�ำแนะน�ำได้ดี ราคาเหมาะสม และคุณภาพของยา              

ที่จ�ำหน่าย   นอกจากนี้ การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค        

การที่เภสัชกรจะเป็นผู้ท่ีให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรการป้องกัน        
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ตัวเองต่าง ๆ ตลอดจนการดูแลสุขภาพ เพื่อลดความเสี่ยงของ

โรค สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพ ทีว่่า บทบาทของเภสชักรร้าน

ยาในอนาคตคาดว่าจะเป็นไปในเชิงรุกและมีความสามารถใน

การท�ำงานแบบบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้าน

สุขภาพและมีบทบาททั้งในด้านวิชาชีพและผู ้ประสานงาน         

ด ้านสุขภาพ การให ้ค�ำปรึกษาในการปฏิบัติตนในการ 

รับประทานยา ซึ่งเป็นการใช้ทักษะของเภสัชกรร้านยาในการ

ติดตามผู้ป่วยให้รับประทานยาตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถึง 

การจัดการโรคเรื้อรัง เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง และ             

หอบหืด เป็นต้น เพื่อปรับปรุงการจัดการและการรักษาโรค        

ของผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพ         

ที่กล่าวถึงวิธีการออกแบบระบบบริการท่ีได้ผลดี นอกจากการ

ให้การดูแลรักษาแล้ว ยังท�ำให้เกิดความยั่งยืนในการจัดการ

ตนเองในการควบคุมโรคอีกด้วย   นอกจากนี้ การตรวจสอบ       

และติดตาม เพ่ือให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับปัจจัยเสี่ยงและการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือช่วยผู้ป่วยให้มีสุขภาพที่ดีข้ึน และการ         

ส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาพสาธารณะ โดยเภสัชกรร้านยา           

มส่ีวนร่วมในโครงการด้านสขุภาพสาธารณะ เพือ่ส่งเสรมิสขุภาพ

ของประชาชน องค์กรในชุมชน และผูใ้ห้บรกิารด้านสขุภาพอืน่ๆ 

ซ่ึงสามารถน�ำเสนอโปรแกรมเพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพท่ีเฉพาะ

เจาะจง เช่น การป้องกันโรคติดเชื้อ การป้องกันการใช้ยา

ประสิทธิภาพต�่ำ  และการรักษาความปลอดภัยของยา เพื่อให้

มั่นใจว่าสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชนในช่วงวิกฤติ         

จะถูกดูแลอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพ  

ที่กล่าวถึง เภสัชกรว่าเป็นผู ้ประกอบวิชาชีพในการรักษา                

ผู้จัดการโรค และผู้เพิ่มขีดความสามารถด้านสุขภาพแก่ชุมชน 

และตลอดจนเป็นผู้ดูแลโลจิสติกส์ของยาในชุมชน 

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกอบ

ธุรกิจร้านยาได้อย่างยั่งยืน

	 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ            

ในการประกอบธุรกิจร้านยาอย่างยั่งยืน ผู้ประกอบการธุรกิจ 

ร้านยาจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด 

ขององค์การอาหารและยาประเทศไทย รวมถงึ ต้องมกีารรบัรอง

คุณภาพและความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ โดยท�ำการตรวจสอบ

คณุภาพอย่างสม�ำ่เสมอ และปฏบิติัตามเงือ่นไขการเกบ็รกัษายา

ที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการร้านยาต้องให้ความ

ส�ำคญักบัเภสชักรร้านยากบัการบรกิารลกูค้า เนือ่งจากเป็นการ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างเภสัชกรร้านยากับลูกค้า พร้อมท้ัง

ควรให้ความส�ำคัญกับการอบรมพนักงานภายในร้านให้ม ี      

มนษุย์สมัพนัธ์ดี และมคีวามรู ้เพือ่ให้ลกูค้าเชือ่ใจและประทบัใจ

ในการบริการ การจดัการสต็อกอย่างมปีระสทิธิภาพกเ็ป็นปัจจยั

ที่ส�ำคัญ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการปรับระดับสินค้า ลดการสูญ

เสยี และรกัษาความพร้อมในการใช้ยาทีจ่�ำเป็น เพือ่ลดความซ�ำ้

ซ้อนในกระบวนการจัดหาสินค้า 

	 อีกปัจจัยที่ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน คือ การน�ำ

เทคโนโลยเีข้ามาประยกุต์ใช้ในการขายยา เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินงานให้มีความแม่นย�ำ  และความสะดวกสบาย

ส�ำหรับเภสัชกรร ้านยาและลูกค ้า เช ่น ระบบสั่ งจ ่าย

อิเล็กทรอนิกส์ และแพลตฟอร์มออนไลน์ ตลอดจนมุ่งเน้น         

การให้บริการที่หลากหลาย เนื่องจากในปัจจุบันมีการแข่งขัน

การผลิตนวัตกรรมทางสุขภาพทั่วโลก เพื่อให้ก้าวทันกับ

สถานการณ์การเจ็บป่วยของประชากรโลก ซ่ึงสาเหตุและ          

การเจ็บป่วยในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นร้านยาเอง

จะต้องปรบัตวัให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงของโลก เพ่ือดึงดดูกลุ่ม

ลูกค้าที่กว้างขวางขึ้น เช่น การเพิ่มโปรแกรมการตรวจสุขภาพ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพที่เปล่ียนแปลงของ

ชุมชนด้วย   การมีส่วนร่วมกับชุมชน ให้ความส�ำคัญกับการ

พัฒนาชุมชน ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ด้านสุขภาพกับคน        

ในชุมชนและท�ำงานร่วมกับผู้ให้บริการด้านสุขภาพในท้องถ่ิน 

เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับร้านยา และปัจจัยที่ส�ำคัญใน      

การบริหาร คือ การจัดการด้านการเงิน ให้ความส�ำคัญกับ          

การบริหารจัดการด้านการเงินอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

	 จะเห็นได้ว่าร้านขายยาควรที่จะปรับตัวเรื่องการใช้ 

การตลาดแบบรู้ใจ เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล        

มีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเข้าถึง ติดต่อ ซื้อขาย          

และบริหารความสัมพันธ์กับผู้บริโภค สร้างความโดดเด่นด้าน

คุณภาพการบริการทางเภสัชกรรมผ่านการสร้างความแตกต่าง

ทั้งด้านการสื่อสาร 

	 การให้ข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาความอ่อนไหวด้านราคา

ของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั มกิีจกรรมเพิม่มลูค่าทางเภสชักรรม เช่น 

การคัดกรองโรคเรื้อรัง การติดตามการรักษา รวมถึงการส่งต่อ 

ผูป่้วยจากร้านขายยาไปโรงพยาบาลซึง่รูปแบบการบรหิารธรุกจิ

ร้านขายยาที่มีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้  

(1) บริหารองค์กรร้านขายยา (2) การจัดการยาและเวชภัณฑ์ 

(3) ประสทิธภิาพการบรหิารธรุกจิร้านขายยา (4) ผูป้ระกอบการ

ธรุกจิร้านขายยาต้องปฏบัิตติามนโยบายรฐัด้านเภสชักรรม ปรบั

ตัวตามกฎหมายที่มีการพัฒนา และ (5) เลือกใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 ผู ้ประกอบการร้านยา ที่ปฏิบัติงานในระดับ         

ปฐมภูมิของประเทศไทยควรได้รับการพัฒนาใน 6 ด้าน ได้แก่ 

1) การจัดการยา 2) การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค          

3) การให้ค�ำปรึกษาในการปฏิบัติตนในการรับประทานยา             

4) การจัดการโรคเรื้อรัง 5) การตรวจสอบและติดตาม และ          

6) กจิกรรมด้านสขุภาพชมุชน เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการดแูล

สุขภาพชุมชน และเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการร้านยา

สามารถบริหารจัดการธุรกิจร้านยาให้ประสบความส�ำเร็จ        

อย่างยั่งยืน

	 2.	 ผู้ประกอบการร้านยา ควรเน้นรูปแบบการให้

บริการที่สร้างความไว้วางใจแก่ผู ้ป่วย เพื่อให้ผู ้ป่วยยอมให้        

ข้อมลูทีเ่ป็นความลบัแก่เภสชักรร้านยา ซึง่จะเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการรักษา และสามารถส่งเสริมสุขภาพชุมชนในการ 

ป้องกันโรคให้ดียิ่งขึ้น

	 3.	 ผู ้ประกอบการร ้านยา ต ้องมองการณ์ไกล           

พฒันาองค์ความรู ้เพือ่ให้ทนัต่อสถานการณ์การเกิดโรคอบุตัใิหม่         

และสภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น  

สภาวะโลกร้อน การหลอมละลายของน�้ำแข็งขั้วโลก และ           

การเปลี่ยนแปลงจากการกระท�ำของมนุษย์ เช่น ภาวะสงคราม 

ภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ  ภาวะฉุกเฉินจากสารเคมีรั่วไหล เป็นต้น 

เพ่ือเพ่ิมความส�ำเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยา และ

สุขภาพชุมชนที่ดีขึ้นในยุค New Normal

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรท�ำการศึกษา บทบาทของผู้ประกอบร้านยาท่ีมี

ต่อสุขภาพชุมชนในภูมิภาคอื่นๆ ของประเทศไทย เพื่อให้ได ้       

ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ที่สามารถน�ำไปขยายขอบเขตการใน

ศึกษาให้กว้างมากขึ้นและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบทบาท

หน้าที่ของผู้ประกอบการร้านยาให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นต่อไป
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