
















ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ                  2. อายุ
3. อาชีพ               4. ระดับการศึกษา
5. รายได้

คุณภาพการบริการของหน่วยงานราชการ
1. ด้านความโปร่งใส
2. ด้านความซ่ือสัตย์
3. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์
4. ด้านการตอบสนอง
5. ด้านความสามารถ
6. ด้านกระบวนการ

ทัศนคติของประชาชนท่ีมาใช้บริการ
1. ภาพลักษณ์องค์กร
2. ความพึงพอใจ
3. ความไว้วางใจ




























