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ABSTRACT 

 The research objectives are to compare purchase intentions and brand preference for 

ready-to-drink milk brands based on personal factors and to study the level of influence these 

personal factors have on the attributes of ready-to-drink milk packaging. The sample group for 

this research consisted of customers of ready-to-drink dairy products, with a sample size of 400 

people determined using Taro Yamane's formula. The statistics used in data analysis included 

frequency, mean, variance tests, and multiple regression analysis. The research results found 

that factors influencing purchase intention and preference for ready-to-drink milk brands included 

benefits of use, technical quality, information on labels and certification marks, and physical 

appearance. Age and income had a moderate effect on the relationship between packaging 

attributes. 
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ผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่มมี
ผลตอความตั้งใจซื้อและความชอบในแบรนดนมพรอมดื่ม และ 2) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลกำกับของปจจัยสวน
บุคคลท่ีมีตออิทธิพลของคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่ม กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ คือ ลูกคาที่ผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่ม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 400 คน สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะหสมการเสนถดถอย
พหุคูณ ผลวิจัยพบวา 1) คุณสมบัติดานประโยชนในการใชงานดานคุณภาพทางเทคนิค ดานขอมูลบนฉลากและ
เครื่องหมายรับรอง และดานลักษณะปรากฏจะมีผลตอความตั้งใจซื้อและความชอบในแบรนดนมพรอมดื ่มที่
แตกตางกัน และ 2) อิทธิพลของคุณสมบัติของนมพรอมด่ืมที่มีผลตอความต้ังใจซื้อและความชอบในแบรนดนม
พรอมดื่มจะแตกตางกันตามอายุและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คำสำคัญ: คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ, ความต้ังใจซื้อ, ความชอบในแบรนด  
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บทนำ
บรรจุภัณฑเปนองคประกอบสำคัญอยางมากตอการขายสินคา เพราะเปนองคประกอบหลักของผูผลิต

ที่นำมาเปนเครื่องมือเพ่ือชวยใหการแขงขันทางการตลาด ทำใหผูผลิตสินคาไดสรางสรรค ออกแบบบรรจุภัณฑ
ใหมีความโดดเดนและนาสนใจ จึงจะทำใหผูบริโภคเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑได บรรจุภัณฑจึงมีบทบาท
ที่สำคัญยิ่งตอความสำเร็จของธุรกิจเปนอยางมาก การใชบรรจุภัณฑมีประโยชนทั้งดานการเก็บรักษาสินคา
ใหคงสภาพและดานการสงเสริมการตลาดที่มีการเนนเรื่องความสวยงาม สะดุดตาตลอดจนความสะดวกใน
การนำไปใช

ภาพที่ 1 ปริมาณการจำหนายบรรจุภัณฑแตละประเภทในประเทศไทย ป พ.ศ. 2563-2565

ที่มา: สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (ออนไลน, 2565)

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑมีการเติบโตท่ีลดลงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจและภัยคุกคามจากโรคระบาด โดย
จากภาพขอมูลสถิติใน ป 2563 มีการสงออกบรรจุภัณฑกระดาษ จำนวน 2,200,343 ตัน ใน ป 2564 มีการ
สงออกบรรจุภัณฑกระดาษ จำนวน 2,440,757.84 ตัน ใน ป 2565 มีการสงออกบรรจุภัณฑกระดาษ จำนวน 
1,249,756 ตัน และในไตรมาสแรกของ ป 2566 มีการสงออกบรรจุภัณฑกระดาษ จำนวน 552,239 ตัน สวน
บรรจุภัณฑประเภทแกวมีจำนวนลดลง โดยใน ป 2563 มีปริมาณการสงออก จำนวน 1,932,930.90 ตัน ใน ป 2564

จำนวน 2,000,577.319 ตัน ใน ป 2565 จำนวน 985,410 ตัน และ ป 2566 จำนวน 396,041 ตัน ตามลำดับ 
สวนบรรจุภัณฑประเภทโลหะมีจำนวนลดลงโดยใน ป 2563 มีปริมาณการสงออก จำนวน 402,781.93 ตัน ใน
ป 2564 จำนวน 405,464.51 ตัน ในป 2565 จำนวน 209,149 ตัน และ ป 2566 จำนวน 96,465 ตัน ตามลำดับ
(สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, ออนไลน, 2565)

โดยงานวิจัยสวนมากกอนหนานี้จะมุงประเด็นไปที่การพัฒนาบรรจุภัณฑเปนสวนใหญ ไดแก ปจจัย
ในการพัฒนาบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจในซ้ือของลูกคาธุรกิจตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานรูปแบบผลิตภัณฑ
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และบรรจุภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ (ศรัฐ สิมศิริ และคณะ, 2560, หนา 137-147) รูปแบบบรรจุภัณฑที่
สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมอบแหง ของผูบริโภคจากซุปเปอรมารเก็ต ในกรุงเทพมหานคร (วีรณา นภากร, 
2561, หนา 37-46) ปจจัยทางสิ่งแวดลอมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑจากกาบหมากของผูบริโภคใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ (กฤษฎา คลปญญา 2563, หนา 7-22) รูปแบบบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเบเกอรี่ของผูบริโภค ในเขตจังหวัดนนทบุรี (เจณิภา คงอ่ิม, 2564, หนา 342-358) อิทธิพลของรูปแบบ
บรรจุภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (มุทิตา ณ นคร, 
2565, หนา 1-12) อยางไรก็ตาม ยังไมมีงานวิจัยที่ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานบรรจุภัณฑที่มีผลตอความ
ตั้งใจซื้อและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม โดยเฉพาะคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมด่ืม ทั้งนี้
จากการสำรวจพบปญหาเบื้องตนพบวา ผูบริโภคมีความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑนมพรอมดื่มที่เหมาะสม
คอนขางมาก รวมทั้งองคประกอบตาง ๆ เชน ตราสัญลักษณ คุณสมบัติ และขอมูลบนฉลาก 

 จากปญหาดังกลาวขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยดังกลาวในผูบริโภคที่เลือกซื้อนม
พรอมดื่ม ซึ่งจะเปนประโยชนตอการออกแบบบรรจุภัณฑ การปรับปรุง และการนำแนวคิดมาเปนแนวทางการ
ปฏิบัติ เพ่ือนำไปสูการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ และยกระดับความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่มมีผลตอความต้ังใจซ้ือและความชอบ
ในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม 

 2. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลกำกับของปจจัยสวนบุคคลที่มีตออิทธิพลของคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนม
พรอมดื่ม 

 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง หนวยรูปแบบของวัตถุภายนอกของผลิตภัณฑที่ทำหนาที่ปกปองคุมครองหรือ
หอหุมผลิตภัณฑภายในไมใหเกิดความเสียหาย สะดวกในการขนสง และเอื้อประโยชนในทางการคาและตอการ
บริโภค บรรจุภัณฑเปนสิ่งแรกที่ดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ และยังสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
สินคาและองคกร บรรจุภัณฑที่ดีนั้นตองทำหนาที่ได 2 สวน คือ สวนแรก ทำหนาที่ปกปองสินคาจากมือผูผลิต
สูมือผูบริโภค รักษาคุณภาพของสินคาไมใหเกิดความเสียหาย และยังสะดวกในการขนสงสินคา สวนที่สอง มีหนาที่
สื่อสาร ณ จุดขายถึงผูบริโภค เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อ เพราะเมื่อบรรจุภัณฑถึง
สถานที่ขายบรรจุภัณฑจะตองทำหนาที่เหมือน “พนักงานขายที่พูดไมได (Silent salesman)” ที่ผูบริโภคจะ
รับรูและตัดสินใจซ้ือจากสิ่งที่เห็นบนบรรจุภัณฑ เชน ตราสินคา ชื่อของผลิตภัณฑ รูปราง รูปทรง สี ขอมูลที่ระบุ
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บนบรรจุภัณฑ เปนตน ดังนั้น ภาพลักษณของบรรจุภัณฑเปนสิ่งที่สำคัญ ดึงดูดใจผูบริโภค และนำไปสูการ
ตัดสินใจซื้อ (Imiru, 2021, pp. 1-17) 
 ธนพร สิทธิยศ (2561, หนา 6) กลาววา บรรจุภัณฑ หมายถึง กระบวนการข้ันตอนตาง ๆ ตั้งแตการ
บรรจุภัณฑ หอ และรวบรวมผลิตภัณฑไวดวยกัน เพ่ือการขนสงอยางปลอดภัย ตั้งแตกระบวนการผลิตจนกระท่ัง
การเคลื่อนยายผลิตภัณฑไวดวยกัน เพ่ือการขนสงอยางปลอดภัย 

 Andrews & Shimp (2018, p. 10) กลาววา บรรจุภัณฑสามารถส่ือสารความหมายเกี่ยวกับตราสินคา
ผานทางองคประกอบตาง ๆ ไดแก สี การออกแบบ รูปทรง ขนาด วัสดุที่ใช และรายละเอียดบนฉลากสิ่งเหลานี้
จะประกอบกันเปนโครงสรางของบรรจุภัณฑ (Packaging structure) การสื่อสารความหมายขององคประกอบ
เหลาน้ีเกิดจากการออกแบบใหมีความสอดคลอง และเหมาะสมลงตัว 
 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือ 

 ความตั้งใจซื้อ (Purchase intention) เปนสิ่งสำคัญเน่ืองจากทำหนาที่ในการทำนายหรือคาดการณ
พฤติกรรมการซ้ือในอนาคตของผูบริโภค ความตั้งใจซ้ือถูกนำมาใชกันอยางแพรหลายในขอบเขตของการคาดการณ
การซื้อจากผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธอยางมากระหวางความต้ังใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
กอนท่ีจะมีสวนรวมในพฤติกรรมการซ้ือจริง ผูบริโภคมักจะแสดงความต้ังใจซื้อหรือความโนมเอียงตอพฤติกรรม
ดังกลาว เจตนานี้อาจแสดงออกมาในรูปแบบตาง ๆ เชน การวิจัยสินคาหรือบริการ การแบงปนประสบการณ
กับผูอ่ืนเกี่ยวกับการใชสินคาหรือบริการบางอยาง (ณัฐกฤษณ รัตนเหม, 2561, หนา 16) 
 ณัชชา ดวงพลอย (2561, หนา 12) ความตั้งใจในการซื้อ หมายถึง ความเต็มใจและความปรารถนา
ของแตละคนที่จะมีสวนรวมในพฤติกรรมการซื้อ เปนการแสดงเจตนา หรือแรงจูงใจในการซื้อไมวาจะเปนการ
ซื้อครั้งเดียว หรือการซ้ือซ้ำ อยางไรก็ตามพฤติกรรมการซื้อที่แทจริงไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ และอาจไม
สอดคลองกับความตั้งใจเสมอไป กระบวนการตัดสินใจที่นำไปสูพฤติกรรมการซื้อสามารถแบงออกเปนประเภท
ตาง ๆ ตามระดับของการมีสวนรวมและความพยายามในการตัดสินใจ  
 ญาตาวี ทิพยเที่ยงแท (2565, หนา 3) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ความตั้งใจในการซื้อ หมายถึง สภาพจิตใจ
ของผูบริโภคที่มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑใด ผลิตภัณฑหนึ่งโดยเฉพาะ เปนสวนสำคัญของกระบวนการตัดสินใจ
และเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับพฤติกรรมการรับรู และทัศนคติของผูบริโภค การคาดการณกระบวนการซื้อจะ
แมนยำยิ่งข้ึนเม่ือพิจารณาถึงความตั้งใจในการซ้ือ อยางไรก็ตาม ความต้ังใจในการซ้ือสามารถไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยตาง ๆ เชน ราคา การรับรูคุณภาพ และมูลคาที่รับรู ในระหวางขั้นตอนการซื้อ ผูบริโภคอาจประสบกับ
สิ่งเราทั้งภายในและภายนอกท่ีอาจเปลี่ยนความตั้งใจในการซื้อได อิทธิพลเหลานี้สามารถกำหนดพฤติกรรมและ
สงผลตอการตัดสินใจซื้อในที่สุด แรงจูงใจพ้ืนฐานสำหรับพฤติกรรมของมนุษยนั้นขับเคลื่อนโดยความต้ังใจที่จะ
แสดงพฤติกรรมบางอยาง 

 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม 

 ความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม (Brand preference) หมายถึง ความโนมเอียง หรือ
ความลำเอียงที่บุคคลมีตอตราสินคาหรือบริษัทเฉพาะเมื่อทำการตัดสินใจซื้อ ความชอบเหลานี้มักเกิดขึ้นจาก



ผานการรับรองคุณภาพวารสารของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมท่ี 2

133
                                                                วารสารสหศาสตรศรีปทุม ชลบุรี (Online) ปที่ 10 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2567   

Sripatum Chonburi Interdisciplinary Journal (Online) Vol. 10(2), May-August 2024

ปจจัยหลายประการ รวมถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของแบรนด ประสบการณสวนตัว ความพยายาม
ทางการตลาด และอิทธิพลทางสังคม ความชอบในตราสินคาเกิดขึ้นในจิตใจของผูคนและมีอิทธิพลตอความผูกพัน
ทางอารมณท่ีมีตอตราสินคาหนึ่ง ๆ ความเชื่อมโยงน้ีเกิดขึ้นหลังจากไดรูจักชื่อแบรนดผานชองทางสื่อตาง ๆ การ
สรางความพึงพอใจในตราสินคายังมีสวนชวยใหตราสินคามีความย่ังยืน เนื่องจากความชอบของลูกคาท่ีเพ่ิมขึ้น
นำไปสูการระลึกถึงตราสินคาที่ดีขึ้น การอุปถัมภอยางสม่ำเสมอ และการสนับสนุนในระยะยาว การพัฒนาความ
ชอบในตราสินคาเปนมากกวาแคมเปญการตลาด การโฆษณา และการประชาสัมพันธทั่วไป จากมุมมองของ
ผูบริโภคแบรนดตองพยายามอยางมากที่จะไดรับความไววางใจโดยตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานของผูบริโภค
ความไววางใจนี้ทำใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันและทำใหแบรนดแตกตางจากแบรนดอื่น ๆ ในตลาด 
ความชอบในตราสินคาไดกลายเปนกลยุทธสำคัญในการสรางและรักษาธุรกิจ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, ออนไลน,
2565)

ความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม (Brand preference) หมายถึง การที่ผูบริโภคประเมิน
ตราสินคาตั้งแต 2 ตราสินคา ขึ้นไป แลวทำการเปรียบเทียบระหวางตราสินคาตาง ๆ ในสินคาประเภทเดียวกัน
วาตนเองรูสึกชื่นชอบหรืออยากใชตราสินคาใดมากกวา หรือมีความโนมเอียงไปที่ตราสินคาที่ชื่นชอบมากกวา 
โดยมีอคติกับตราสินคาอ่ืน โดยความชื่นชอบเปนทัศนคติขั้นพ้ืนฐานท่ีนำไปสูการตัดสินใจซื้อ ซึ่งชี้ใหเห็นวา การ
ตระหนักถึงตราสินคา (Brand awareness) มีผลตอการประเมินและเลือกสินคาของผูบริโภค ในขณะที่ความ
ชื่นชอบในตราสินคาจะมีบทบาทสำคัญในการเลือกสินคา ถาผูบริโภคจะตองซื้อสินคาหรือบริการใดจะสงผลให
เลือกตราสินคาที่ชื่นชอบกอน (Ebrahim et al., 2013, pp. 1014-1021) ดังนั้น ผูบริโภคจะทำการจัดกลุม
ตราสินคาที่ผูบริโภคสนใจ จากทั้งหมดที่รูจักใหอยูในกลุมที่จะนำมาประเมินถึงคุณภาพและคุณสมบัติ หลังจากนั้น
จึงจัดลำดับและเลือกตราสินคาจากความชอบใหเขามาอยูในทางเลือก โดยคัดเลือกใหตราสินคาที่ชื่นชอบใน
กลุมทางเลือกจำนวนไมมาก จากนั้นจึงเกิดกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคตามมา (Soenyoto, 2015, pp. 

99-108)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล
1. อายุ
2. รายไดเฉลีย่ตอเดือน

คุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่ม
1. ประโยชนในการใชงาน
2. คุณภาพทางเทคนิค
3. ขอมูลบนฉลาก
4. ลักษณะปรากฏ

ความตั้งใจซื้อ

ความชอบในแบรนด
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. คุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมด่ืมมีผลตอความต้ังใจซื้อและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มแตกตางกัน 

 2. คุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมด่ืมมีผลตอความต้ังใจซื้อและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มแตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคล 
  2.1 คุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่มมีผลตอความตั้งใจซื้อและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑ
นมพรอมด่ืมแตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ 
  2.2 คุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่มมีผลตอความตั้งใจซื้อและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑ
นมพรอมด่ืมแตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ในจังหวัดชลบุรี ซึ่ง
ไมสามารถทราบจำนวนที่แทจริง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ในจังหวัดชลบุรี 
จำนวน 400 คน โดยใชวิธีการหาจำนวนกลุมตัวอยางจากสูตรของยามาเน (Yamane, 1967, pp. 886-887) 
แตเน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถทราบจำนวนท่ีแทจริง จึงไดใชสูตรการกำหนดกลุมตัวอยางที่ไมทราบจำนวนประชากร 
ซึ่งกำหนดความเชื่อม่ัน รอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 

 เคร่ืองมือวิจัยและวิธีรวบรวมขอมูล 

  สวนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเปนแบบสำรวจ
รายการ (Check-list) ประกอบดวยขอมูลสวนตาง ๆ ไดแก อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  สวนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับลักษณะของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม โดยดัดแปลงจาก Mishra, 

Rath & Dash (2020, pp. 2162-2180); Gidwani & Vyas (2015) โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
   1. ประโยชนในการใชงาน จำนวน 6 ขอ  
   2. คุณภาพทางเทคนิค จำนวน 3 ขอ 

   3. ขอมูลบนฉลากและเครื่องหมายรับรอง จำนวน 3 ขอ 

   4. ลักษณะปรากฏ จำนวน 3 ขอ 

  สวนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับขอมูลความต้ังใจซื้อและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่มโดย
ดัดแปลงจาก Bigoin-Gagnan & Lacoste-Badie (2018, pp. 1026-1040); Stanley, Khadija, Bukola, Precious & 

Davidson (2020, pp. 22-35) โดยแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 
   1. ความตั้งใจซื้อ จำนวน 3 ขอ 

   2. ความชอบในแบรนด จำนวน 4 ขอ 
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  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ และเหตุผลอ่ืน ๆ เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาตอไป มีลักษณะเปนแบบ 
สอบถามปลายเปด 

 วิธีรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยจะเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ของผูบริโภคท่ีเคยเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม บุคคลใดก็ไดที่ใหความรวมมือ โดยผูวิจัยจะขอความรวมมือตอบแบบสอบถามออนไลน
หลังจากซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ทั้งนี้เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามมีเวลา และเต็มใจท่ีจะตอบแบบสอบถามให
ครบตามจำนวนตัวอยาง 400 ตัวอยาง  
 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 

 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดทุกฉบับ ผูวิจัยไดทำการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s coefficient of alpha--α) ซึ่งเปนวิธีที่ใชในการหาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ เพื่อประเมิน
คุณภาพของแบบสอบถามวาแตละขอคำถามมีความสัมพันธกันหรือไม โดยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่
สรางขึ้นมาสำหรับใชในการศึกษาวิจัยไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม  จำนวน 
30 ราย ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.759 ถึง 0.874 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยวิเคราะหขอมูลดวย
คารอยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน สวนคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชในการอธิบายลักษณะ
คุณสมบัติของบรรจุภัณฑและความตั้งใจซ้ือ และความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม 
 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยการทดสอบสมมติฐานแตละขอ เพ่ือ
ทำนายอิทธิพลของตัวแปรในดานปจจัยคุณสมบัติของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑนมพรอมดื่มมีผลตอความตั้งใจซื้อ
และความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 
1. อายุ 

 ต่ำกวา 20 ป 230 57.5 

 มากกวา 20 ป 170 42.5 

 รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 
2. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

 ต่ำกวา 20,000 บาท 196 49.0 

 มากกวา 20,000 บาท 204 51.0 

 รวม 400 100.0 

  

 จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ต่ำกวา 20 ป คิดเปน รอยละ 57.5 และมีรายได
เฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท คิดเปน รอยละ 51.0 ตามลำดับ 

 

 สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมด่ืม 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่ม 

คุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่ม 
      N = 400 ระดับ 

ความคิดเห็น ลำดับที่ 
    SD 

1. ประโยชนในการใชงาน 4.85 0.39 มากท่ีสุด 2 

2. คุณภาพทางเทคนิค 4.87 0.37 มากท่ีสุด 1 

3. ขอมูลบนฉลากและเครื่องหมายรับรอง 4.87 0.37 มากท่ีสุด 1 

4. ลักษณะปรากฏ 4.85 0.38 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.86 0.37 มากท่ีสุด  

  

 จากตารางที่ 2 ลักษณะของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( =4.86) 
แลวเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางใหคะแนนอันดับแรก คือ ดานขอมูลบนฉลากและเครื่องหมาย
รับรอง และดานคุณภาพทางเทคนิค โดยมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด ( =4.87) รองลงมา คือ ดานลักษณะปรากฏ 
และดานประโยชนในการใชงาน โดยมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( =4.85) ตามลำดับ 

 

 สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑ
นมพรอมด่ืม 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้ังใจซ้ือและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม 

ความต้ังใจซื้อและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่ม 

N = 400 ระดับ 

ลำดับที่  SD ความคิดเห็น 

1. ความตั้งใจซื้อ 4.77 0.46 มากท่ีสุด 1 

2. ความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม 4.72 0.46 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.75 0.44 มากท่ีสุด  

  

 จากตารางที่ 3 ความตั้งใจซื้อและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม โดยรวมคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด ( =4.75) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยพบวา อันดับแรก คือ 
ดานความตั้งใจซื้อ มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ( =4.77) รองลงมา คือ ดานความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนม
พรอมดื่ม โดยมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ( =4.72) ตามลำดับ 

  

 สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 คุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่มมีผลตอความตั้งใจซื้อและความชอบในแบรนด
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4 คุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมด่ืมมีผลตอความต้ังใจซื้อและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนม 

  พรอมดื่ม 

คุณสมบัติของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม 
ความต้ังใจซ้ือ ความชอบในแบรนด 
β p β p 

1. ดานประโยชนในการใชงาน 0.38 0.00* 0.06 0.35 

2. ดานคุณภาพทางเทคนิค 0.18 0.00* 0.22 0.00* 
3. ดานขอมูลบนฉลากและเคร่ืองหมายรับรอง 0.24 0.01* 0.21 0.01* 
4. ดานลักษณะปรากฏ 0.21 0.00* 0.15 0.04* 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา คุณสมบัติของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑนมพรอมดื่มมีผลตอการที่มีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจซ้ือ ไดแก ดานประโยชนในการใชงาน ดานคุณภาพทางเทคนิค ดานขอมูลบนฉลากและเครื่องหมายรับรอง 
และดานลักษณะปรากฏ ตามลำดับ ในสวนของความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ไดแก ดานคุณภาพ
ทางเทคนิค ดานขอมูลบนฉลากและเคร่ืองหมายรับรอง และดานลักษณะปรากฏ ตามลำดับ 
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 สมมติฐานที่ 2 คุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมด่ืมมีผลตอความตั้งใจซื้อและความชอบในแบรนด
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ดานอายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีอิทธิพลตอ
คุณสมบัติของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑนมพรอมดื่มที่ตางกัน ไดแก ดานประโยชนในการใชงาน ดานคุณภาพทาง
เทคนิค ดานขอมูลบนฉลากและเคร่ืองหมายรับรอง และดานลักษณะปรากฏ 

 
ตารางที่ 5 คุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมด่ืมมีผลตอความตั้งใจซ้ือและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนม 

  พรอมดื่มแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ 

 
ความต้ังใจซ้ือ 

 ความชอบในแบรนด
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม 

 ต่ำกวา  
20 ป 

มากกวา    
20 ป 

 ต่ำกวา     
20 ป 

มากกวา    
20 ป 

 B p B p  B p B p 

1. ดานประโยชนในการใชงาน 0.34 0.00* 0.31 0.00*  0.59 0.00* 0.01 0.80 

2. ดานคุณภาพทางเทคนิค 0.48 0.00* 0.37 0.00*  0.56 0.00* 0.27 0.00* 
3. ดานขอมูลบนฉลากและ  
   เครื่องหมายรับรอง 

0.36 0.00* 0.33 0.00*  0.19 0.15 0.82 0.00* 

4. ดานลักษณะปรากฏ 0.38 0.00* 0.35 0.00*  0.23 0.04* 0.37 0.00* 
  

 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาเปนรายดานของคุณสมบัติของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม จำแนก
ตามอายุ ต่ำกวา 20 ป และมากกวา 20 ป ดังนี้ 

  1. กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 20 ป มีปจจัยคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมด่ืมที่มีผลตอ
ความตั้งใจซ้ือ โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับ 1 ดานคุณภาพทางเทคนิค (Beta=0.48) อันดับ 2 ดานลักษณะ
ปรากฏ (Beta=0.38) อันดับที่ 3 ดานขอมูลบนฉลากและเคร่ืองหมายรับรอง (Beta=0.36) และอันดับที่ 4 ดาน
ประโยชนในการใชงาน (Beta=0.34) ตามลำดับ และปจจัยคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีผลตอความ 
ชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับ 1 ดานประโยชนในการใชงาน (Beta= 

0.59) อันดับ 2 ดานคุณภาพทางเทคนิค (Beta=0.56) อันดับที่ 3 ดานลักษณะปรากฏ (Beta=0.23) และอันดับท่ี 4 
ดานขอมูลบนฉลากและเคร่ืองหมายรับรอง (Beta=0.31) ตามลำดับ 

  2. กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20 ป มีปจจัยคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่มที่มีผล
ตอความต้ังใจซื้อ โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับ 1 ดานคุณภาพทางเทคนิค (Beta=0.48) อันดับ 2 ดาน
ลักษณะปรากฏ (Beta=0.38) อันดับ 3 ดานขอมูลบนฉลากและเครื่องหมายรับรอง (Beta=0.36) และอันดับ 4 
ประโยชนในการใชงาน (Beta=0.34) ตามลำดับ และปจจัยคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่มที่มีผลตอความ 
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ชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับ 1 ดานขอมูลบนฉลากและเคร่ืองหมาย
รับรอง (Beta=0.82) อันดับ 2 ดานลักษณะปรากฏ (Beta=0.37) อันดับ 3 ดานคุณภาพทางเทคนิค (Beta=0.27) 
และอันดับ 4 ประโยชนในการใชงาน (Beta=0.01) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 6 คุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่มมีผลตอความตั้งใจซ้ือและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนม 

  พรอมดื่มแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ความต้ังใจซ้ือ 

 ความชอบในแบรนดผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่ม 

 ต่ำกวา 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

 ต่ำกวา 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

 B p B p  B p B p 

1. ดานประโยชนในการใชงาน 0.03 0.53 0.42 0.00*  0.17 0.02* 0.14 0.04* 
2. ดานคุณภาพทางเทคนิค 0.31 0.00* 0.35 0.00*  0.21 0.00* 0.19 0.02* 
3. ดานขอมูลบนฉลากและ  
    เครื่องหมายรับรอง 

0.77 0.00* 0.14 0.02*  0.37 0.00* 0.04 0.48 

4. ดานลักษณะปรากฏ 0.23 0.00* 0.12 0.09  0.14 0.01* 0.13 0.03* 
 

 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาเปนรายดานของคุณสมบัติของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม จำแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท ดังนี้ 

  1. กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 20,000 บาท มีปจจัยคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่ม
ที่มีผลตอความตั้งใจซื้อ โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับ 1 ดานขอมูลบนฉลากและเครื่องหมายรับรอง 
(Beta=0.77) อันดับ 2 ดานคุณภาพทางเทคนิค (Beta=0.31) อันดับที่ 3 ดานลักษณะปรากฏ (Beta=0.23) 
และอันดับ 4 ดานประโยชนในการใชงาน (Beta=0.03) ตามลำดับ และปจจัยคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนม
พรอมดื่มที่มีผลตอความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับ 1 ดานขอมูล
บนฉลากและเคร่ืองหมายรับรอง (Beta=0.37) อันดับ 2 คุณภาพทางเทคนิค (Beta=0.21) อันดับ 3 ดานประโยชน
ในการใชงาน (Beta=0.17) และอันดบั 4 ดานลักษณะปรากฏ (Beta=0.14) ตามลำดับ 

  2. กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท มีปจจัยคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่ม
ที่มีผลตอความต้ังใจซ้ือ โดยเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับ 1 ดานขอมูลบนฉลากและเคร่ืองหมายรับรอง 
(Beta=0.37) อันดับ 2 ดานคุณภาพทางเทคนิค (Beta=0.21) อันดับ 3 ดานประโยชนในการใชงาน (Beta=0.17) 
และอันดับ 4 ดานลักษณะปรากฏ (Beta=0.14) ตามลำดับ และปจจัยคุณสมบัติของบรรจุภัณฑนมพรอมดื่มที่
มีผลตอความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม โดยเรียงจากมากไปนอย  ดังนี้ อันดับ 1 ดานคุณภาพทาง
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เทคนิค (Beta=0.19) อันดับ 2 ดานประโยชนในการใชงาน (Beta=0.14) อันดับ 3 ดานลักษณะปรากฏ (Beta=0.13) 
และอันดับ 4 ดานขอมูลบนฉลากและเคร่ืองหมายรับรอง (Beta=0.04) ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล  
 จากการศึกษาคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มสามารถ
นำมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดดังตอไปน้ี 

  สมมติฐานที่ 1 คุณสมบัติของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อและ
ความชอบในแบรนดผลิตภัณฑนมพรอมดื่มแตกตางกัน ไดแก ดานคุณภาพทางเทคนิค ดานขอมูลบนฉลากและ
เครื่องหมายรับรอง และดานลักษณะปรากฏ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จารวี กระแสรชล (2561, หนา 131-139) 
ไดทำการศึกษาเร่ือง ลักษณะของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอความพึงพอใจตราสินคาน้ำผลไมบรรจุกลอง ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในจังหวัดชลบุรี ดานตัวบรรจุภัณฑ และดานกราฟกบรรจุภัณฑ 
  สมมติฐานที่ 2 คุณสมบัติของนมพรอมดื่มที่มีผลตอความตั้งใจซื้อและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑ
นมพรอมด่ืมที่แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล ในภาพรวมเมื่อพิจารณามีประเด็นที่สำคัญสามารถนำมาอภิปราย
ผล ดังนี้ 
   อิทธิพลของคุณสมบัติของนมพรอมดื่มที่มีผลตอความต้ังใจซื้อและความชอบในแบรนดผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มจะแตกตางกัน ดานอายุและรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน ไดแก ดานประโยชนในการใชงาน 
ดานคุณภาพทางเทคนิค ดานขอมูลบนฉลากและเคร่ืองหมายรับรอง และดานลักษณะปรากฏ จากกลุมตัวอยาง
แสดงใหเห็นวา ผูที่มีกลุมอายุต่ำกวา 20 ป ใหความสำคัญกับประโยชนในการใชงานของบรรจุภัณฑ และ
คุณภาพทางเทคนิค อาจเปนเพราะวาในกลุมอายุ ต่ำกวา 20 ป ตระหนักถึงประโยชนในการใชงานของบรรจุภัณฑ
และคุณภาพทางเทคนิคมากกวา กลุมอายุที่มากกวา 20 ป สวนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 20,000 บาท 
และมากกวา 20,000 บาท ใหความสำคัญกับขอมูลบนฉลากและเครื่องหมายรับรอง เปนเพราะวาผูบริโภคนม
พรอมดื่มเห็นดวยวา ขอมูลบนฉลากและเคร่ืองหมายรับรองมีความสำคัญตอนมพรอมดื่ม สามารถชวยกระตุน
ใหผูบริโภคมีความต้ังใจซื้อไดมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มุทิตา ณ นคร (2564, หนา 1-12) อิทธิพล
ของรูปแบบบรรจุภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทเคร่ืองดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาเรื่อง คุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่มีผลตอความตั้งใจซื้อและความชอบในแบรนดตัวแบรนด
นมพรอมด่ืม มีขอเสนอแนะโดยเรียงลำดับตามความสำคัญ ดังนี้  
  1. ดานประโยชนในการใชงาน นักพัฒนาบรรจุภัณฑควรปรับเรื่อง การออกแบบใหสามารถดื่มได
งาย และบรรจุภัณฑเปดไดอยางงาย ดังนั้นบรรจุภัณฑจำเปนตองมีความสะดวกในการหยิบจับ หรือเคลื่อนยาย 
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  2. ดานคุณภาพทางเทคนิค นักพัฒนาบรรจุภัณฑตองใชวัสดุที่สามารถนำไปรีไซเคิลได 100% และ
บรรจุภัณฑสามารถปองกันความเสียหายจากการตก หลนหรือกระแทกได และสามารถปองกันการรั่วไหลไดดี
และมีการปดผนึกมาอยางดี 
  3. ดานขอมูลบนฉลากและเคร่ืองหมายรับรอง ขอมูลบนฉลากควรมีความงายตอการอานขอมูล  
อยางชัดเจน เชน วัน เดือน ป และสวนประกอบที่สำคัญ ตองมีการระบุขอมูลเตือนสำหรับผูที่แพสารอาหาร  
  4. ดานลักษณะปรากฏ บรรจุภัณฑแบรนดนี้ตองแสดงถึงเอกลักษณที่ชัดเจน และการออกแบบ
บรรจุภัณฑยี่หอนี้ เพ่ือความสวยงามและดึงดูดความสนใจจากลูกคา และตองปรับตัวหนังสือใหไมเล็กจนเกินไป 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากผลการศึกษาวิจัย คุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มใหลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยนำ
ตัวแปรตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้มาทำการศึกษา
คนควาเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพ่ือเปนขอมูลในการวิจัยครั้งตอไป 

  2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดประเด็นที่ยังไมถูกคนพบเพ่ิมเติม  เพ่ือประโยชนของ
งานวิจัยและการทำธุรกิจที่เก่ียวของตอไป 
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