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บทคัดยอ 

การใชงานแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศไทยในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางสูง ทำใหผูพัฒนา
แอพพลิเคชั่นตองมีการปรับตัวตอเนื่อง เพื่อใหผูใชยอมรับ และแนะนำผูอื่นมาใชตอ แมวาธุรกิจจัดสงอาหาร
จะยังคงเติบโตในแงของมูลคาตลาดโดยรวม แตผูมีสวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรมยังคงเผชิญกับความทาทาย
และความเสี่ยงทางธุรกิจที่สำคัญ รวมถึงการแขงขันระหวางผูประกอบการรานอาหารบนแพลตฟอรมจัดสง
อาหาร ทั้งจากเครือรานอาหารขนาดใหญ และผูประกอบการรายใหมที่เขามาในตลาด การแขงขันมักเกี่ยวของ
กับการสงเสริมการขายเพื่อรักษาสวนแบงการตลาด ดังนั้นผูประกอบการจึงเรงพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อเพ่ิม
ชองทางการส่ังอาหารใหกับผูบริโภคในยุคดิจิทัล 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใช
ตอเนื่องและการแนะนำตอของผูใชแอพพลิเคชั่นสั ่งอาหารในประเทศไทย โดยพิจารณาจากการยอมรับ
เทคโนโลยี 7 ปจจัย ไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความพยายามในการใชงาน อิทธิพลทางสังคม 
สิ่งสนับสนุนการใชงาน ความเพลิดเพลินในการใชงาน ความคุมคา  พฤติกรรมการใชงาน และ 4 ปจจัยที่เพ่ิม
จากผลการสัมภาษณ ไดแก  การสงเสริมทางการตลาด ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย รานอาหาร
พันธมิตร และความตองการขั้นพื้นฐาน ซึ่งใชการวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บรวบรมแบบสอบถามจากผูใช
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศไทยจำนวน 591 คน และใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  
การวิเคราะหปจจัยเชิงสำรวจ และการสรางแบบจำลองสมการโครงสรางในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัย
พบวา 10 ปจจัย ไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความพยายามในการใชงาน อิทธิพลทางสังคม  
สิ่งสนับสนุนการใชงาน ความเพลิดเพลินในการใชงาน ความคุมคา พฤติกรรมการใชงาน  การสงเสริมทาง
การตลาด ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย และความตองการขั้นพื้นฐาน มีผลตอความตั้งใจใชตอเนื่อง
และการแนะนำตออยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยนี้สามารถชวยใหผู พัฒนาแอพพลิเคชันปรับปรุง
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คุณภาพบริการและกลยุทธการตลาด เพื่อเพิ่มความตั้งใจใชตอเนื่องและแนะนำตอของผูใชแอพพลิเคชั่นใน
ประเทศไทย 
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Abstract 

The use of food ordering applications in Thailand is currently highly competitive, 

causing application developers to continuously adapt in order to gain user acceptance and 

recommend others to use them. Although the food delivery business continues to grow in 

terms of overall market value, stakeholders in the industry still face significant business 

challenges and risks, including competition among restaurant operators on food delivery 

platforms, both from large restaurant chains and new entrants entering the market. 

Competition often involves promotions to maintain market share. Therefore, entrepreneur are 

accelerating the development of applications to increase food ordering channels for 

consumers in the digital age.  

 This study aimed to study the factors of technology acceptance that affect the 

intention to continue using and recommending food ordering applications in Thailand by 

considering the technology acceptance of 7 factors, include performance expectancy, effort 

expectancy, social influence, facilitating conditions, hedonic motivation, price value, habit,  

and 4 factors that were added from the interview results: promotion package, privacy and 

security, partnership, and physiological needs which used quantitative research method was 

conducted by collecting questionnaires from 591 food ordering application users in Thailand 

and used descriptive statistics, exploratory factor analysis, and Structural Equation Modeling 

were employed in data analysis. The research found that 10 factors, including performance 

expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions, hedonic motivation, 

price value, habit, promotion package, privacy and security, and physiological needs 

significantly affect the continuance intention and intention to recommend. These results can 

help application developers to improve the quality of service and marketing strategy in order 

to increase continuance intention and recommendation intention from application users in 

Thailand. 

 

Keywords: Technology Acceptance, Continuance Intention, Recommendation Intention,  

Food Ordering Application 
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บทนำ 
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศไทยมีการใชอยางแพรหลายโดยขนาดตลาดของแอพพลิเคชั่นสั่ง

อาหารในประเทศไทย ในป 2564 มีมูลคาอยูที่ประมาณ 79,000 ลานบาท และคาดวาจะเติบโตเปน 138,000 
ลานบาทในป 2568 การเติบโตนี้ไดรับแรงสนับสนุนจากการใชสมารทโฟนและอินเทอรเน็ตความเร็วสูงกัน
อยางแพรหลาย รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปในชวงการแพรระบาดของ COVID-19 ซึ่งสะทอนถึง
การเติบโตอยางรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับปกอนหนา การเติบโตนี้ไมไดเกิดขึ้นเพียงเพราะความตองการ
อาหารที ่เพิ ่มขึ ้นเทานั ้น แตยังรวมถึงปจจัยที ่เกี ่ยวของกับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และการ
เปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของผูคนที่เนนการทำงานจากที่บานมากขึ้น (Purim pant, 2020) แอพพลิเคชั่นสั่ง
อาหารท่ีเปน ยอดนิยมในป 2565 จากผลการสำรวจพบวา Grab Food ยังคงเปนที่รูจักและไดรับความนิยมใน
การเลือกใชงานมากที่สุดในชวงไตรมาสแรกของปคิดเปน รอยละ 32 อันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ Lineman 

รอยละ 27 และ Food panda รอยละ 23 ตามลำดับ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

จากขอมูลของ Statista (2023) แสดงจำนวนผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศไทยในป 2566 

อยูที่ประมาณ 33.6 ลานคน คิดเปนประมาณ รอยละ 48 ของประชากรทั้งประเทศ การเติบโตนี้สะทอนถึงการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคที่หันมาใชบริการออนไลนมากขึ้น โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญและจาก
ขอมูลของ ศูนยวิจัยกรุงศรี (2565) พบวามีการเพิ่มขึ้นของจำนวนผูใหบริการขนสงอาหารและผูขับขี ่ใน
แพลตฟอรมตาง ๆ มากกวา รอยละ 40 ในป 2563 การขยายตัวนี้ไมเพียงแตสรางงานใหมใหกับผูขับขี่ แตยัง
ทำใหเกิดการพัฒนาระบบโลจิสติกสและเทคโนโลยีที่เกี ่ยวของกับการขยายตัวของภาคการขนสงอาหาร 
นอกจากน้ียังทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองใหญ โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
การเพ่ิมข้ึนของจุดรับ-สงอาหารที่สะดวกสบายมากข้ึนสำหรับผูบริโภค  

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ไดถูกพัฒนาโดย (Davis, Bagozzi, and 

Warshaw, 1989) ไดถูกนำมาปรับใชกับการเพ่ิมการยอมรับเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร และไดรับความ
สนใจจากทั้งนักวิจัยและผูประกอบการอยางตอเนื่อง ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญใน
ชีวิตประจำวัน การใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร (Food Ordering Applications) ไดกลายเปนสวนหนึ่งของ
พฤติกรรม โดยเฉพาะในสังคมเมืองที่การใชชีวิตอยางเรงรีบทำใหผูบริโภคตองการความสะดวกสบายและ
ประหยัดเวลา เทคโนโลยีนี้ไมเพียงแตตอบสนองความตองการของผูบริโภค แตยังสงผลกระทบตอหวงโซธุรกิจ
อาหาร ในบริบทของแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ผูวิจัยและนักพัฒนาแอพพลิเคชั่นสามารถใช TAM เพื่อปรับปรุง
ประสบการณผูใช (User Experience) โดยเนนที่การเพิ่มประโยชนของแอพพลิเคชั่นและทำใหการใชงาน
เปนไปอยางงายดาย ซึ่งจะชวยใหแอพพลิเคชั่นไดรับความนิยมและมีผูใชเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง (Sukdai, 2019) 

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศไทย เชน 
Grab Food, Line Man, Food panda ในบริบทตาง ๆ  ไดแก การรับรูถึงประโยชน การรับรูความงายในการ
ใชงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมความตั้งใจในการใชงานและการใชงานจริง การรับรูความปลอดภัย การรับรู
ดานความไววางใจ การรับรูความเสี่ยง (จุฬารัตน ปญญายืน , 2565; ติณณมินทร สุขสมัย, 2562; ภรญสุภัศศ 
สิริโชคโสภณ, 2565; อนาวิล ศักดิ์สูง, 2563; ณัฐวุฒิ แสงสวาง, 2563; อัครพันธ รัตสุข, 2565) การรับรูความ
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สะดวกสบาย (วิชรัตน เปาอินทร, 2564) ประสิทธิภาพ ความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความชอบ มูลคาราคา ความเคยชิน ความพรอมดานเทคโนโลยี (พิมพ
พรรณ สุวรรณศิริศิลป, 2561)  แรงจูงใจในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน (กัณธิญา ทัฬหพัชรกุล, 

2565) แนวคิดการบริหาร การปฏิสัมพันธกับลูกคา กระบวนการสงมอบบริการใหม เทคโนโลยีการใหบริการ
(บุศรา นิยมเวช, 2565) นอกจากน้ี (Thanhapachcharakul, 2023): ผลการวิจัยพบวา แพลตฟอรมที่ยืดหยุน
และมีคาตอบแทนท่ีเหมาะสมจะชวยลดความเครียด และเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงานของผูทำงานได สวน 
งานวิจัยของ Niyomves et al. (2022): ศึกษานวัตกรรมบริการที่มีผลตอความสำเร็จในการใชแอพพลิเคชั่นส่ัง
อาหารในชวงการระบาดของ COVID-19 โดยเนนการพัฒนาเทคโนโลยีในแอพพลิเคชั่น เชน ฟงกชันการชำระ
เงินที่ปลอดภัย การติดตามสถานะการสั่งซื้อ และการจัดการที่รวดเร็ว ซึ่งสงผลใหการใชงานแอพพลิเคชั่นมี
ประสิทธิภาพและไดรับความนิยมในกลุมผูบริโภคมากขึ้น ซึ่งทั้งสองงานวิจัยนี้มุงเนนไปที่การพัฒนาและการ
เลือกแพลตฟอรมและเทคโนโลยีที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานและความพึงพอใจของทั้งผูทำงานและ
ผูบริโภค 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยชิ้นนี้ไดเพิ่มปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารดานการ
สงเสริมทางการตลาด ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย รานอาหารพันธมิตร และความตองการขั้นพ้ืนฐาน 
ที่มีผลตอความตั้งใจใชตอเนื่องและการแนะนำตอ ดังนั้นผูพัฒนาแอพพลิเคชั่นสามารถนำผลวิจัยไดปรับปรุง
แอพพลิเคชั่นใหตรงกับความตองการของผูใชทุกกลุม  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื ่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที ่มีตอความตั้งใจใชตอเนื่องและการแนะนำตอของผูใช
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 

หนึ่งในทฤษฎีที่ไดรับการพัฒนามากที่สุดในบริบทของการยอมรับเทคโนโลยีคือ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model - TAM) ซึ่งไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Davis ในป 1989 โดยทฤษฎีนี้ได
เสนอวาการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชขึ้นอยูกับสองปจจัยหลัก ไดแก การรับรูถึงประโยชนในการใชงาน 
(Perceived Usefulness) และการร ับร ู ถ ึงความง ายในการใช งาน (Perceived Ease of Use) (Davis, 

Bagozzi, and Warshaw 1989) แนวคิดดังกลาวไดรับการทดสอบและปรับปรุงในงานวิจัยหลายฉบับเพื่อให
สอดคลองกับบริบทและเทคโนโลยีที่แตกตางกัน (Venkatesh and Davis, 2000) 

การพัฒนาทฤษฎีและการปรับปรุงแนวความคิด 

TAM ไดรับการขยายผลและปรับปรุงโดยนักวิจัยหลายทาน เชน การเพิ่มปจจัยทางสังคม (Social 

Influence) และปจจัยดานความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) ในการอธิบายการยอมรับเทคโนโลยี
ของผูใช (Van der Heijden, 2004) ไดเสนอ ทฤษฎีการรวมองคประกอบที่สงผลตอการยอมรับและการใช
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เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT) ซึ่งเปนการรวม TAM 

กับทฤษฎีอื่น ๆ เพื่อนำมาสรางเปนแบบจำลองที่ครอบคลุมมากขึ้น (Venkatesh, Morris, Davis and Davis, 

2003) 
การประยุกตใชทฤษฎีในงานวิจัย 

ในองคกรตาง ๆ TAM ถูกนำมาใชเพื่อประเมินความพรอมและปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
ใหม ๆ เชน ระบบจัดการขอมูลหรือแอพพลิเคชั่นทางธุรกิจ การวิจัยในบริบทน้ีพบวา การรับรูถึงประโยชนของ
เทคโนโลยีมีความสำคัญสูงสุดในการตัดสินใจของผูบริหารและพนักงานในการยอมรับและใชงานเทคโน โลยี 
(Akhileshwari and Majumdar, 2024) นอกจากนี้ ปจจัยทางสังคมและการสนับสนุนจากผู บริหารก็มี
บทบาทสำคัญในการเสริมสรางการยอมรับเทคโนโลยีในองคกร 
 การพัฒนาและการประยุกตใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีไดชวยใหเรามีความเขาใจที่ลึกซึ้งมากข้ึน
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทตาง ๆ อยางไรก็ตาม ยังคงมีความจำเปนที่จะตองมี
การวิจัยเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแบบจำลองและแนวคิดเหลานี้ใหสามารถอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีใน
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การประยุกต ใช ทฤษฎีการยอมร ับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) กับ
แอพพลิเคชั ่นสั ่งอาหารถือเปนแนวทางสำคัญในการทำความเขาใจพฤติกรรมของผู บริโภคในยุคดิจิทัล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยที่การใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารไดเติบโตอยางรวดเร็ว TAM เสนอวาการ
ยอมรับเทคโนโลยีขึ ้นอยู กับสองปจจัยหลัก ไดแก การรับรู ถึงประโยชน (Perceived Usefulness: PU) 

และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอทัศนคติ
ของผูใชและความตั้งใจในการใชงานตอเนื่อง 
 ในบริบทของแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร การรับรูถึงประโยชน (PU) หมายถึง ความเชื่อของผู ใชวา
แอพพลิเคชั่นนั้นจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งอาหาร ตัวอยางเชน ผูใชที ่เห็นวาแอพพลิเคชั่นชวย
ประหยัดเวลา มีเมนูอาหารใหเลือกหลากหลาย และมอบประสบการณการใชงานท่ีสะดวกสบาย จะมีแนวโนม
ที่จะใชแอพพลิเคชั่นนั้นมากขึ้น (Venkatesh and Davis, 2000) 

 การรับรูถึงความงายในการใชงาน (PEOU) หมายถึง ความรูสึกของผูใชวาแอพพลิเคชั่นนั้นใชงานได
งายและไมซับซอน เชน การออกแบบอินเทอรเฟซที่เปนมิตรตอผูใชและกระบวนการสั่งซื้อที่รวดเร็วและไม
ยุงยาก ผูใชที่เห็นวาแอพพลิเคชั่นงายตอการเรียนรูและใชงานจะมีทัศนคติที่ดีกวาและมีแนวโนมที่จะกลับมาใช
งานอีกครั้ง (Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989) 

 การศึกษาโดย Alalwan et al. (2017) พบวาการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใช
งานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจในการใชแอพพลิเคชั่นอยางตอเนื่อง การนำ TAM มาใชในการ
ประเมินแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารสามารถชวยใหผูพัฒนาสามารถปรับปรุงคุณสมบัติและฟงกชั่นการทำงานของ
แอพพลิเคชั่นเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจและการยอมรับจากผูใชได 
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ความต้ังใจใชตอเนื่อง (Continuance Intention)  

ความตั้งใจตอเนื่อง หมายถึง ความตั้งใจของผูบริโภคในการใชบริการหรือผลิตภัณฑใด ๆ ตอเนื่องไป
หลังจากที่ไดมีประสบการณใชงานครั้งแรกหรือหลายครั้ง ความตั้งใจตอเนื่องในบริบทของแอพพลิเคชั่นสั่ง
อาหารเปนตัวชี้วัดที่สำคัญในการวัดความสำเร็จของแอพพลิเคชั่น เนื่องจากผูใชที่มีความตั้งใจตอเนื่องมี
แนวโนมที่จะกลายเปนลูกคาประจำ ซึ่งมีความสำคัญในการสรางรายไดท่ีมั่นคง (Bhattacherjee, 2001) 

ความตั้งใจตอเนื่องของผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร หมายถึง ความมุงม่ันที่จะใชบริการนี้อยางตอเน่ือง 
TAM ชี้ใหเห็นวาความรับรูเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness: PU) และความงายในการใช 
(Perceived Ease of Use: PEOU) มีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจตอเนื่อง ผูใชที ่เห็นวาแอพพลิเคชั่นสั่ง
อาหารชวยใหพวกเขาสั่งอาหารไดอยางสะดวก รวดเร็ว และงายดาย มีแนวโนมท่ีจะกลับมาใชบริการซ้ำ (Pal, 

Herath, and Rao, 2020) 
ความต้ังใจแนะนำตอ (Recommendation Intention) 

ความตั้งใจแนะนำตอ หมายถึงความตั้งใจของผูใชในการแนะนำบริการหรือผลิตภัณฑใหกับผูอื่น เชน 
เพื่อน ครอบครัว หรือผูที่อยูในเครือขายทางสังคม การแนะนำตอเปนตัวชี้วัดสำคัญที่แสดงถึงความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นในแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร โดยผูใชที่มีความตั้งใจที่จะแนะนำบริการใหกับผูอื่นมักเปนผูที่มี
ประสบการณท่ีดีและเชื่อวาผูอ่ืนจะไดรับประสบการณเชิงบวกเชนเดียวกัน (Sweeney and Swait, 2008) 

ความตั้งใจแนะนำตอเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญที่สามารถประเมินไดผานกรอบของ TAM การแนะนำ
ตอเกิดขึ้นเมื่อผูใชมีความพึงพอใจจากการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารและรูสึกวาแอพพลิเคชั่นนั้นมีประโยชน
และใชงานงาย หากผูใชไดรับประสบการณที่ดี พวกเขามักจะแนะนำตอหรือแนะนำแอพพลิเคชั่นใหกับคนอ่ืน 
(Alalwan, 2020) 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา ผูวิจัยพบวางานวิจัยสวนใหญไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี อยางไรก็
ตามยังขาดงานวิจัยที่มีการทดสอบตัวแปรดานการยอมรับเทคโนโลยีครบทุกมิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนำเสนอตัวแปร
ดาน การสงเสริมทางการตลาด ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย รานอาหารพันธมิตร และความตองการข้ัน
พ้ืนฐาน เพ่ือทดสอบระดับอิทธิพลของตัวแปรเหลาท่ีมีตอความตั้งใจใชตอเนื่อง และแนะนำตอ 

ชองวางการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Gap) 

ชองวางการยอมรับเทคโนโลยีเกิดขึ้นจากความแตกตางระหวางสิ่งที่เทคโนโลยีสามารถทำไดและสิ่งที่
ผูใชยอมรับหรือใชเทคโนโลยีนั้น ๆ ในชีวิตจริง ซึ่งสามารถเกิดจากหลายปจจัย เชน ความรูที่จำกัดเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม ๆ ประสบการณที่ไมดีในอดีต ความกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยงหรือความปลอดภัย การรับรูถึง
ความสะดวกในการใชงาน และการไมเห็นประโยชนจากการใชเทคโนโลยีใหม 
 การยอมรับเทคโนโลยีขึ้นอยูกับปจจัยหลัก เชน Perceived Ease of Use (ความสะดวกในการใช
งาน) และ Perceived Usefulness (ความมีประโยชน) ตามทฤษฎี Technology Acceptance Model 

(TAM) และทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ที่พิจารณาปจจัย
หลายดาน เชน ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ และการสนับสนุนทางสังคม 
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 การลดชองวางนี้สามารถทำไดโดยการใหการศึกษาและฝกอบรม , การแสดงประโยชนของเทคโนโลยี, 
การสนับสนุนจากบริการลูกคา, การปรับปรุงเทคโนโลยีใหเหมาะสม และการสรางการรับรองจากผูใชที่พึง
พอใจ เพ่ือกระตุนใหผูใชยอมรับเทคโนโลยีมากข้ึน. 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานที่กำหนด ทำใหสามารถกำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย
เชิงทฤษฎี ดังแสดงในภาพท่ี 1 ดังนี้ 

     H1 

     

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วิธีดำเนินงานวิจัย    
ประชากรและกลุมตัวอยาง       
ประชากรที่ใชในการศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ ผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศไทย  จำนวน 591 

คน โดยมุงเนนจัดอันดับจังหวัดของผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร มากที่สุด 5 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ ชลบุรี ปทุมธานี และนนทบุรี (ศูนยวิจัยกรุงศรี, 2565) และกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรการคำนวณแบบโควตา ตามสัดสวนของจำนวนผูใชแอพพลิเคชั่นในแตละจังหวัดดังแสดงในตารางที่ 1 

ตัวอยางการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางกรุงเทพมหานคร สามารถแสดงไดดังนี้  
  จำนวนกลุมตัวอยางกรุงเทพมหานคร = 3,126,074/5,612,384 X 1,000 

      = 557 คน 

H11 

H10 

H9 

H8 

H7 

H6 

H5 

H3 

H2 
ประสิทธิภาพ  

ความพยายามในการใชงาน  

อิทธิพลทางสังคม  

สิ่งสนับสนุนการใชงาน  

ความเพลดิเพลินในการใชงาน  

 
ความตั้งใจใชตอเนื่อง 

 
ความต้ังใจแนะนำตอ 

ความคุมคา 

พฤติกรรมการใชงาน  

การสงเสริมการตลาด  

ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย  

รานอาหารพันธมิตร  

ความตองการข้ันพ้ืนฐาน  

H4 
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ตารางท่ี 1 จังหวัดที่มียอดสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นสูงสุดป 2565 ใน LINE MAN  

จังหวัด จำนวนผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร จำนวนตัวอยางที่สำรวจ 
กรุงเทพมหานคร 3,126,074 557 

สมุทรปราการ 745,706 133 

ชลบุรี 672,210 120 

ปทุมธานี 572,169 102 

นนทบุรี 496,225 88 

รวม 5,612,384 1,000 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออฟไลนและ
ออนไลน และใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 10 พฤษภาคม 
2567 – 15 กรกฎาคม 2567 เก็บขอมูลจำนวน 1,000 ตัวอยาง ตอบกลับ จำนวน 722 ตัวอยาง ทำการ
ตรวจสอบและคัดกรองแบบสอบถาม เพื่อแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก ผลที่ไดคือจำนวน 131 ตัวอยาง 
ผลที่ไดคงเหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ จำนวน 591 ตัวอยาง ดังนั้น คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 81.85 

เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ ถูกพัฒนาจากผล
การทบทวนวรรณกรรมปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ  ดานความพยายามใน
การใชงาน ดานอิทธิพลทางสังคม สิ ่งสนับสนุนการใชงาน ความเพลิดเพลินในการใชงาน  ความคุ มคา 
และพฤติกรรมการใชงาน โดยดัดแปลงขอคำถามจาก Alalwan et al. (2017) นอกจากนี้ผูวิจัยหาเพิ่มตวัแปร 
ดานการสงเสริมทางการตลาด ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย รานอาหารพันธมิตร และดานความ
ตองการขั้นพื้นฐาน ซึ่งไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึก สวนตัวแปรตาม ไดแก ดานความตั้งใจใชตอเนื่อง  
และการแนะนำตอ โดยขอคำถามไดดัดแปลงจาก Naranjo-Zolotov et al. (2019) ทั้งนี้ รางแบบสอบถามได
ถูกประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานการใชงานแอพพลิเคชั่น ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.8 และ คาสัมประสิทธิ์ความ
นาเชื่อถือมีตั้งแต 0.792 ถึง 0.949 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ียอมรับไดคือ 0.7 (Hair et al., 1998)  ดังแสดงในตาราง
ที่ ใสตารางคา IOC 

ตารางท่ี 2 ตารางสรุปผลการประเมินความเช่ือม่ันและความตรงตามเนื้อหา 
การประเมิน รายละเอียด ผลลัพธ เกณฑอางอิง 
ความตรงตาม

เนื้อหา 
คะแนนจากผูเชี่ยวชาญ (1 = เหมาะสม, 

0 = ไมแนใจ, -1 = ไมเหมาะสม) 
คา IOC 0.8  คา IOC 0.8 ถึง 1.0 

ผานเกณฑความตรงตามเน้ือหา 
ความเชื่อมั่น คาความเช่ือมั่น (Cronbach's alpha) 

ของทุกมิติในแบบสอบถาม 

> 0.80 > 0.70  

Hair et al., (1998) 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนาสำหรับขอมูลทั ่วไป ผู วิจัยทำการพัฒนาตัววัด 
(Measurement) และมาตรวัด (Scale) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) หลังจากนั้นวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุเพื่อหาเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร  และหาขนาด
อิทธิพลและทิศทางวาเปนอยางไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู วิจัยใชอางอิงมีการทดสอบความสอดคลอง
กลมกลืนระหวางโมเดลสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณา คาสถิติวัดระดับความสอดคลอง ไดแก 
คาไคสแควรสัมพัทธ ( 2 / df ) ควรมีคา < 3.000 (Kline, 1998) คาดัชนีวัดระดับการยอมรับในบางกรณีวาคา 
(GFI) ควรมีคา ≥ 0.80 ขึ้นไป (Byrne, 2013) คาดัชนีวัดระดับการยอมรับในบางกรณีวาคา (NFI) ควรมีคา≥ 

0.80 ขึ้นไป (Schumacker and Lomax, 2016) คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) 

และ (IFI) ควรมีคา≥ 0.90 ขึ้นไป (Hu and Bentler, 1995) คาดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณ (RMSEA) คาดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน  (RMR) ควรมีคา < 0.08 

(Stieger, 1990) ดัชนีแสดงคาขนาดกลุมตัวอยาง (Hoelter) ควรมี > 200 (Hoelter, 1983)   

 

ผลการวิจัย 

ผลกระทบระดับอิทธิพลของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอความตั้งใจใชตอเนื่องและการแนะนำ
ตอของผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศไทย มีดังนี้ 

1. ผลขอมูลของประชากรศาสตร (Demographic data results) 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร
ในประเทศไทย เมื่อจำแนกลุมตัวอยางตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.4 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-35 ป รอยละ 52.3 สถานะของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ
ยังโสด รอยละ 72.3 ในดานการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 59.7 
สวนของรายได ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,000-30,000 บาท รอยละ 46.4 

2. การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (EFA) เพื่อเตรียมตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
(Independent and Dependent Variable) สำหรับการทดสอบสมมติฐาน และคัดเลือกเฉพาะตัวแปรท่ีมีคา
น้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต 0.70 ขึ ้นไป (Field, 2013) พบวา ไดตัวแปร ทั้งหมด 60
คำถาม แบงออกเปน 13 องคประกอบ ไดแก ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ดานความพยายามในการใชงาน 

ดานอิทธิพลทางสังคม สิ่งสนับสนุนการใชงาน ความเพลิดเพลินในการใชงาน ความคุมคา พฤติกรรมการใชงาน
ดานการสงเสริมทางการตลาด ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย รานอาหารพันธมิตร และดานความ
ตองการขั้นพื้นฐาน ความตั้งใจใชตอเนื่อง และการแนะนำตอ ซึ่งแตละองคประกอบมีคา Initial Eigenvalue 
มากวากวา 1.0 ทดสอบความนาเชื่อของแบบสอบถามดวยคาสัมประสิทธิ์ Cronbach Alpha มีระหวาง 0.792 
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ถึง 0.949 และ Factor Loading มีระหวาง 0.501-0.790  ซึ่งแสดงวา ขอคำถามตัววัดขององคประกอบทั้ง 
13 องคประกอบมีความเหมาะสม (ตารางที่ 3) 

ตารางท่ี 3 คา Factor loading และคา Cronbach Alpha ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปร Mean 
Factor 

loading 

ดานประสิทธิภาพ (Cronbach Alpha = 0.830)   

แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารมีประโยชนในชีวิตประจำวันของทาน 4.42 .708 

แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารชวยใหทานสั่งอาหาร และชำระเงินไดรวดเร็วขึ้น 4.47 .754 

การส่ังอาหารผานแอพพลิเคชั่นชวยใหทานประหยัดเวลาและสามารถใชเวลาในการทำ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ไดมากข้ึน 

4.49 .748 

การใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารชวยใหทานสามารถสั่งอาหารไดหลากหลายมากข้ึนใน 

แตละวัน 

4.39 .501 

ความพยายามในการใชงาน (Cronbach Alpha = 0.831)   

แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารชวยใหทาน เลือกเมนู คนหารานอาหาร ทำไดงายและ 

ไมซับซอน 
4.24 .687 

ทานรูสึกวาคำแนะนำและคำอธิบายในแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารชัดเจน เขาใจงาย 4.21 .729 

ทานสามารถแกไขปญหาที่พบระหวางการใชงานแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารดวยตนเอง 4.15 .657 

อิทธิพลทางสังคม (Cronbach Alpha = 0.888)   

บุคคลท่ีทานรูจักสนับสนุนใหทานใชงานแอพพลิเคชั่นนี้ในการสั่งอาหาร 4.09 .709 

ทานใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารเพราะทุกคนรอบตัวทานใช 3.96 .742 

การใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารทำใหทานรูสึกวาตนเองมีความทันสมัย 4.06 .708 

การใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารทำใหทานเปนจุดเดนในกลุมเพ่ือน 3.73 .608 

สิ่งสนับสนุนการใชงาน (Cronbach Alpha = 0.820)   

ทานสามารถขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนไดตลอดเวลาเม่ือทานมีปญหาในการใช
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร 

4.18 .674 

แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารสามารถเชื่อมตอกับแอพพลิเคชั่นอื่นๆที่ทานใช 4.17 .638 

ทานมีความรูเพียงพอในการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร 4.06 .561 

ทานสามารถขอคำแนะนำจากแอดมินของแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารไดตลอดเวลา 
เมื่อทานพบมีปญหาในการใชงาน 

3.73 .679 

ความเพลิดเพลินในการใชงาน (Cronbach Alpha = 0.925)   

ทานไดรับความสนุกสนานจากการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร 4.15 .529 

การส่ังอาหารผานแอพพลิเคชั่นเปนสิ่งที่นาสนใจสำหรับทาน 4.17 .579 

การใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารทำใหทานรูสึกตื่นเตน 4.02 .701 
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ตัวแปร Mean 
Factor 

loading 

การใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารทำใหทานมีความสุข 4.09 .669 

การใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารทำใหทานเพลิดเพลิน 4.08 .702 

ความคุมคา (Cronbach Alpha = 0.917)   

ราคาของอาหารท่ีสั่งผานแอพพลิเคชั่นมีความสมเหตุสมผล 3.98 .786 

การส่ังอาหารดวยแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารมีความคุมคาและทานยินดีที่จะจาย 4.08 .785 

ทานสามารถเลือกเมนูในราคาที่พอใจ เมื่อใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร 4.19 .783 

รายการอาหารในแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารมีราคานาดึงดูดใจ 4.07 .782 

การใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารมีความคุมคาสมกับราคา 4.01 .780 

พฤติกรรมการใชงาน (Cronbach Alpha = 0.949)   

ทานส่ังอาหารจากแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารอยูเปนประจำ 3.93 .734 

ทานใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารจนกลายเปนนิสัย 3.67 .772 

การใชแอพพลิเคชั่นเพื่อสั่งซื้ออาหารและเครื่องดื่มเปนเรื่องปกติสำหรับทาน 3.91 .757 

ทานเคยชินกับการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ในการซื้ออาหาร และเครื่องดื่ม 3.88 .769 

ทานใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ในการซื้ออาหาร และเคร่ืองดื่ม อยูเปนประจำ 3.86 .790 

การสงเสริมทางการตลาด (Cronbach Alpha = 0.866)   

โปรโมชั่นสวนลดมีผลกระตุนใหทานใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร 4.30 .756 

โปรโมชั่นมีผลตอการตัดสินใจของทานในการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร 4.30 .767 

วันหมดอายุของโปรโมชันเปนตัวเรงการตัดสินใจของทานในการใชแอพพลิเคชั่น 

สั่งอาหาร 
4.04 .636 

หากมีขอเสนอจากแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารใหทานสมัครเปนสมาชิกทานจะไมลังเล 

ที่จะสมัครเปนสมาชิกของทางแอพพลิเคชั่น 
3.99 .504 

ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย (Cronbach Alpha = 0.848)   

แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารมีขั้นตอนในการชำระเงินที่ปลอดภัย 4.21 .605 

แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารมีระบบการตรวจสอบออรเดอร สำหรับรานอาหารไรเดอร  
และผูบริโภค 

4.24 .605 

แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารไมมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหกับคนอ่ืน  4.12 .589 

รานอาหารพันธมิตร (Cronbach Alpha = 0.918)   

แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารมีพันธมิตรรานอาหารมากมายทำใหทานสามารถเลือกซ้ือ
อาหารไดอยางหลากหลาย 

4.22 .742 

แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารที่มีเครือขายรานอาหารขนาดใหญจะทำใหทานสามารถสั่ง
อาหารจากรานอาหารท่ีทานตองการ 

4.21 .742 
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ตัวแปร Mean 
Factor 

loading 

ทานชอบคนหารานอาหารจากรายชื่อที่เปนสมาชิกในแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารนี้ 4.10 .677 

ทานมีความเช่ือมั่นในแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารนี้เพราะมีจำนวนรานอาหารอยูมาก 4.14 .668 

การใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารท่ีมีเครือขายรานอาหารจำนวนมากจะทำใหทานสนุก 

กับการสั่งอาหาร 
4.09 .657 

ความตองการขั้นพื้นฐาน (Cronbach Alpha = 0.920)   

ทานใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารเพราะปวย หรือ มีปญหาสุขภาพ 3.64 .723 

ทานใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารเพราะรูสึกวาอาหารสะอาดและปลอดภัย (ไมมีสิ่ง
ปนเปอนที่ไมใชอาหาร หรือเปนอันตรายตอสุขภาพ) 

3.79 .730 

ทานใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารเพราะมีกระบวนการควบคุมคุณภาพอาหาร 
ที่เปนมาตรฐาน 

3.83 .744 

ทานรูสึกวาการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารชวยใหทานไดรับอาหารท่ีมีคุณคาทาง
โภชนาการเหมาะสม 

3.78 .739 

ทานรูสึกวาแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารชวยใหทานสามารถเลือกอาหารท่ีเหมาะสมกับ
สุขภาพของทาน 

3.91 .716 

ความต้ังใจตอเนื่อง (Cronbach Alpha = 0.950)   

ทานตั้งใจที่จะใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารตอไปในอนาคต 4.18 .707 

ทานวางแผน ที่จะใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารเพ่ือสั่งอาหารบอยๆ 4.07 .691 

เมื่อมีโอกาส ทานจะไมพลาดส่ังอาหารผานแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร 4.11 .741 

ทานจะยังคงใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารอยางตอเนื่อง 4.13 .734 

เมื่อใดก็ตามท่ีทานตองการซื้ออาหาร ทานจะพิจารณาใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารกอน 4.06 .714 

ทานมีความประทับใจในการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารน้ี 4.16 .725 

ทานพอใจกับการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารนี้ 4.18 .724 

ทานจงรักภักดีตอแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารของผูใหบริการรายนี้ 4.05 .693 

การแนะนำตอ (Cronbach Alpha = 0.948)   

ทานจะแนะนำใหเพ่ือนใชแอพพลิเคชั่นนี้เพ่ือสั่งอาหาร 4.15 .659 

หากทานมีประสบการณท่ีดีกับการใชแอพพลิเคชั่นเพื่อสั่งอาหารทานจะแนะนำให
เพ่ือนสมัครใชแอพพลิเคชั่นนี้ 

4.19 .667 

ทานจะแนะนำใหเพ่ือนใชแอพพลิเคชั่นนี้เพ่ือสั่งอาหาร 4.14 .636 

หากทานมีประสบการณท่ีดีกับการใชแอพพลิเคชั่นเพื่อสั่งอาหารทานจะแนะนำให
เพ่ือนสมัครใชแอพพลิเคชั่นนี้ 

4.18 .644 

ทานจะแนะนำใหเพ่ือนใชแอพพลิเคชั่นนี้เพ่ือสั่งอาหาร 4.19 .617 
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 3.  ผลการตรวจสอบความสอดคลองและกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยใชเทคนิคสมการโครงสรางเชิง

เสน เพื่อหาเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางรูปแบบ
สมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี พบวา หลังปรับโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของผลกระทบดาน
การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจตอเนื่อง และการแนะนำตอของผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารใน
ประเทศไทยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี โดยพิจารณาจากคาไคสแควรสัมพัทธ ( 2 / df) 

= 2.476 คา SRMR = 0.032 คา RMSEA = 0.050 ซึ่งเปนไปตามเกณฑโดยคา RMR และ คา RMSEA ตองมี
คา < 0.08 และในสวนของคาดัชนี GFI = 0.805 CFI = 0.933 NFI = 0.892 และ IFI = 0.933 ซึ่งเปนไปตาม
เกณฑโดยคา CFI และ IFI ตองมีคาตั้งแต ≥ 0.90 ขึ้นไป จึงเปนรูปแบบท่ีเหมาะสมและกลมกลืนดี สวนคา GFI 

และ NFI ≥ 0.80 ขึ้นไป สามารถถือวาผานเกณฑในบริบทของการวิจัยบางประเภทได โดยเฉพาะเม่ือพิจารณา
จากปจจัยตาง ๆ เชน ขนาดของตัวอยางและความซับซอนของโมเดล  และคา Hoelter = 253 ตองมีคา > 

200 ขึ้นไป ซึ่งบงชี้ไดวาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอความต้ังใจตอเน่ืองของ
การส่ังอาหารมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (ตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4  คาดัชนีบงชี้ความสอดคลองและกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ดัชนีบงชี้ 

 

เกณฑที่ใช
พิจารณา 

กอนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

คาสถิติ ผลการตรวจสอบ คาสถิติ ผลการตรวจสอบ 
2 / df < 3.0 2.604 ผานเกณฑ 2.476 ผานเกณฑ 
GFI ≥ 0.80 0.785 ไมผานเกณฑ 0.805 ผานเกณฑ 
CFI ≥ 0.90 0.921 ผานเกณฑ 0.933 ผานเกณฑ 
NFI ≥ 0.80 0.878 ผานเกณฑ 0.892 ผานเกณฑ 
IFI ≥ 0.90 0.921 ผานเกณฑ 0.933 ผานเกณฑ 

RMSEA < 0.08 0.052 ผานเกณฑ 0.050 ผานเกณฑ 
RMR < 0.08 0.033 ผานเกณฑ 0.032 ผานเกณฑ 

HOELTER > 200 240 ผานเกณฑ 253 ผานเกณฑ 
 4. ผลการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของของผลกระทบดานการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอความตั้งใจ
ตอเนื่องของการส่ังอาหาร 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอความต้ังใจใชตอเนื่อง 

การยอมรับเทคโนโลยี สมมติฐาน คาสัมประสิทธิ์
การถดถอย 

t-value p-value ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดานประสิทธิภาพ (PE) H1 .128** 2.122 .034 สนับสนุน 
ความพยายามในการใชงาน (EE) H2 .100* 1.726 .084 สนับสนุน 
อิทธิพลทางสังคม (SI) H3 .078* 1.768 .077 สนับสนุน 

สิ่งสนับสนุนการใชงาน (FC) H4 .095* 1.679 .093 สนับสนุน 



168 |       The Journal of Development Administration Research   Vol.15 No.1 (January - March 2025) 

 
ISSN: 2730-2075 (Online) 

 

การยอมรับเทคโนโลยี สมมติฐาน คาสัมประสิทธิ์
การถดถอย 

t-value p-value ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ความเพลิดเพลินในการใชงาน 

(HM) 

H5 
.089* 1.871 .061 

สนับสนุน 

ความคุมคา (PV) H6 .077* 1.887 .059 สนับสนุน 
พฤติกรรมการใชงาน (HB) H7   .171*** 6.278 0.01 สนับสนุน 
การสงเสริมทางการตลาด (PP) H8 .089* 1.860 .063 สนับสนุน 
ความเปนสวนตัวและความ
ปลอดภัย (PS) 

H9 
.115* 1.763 .078 

สนับสนุน 

รานอาหารพันธมิตร (PH) H10 .050 .991 .322 ไมสนับสนุน 
ความตองการข้ันพ้ืนฐาน (PN) H11   .077** 1.981 .048 สนับสนุน 
หมายเหตุ: ****p ≤ 0.001, ***p ≤ 0.01, **p ≤ 0.05 ,*p ≤ 0.10 , ตัวแปรตามคือ ความตั้งใจใชตอเนื่อง 

ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอความตั้งใจตอเนื่องของผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศ
ไทยโดยเรียงลำดับตามคาน้ำหนักดังนี้ อันดับหนึ่งไดแก ดานพฤติกรรมการใชงาน (B = 0.171) อันดับสองไดแก 
ดานประสิทธิภาพ (B = 0.128) อันดับสาม ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย (B = 0.115) อันดับสี่ไดแก ดาน
ความพยายามในการใชงาน (B = 0.100) อันดับหาไดแก ดานสิ่งสนับสนุนการใชงาน (B = 0.095) อันดับหก
ไดแก ความเพลิดเพลินในการใชงาน และการสงเสริมทางการตลาด (B = 0.089) อันดับเจ็ดไดแก อิทธิพลทาง
สังคม (B = 0.078) และ อันดับแปดไดแก ความคุมคา และความตองการข้ันพ้ืนฐานกับความคุมคา (B = 0.077) 
ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอการแนะนำตอ 

การยอมรับเทคโนโลยี สมมติฐาน คาสัมประสิทธิ์
การถดถอย 

t-value p-value ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดานประสิทธิภาพ (PE) H1   .114* 1.606 .108 สนับสนุน 
ความพยายามในการใชงาน 
(EE) 

H2 
   .136** 2.003 .045 

สนับสนุน 

อิทธิพลทางสังคม (SI) H3     .179*** 3.407 0.01 สนับสนุน 

สิ่งสนับสนุนการใชงาน (FC) H4 .050 .749 .454 ไมสนับสนุน 
ความเพลิดเพลินในการใชงาน 

(HM) 

H5 
.103* 1.843 .065 

สนับสนุน 

ความคุมคา (PV) H6 .079* 1.653 .098 สนับสนุน 
พฤติกรรมการใชงาน (HB) H7    .085*** 2.674 .007 สนับสนุน 
การสงเสริมทางการตลาด (PP) H8 .130** 2.311 .021 สนับสนุน 
ความเปนสวนตัวและความ
ปลอดภัย (PS) 

H9 
.161** 2.097 .036 

สนับสนุน 
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การยอมรับเทคโนโลยี สมมติฐาน คาสัมประสิทธิ์
การถดถอย 

t-value p-value ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

รานอาหารพันธมิตร (PH) H10 .013 .210 .833 ไมสนับสนุน 
ความตองการข้ันพ้ืนฐาน (PN) H11    .109*** 2.389 .017 สนับสนุน 
หมายเหตุ: ****p ≤ 0.001, ***p ≤ 0.01, **p ≤ 0.05 ,*p ≤ 0.10 , ตัวแปรตามคือ การแนะนำตอ 

ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีตอการแนะนำตอของผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศไทย 

โดยเรียงลำดับตามคาน้ำหนักดังนี้ อันดับหนึ่งไดแก อิทธิพลทางสังคม (B = 0.179) อันดับสองไดแก ความเปน
สวนตัวและความปลอดภัย (B = 0.161) อันดับสามไดแก ความพยายามในการใชงาน (B = 0.136) อันดับสี่
ไดแก การสงเสริมทางการตลาด (B = 0.130) อันดับหาไดแก ดานประสิทธิภาพ (B = 0.114) อันดับหกไดแก 
ความตองการข้ันพ้ืนฐาน (B = 0.109) อันดับเจ็ดไดแก ความเพลิดเพลินในการใชงาน (B = 0.103) อันดับแปด
ไดแก พฤติกรรมการใชงาน (B = 0.085) อนัดับเกาไดแก ความคุมคา (B = 0.079) 

การสรางแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชตอเนื่องและแนะนำตอของผู ใช
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศไทย จากการวิเคราะหเชิงปริมาณ พบวาการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย 
ความคากหวังดานประสิทธิภาพ ความพยายามในการใชงาน อิทธิพลทางสังคม  สิ่งสนับสนุนการใชงาน ความ
เพลิดเพลินในการใชงาน ความคุมคา  พฤติกรรมการใชงาน และมี 4 ปจจัยที่ศึกษาเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ  
การสงเสริมทางการตลาด ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย รานอาหารพันธมิตร และความตองการข้ัน
พ้ืนฐาน  

การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูใชในบริบทของแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารผานมือถือ
ในประเทศไทยเปนพื้นที่ที่นาสนใจสำหรับการสำรวจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจที่จะใชงานตอ (ผูใชจะยังคงใชแอพพลิเคชั่นสั่งตอไปหรือไม) และความต้ังใจท่ีจะแนะนำ (ผูใชมีแนวโนมที่
จะแนะนำแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารใหกับผูอ่ืนหรือไม) แมวาจะมีการวิจัยที่สำคัญในโดเมนของการนำเทคโนโลยี
มาใช รวมถึง Technology Acceptance Model (TAM) และพฤติกรรมการใชงานตอ แตยังมีขอจำกัดและ
ชองทางตางๆ มากมายสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณในอนาคตที่สามารถใหความเขาใจที่ครอบคลุมมากขึ้น
เกี่ยวกับปรากฏการณเหลานี้ 
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องคประกอบหลักของโมเดล

ภาพที่ 2 Technology Acceptance Model

อภิปรายผล
การวิจัยนี้ พบวาผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจตอเนื่องและการแนะนำตอ

ของผูใชแอพพลิเคชั ่นสั่งอาหารในประเทศไทย โดยเนนที่ปจจัย ความคากหวังดานประสิทธิภาพ ความ
พยายามในการใชงาน อิทธิพลทางสังคม สิ่งสนับสนุนการใชงาน ความเพลิดเพลินในการใชงาน ความคุม คา 
พฤติกรรมการใชงาน  การสงเสริมทางการตลาด ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย รานอาหารพันธมิตร 
และความตองการขั้นพื้นฐาน แรงจูงใจเหลานี้มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความตั้งใจตอเนื่องและการ
แนะนำตอของผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศไทย ซี่งสามารถอธิบายไดดังนี้

ปจจัยดานประสิทธิภาพ: การออกแบบแอพพลิเคชั่นใหทำงานไดอยางรวดเร็วและไมยุงยาก ชวยให
ผูใชงานสามารถสั่งอาหารไดงายและสะดวก ลดความยุงยากในการใชงาน โดยการทำงานของแอพพลิเคชั่น
ตองตอบสนองตอความตองการของผูใชในเวลาที่เหมาะสม
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ปจจัยดานความพยายามในการใชงาน: การที่แอพพลิเคชั่นมีอินเทอรเฟซที่ใชงานงาย ไมซับซอน  
จะชวยลดความพยายามในการใชงาน ผูใชสามารถทำการสั่งซื้อไดโดยไมตองใชความพยายามมาก ชวยใหการ
ใชงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม (SI): การที ่มีรีวิวหรือความคิดเห็นจากผูใชคนอื ่น ๆ รวมถึงการที่
แอพพลิเคชั่นไดรับการแนะนำจากคนรอบขางหรือเพื่อนฝูง จะกระตุนใหผูใชมีความเชื่อมั่นและตัดสินใจใช
บริการมากขึ้น อิทธิพลทางสังคมน้ีสามารถทำใหแอพพลิเคชั่นไดรับความนิยมและเพ่ิมจำนวนผูใชงานได 

ปจจัยดานสิ ่งสนับสนุนการใชงาน (FC): การใหการสนับสนุนที ่ดีจากแอพพลิเคชั ่น เชน ระบบ
ชวยเหลือหรือการตอบกลับจากฝายบริการลูกคา ชวยใหผูใชรูสึกมั่นใจในการใชแอพพลิเคชั่น และลดปญหา
หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนระหวางการใชงาน 

ปจจัยดานความเพลิดเพลินในการใชงาน (HM): การทำใหแอพพลิเคชั่นมีความนาสนใจและนาตื่นเตน 
จะเพิ่มความเพลิดเพลินใหกับผูใช เชน การใชกราฟกที่สวยงาม หรือฟงกชันพิเศษที่ทำใหการใชงานเปน
ประสบการณที ่สนุกสนาน นอกจากนี้ยังสามารถใชระบบแจงเตือนที่สรางความตื ่นเตนในการติดตาม
สถานะการสั่งซื้อ 

ปจจัยดานความคุมคา (PV): แอพพลิเคชั่นที่ใหผูใชรูสึกวาการสั่งอาหารมีความคุมคา เชน สวนลด 
โปรโมชั่น หรือการสะสมคะแนน จะทำใหผูใชรูสึกวาการใชงานแอพพลิเคชั่นเปนการใชจายที่คุมคากับสิ่งที่
ไดรับ ชวยกระตุนใหผูใชกลับมาสั่งอาหารอีกครั้ง 

ปจจัยดานพฤติกรรมการใชงาน (HB): การที่แอพพลิเคชั่นสามารถสรางพฤติกรรมการใชงานซ้ำ ๆ ได 
เชน ผูใชเลือกสั่งอาหารจากรานที่ชื่นชอบหรือใชแอพพลิเคชั่นในเวลาที่สะดวก จะชวยสรางการใชงานท่ียั่งยืน
และทำใหแอพพลิเคชั่นเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจำวันของผูใช 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (PP): การใชกลยุทธการตลาดท่ีดี เชน โปรโมชั่นหรือการโฆษณา
แอพพลิเคชั่นผานชองทางตาง ๆ จะชวยดึงดูดลูกคาใหมและกระตุนใหลูกคาปจจุบันใชบริการมากขึ้น การ
สงเสริมการขายยังสามารถทำใหผูใชรูสึกพึงพอใจกับสิ่งท่ีไดรับ 

ปจจัยดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัย (PS): การรักษาความเปนสวนตัวและความปลอดภัย
ของขอมูลผูใช เชน การปกปองขอมูลการชำระเงินและขอมูลสวนบุคคล จะทำใหผูใชรู สึกมั่นใจในการใช
แอพพลิเคชั่นและสามารถทำการส่ังอาหารไดโดยไมมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัย 

ปจจัยดานรานอาหารพันธมิตร (PH): การมีรานอาหารพันธมิตรที่หลากหลายและคุณภาพดีใน
แอพพลิเคชั่น จะชวยใหผูใชมีตัวเลือกมากขึ้นและสามารถสั่งอาหารจากรานที่ตนชื่นชอบหรือรานที่มีคุณภาพ 
ซึ่งเพ่ิมความพึงพอใจในการใชงาน 

ปจจัยดานความตองการขั้นพื้นฐาน (PN):การทำใหแอพพลิเคชั่นตอบสนองตอความตองการพื้นฐาน 
ของผูใช เชน การสั่งอาหารที่สะดวกสบาย มีเมนูที่ชัดเจนและงายตอการเลือก รวมถึงการจัดสงที่รวดเร็วและ
ตรงเวลา จะทำใหผูใชรูสึกวาความตองการพ้ืนฐานของพวกเขาไดรับการตอบสนองอยางเต็มท่ี 

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อนาวิล ศักดิ์สูง (2563) ไดศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 
ไดแก ดานการรับรู ความเขากัน พฤติกรรมผู บริโภคดานสื ่อบันเทิงดิจิทัล ดานอารมณดิจิทัลและดาน
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ประสิทธิภาพสารสนเทศ และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ที่สงผลตอการเลือกใชบริการสั่งอาหารผานทาง
แอพพลิเคชั่นของผูบริโภคในจังหวัดลำปาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ติณณมิ
นทร สุขสมัย (2562) ศึกษาเกี่ยวกับ การยอมรับเทคโนโลยีและปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจส่ัง
อาหารออนไลนของผู บริโภคในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ดานปจจัยที ่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี ไดแก การรับรูความหนาแนนของเครือขาย การรับรูความเขากันไดขามแพลตฟอรม การรับรูถึง
ความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนที่ไดรับ การรับรูความปลอดภัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งงานวิจัยนี้ไดพบวา ยังมีอีก 4 ปจจัย คือ ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัย ดานรานอาหารพันธมิตร ดานความตองการข้ัน
พ้ืนฐาน ที่มีผลตอความตั้งใจตอเนื่องและการแนะนำตอ 

 
องคความรูใหมจากการวิจัย 

จากการสังเคราะหองคความรูใหมเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีในแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร 
ผลการศึกษาที่เกี ่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีในแอพพลิเคชั ่นสั่งอาหารใน

ประเทศไทย สามารถสังเคราะหองคความรูใหมในลักษณะของกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมเพื่อพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการนำเทคโนโลยีมาใช ดังนี้: 

1. ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความตั้งใจตอเนื่อง 
1.1 พฤติกรรมการใชงาน (Habit - HB) มีระดับอิทธิพลสูงสุด สะทอนใหเห็นวาผูใชที่มีพฤติกรรม

คุนเคยกับการใชงานแอพพลิเคชั่นมีแนวโนมท่ีจะใชงานตอเนื่อง 
กลยุทธ: การพัฒนาระบบใหตอบสนองตอพฤติกรรมที่คุนเคย เชน การแนะนำเมนูโปรดหรือการ

ตั้งคาการส่ังซ้ำ 
1.2 ดานประสิทธิภาพ (Performance Expectancy - PE) ผู ใชงานคาดหวังผลลัพธที ่ด ีและ

รวดเร็ว 
กลยุทธ: พัฒนาแอพพลิเคชั่นใหมีประสิทธิภาพสูง เชน ลดระยะเวลาสั่งซื้อและเพ่ิมความแมนยำใน

การส่ัง 
1.3 ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย (Privacy & Security - PS) ความกังวลดานนี ้มี

ความสำคัญสูง 
กลยุทธ: เพิ่มมาตรการความปลอดภัย เชน การยืนยันตัวตนและการเขารหัสขอมูล 

1.4 ความพยายามในการใชงาน (Effort Expectancy - EE) การใชงานที่งายและสะดวก 

กลยุทธ: ลดความซับซอนของข้ันตอนการส่ังซื้อและออกแบบอินเทอรเฟซที่ใชงานงาย 

2. ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความตั้งใจการแนะนำตอ 

2.1 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence - SI) มีระดับอิทธิพลสูงสุดในการแนะนำตอ 

กลยุทธ: สงเสริมรีวิวและการแชรในสังคมออนไลนเพื่อสรางแรงจูงใจ 

2.2 ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย(Privacy & Security - PS) สงผลสำคัญในการแนะนำตอ  
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กลยุทธ: สรางความไววางใจผานการโฆษณามาตรการรักษาความปลอดภัย 

2.3 การสงเสริมทางการตลาด (Promotion Package - PP) การสงเสริมการขายชวยดึงดูดผูใช  
กลยุทธ: มอบสวนลดหรือโปรโมชั่นพิเศษเพ่ือกระตุนการใชงาน 

 3. ปจจัยที่ตองปรับปรุง 
3.1 สิ่งสนับสนุนการใชงาน (Facilitating Conditions - FC) แมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชงาน

ตอเนื่อง แตผลไมเดนชัดตอการแนะนำตอ 

กลยุทธ: เพิ่มการสนับสนุน เชน คูมือการใชงานและบริการชวยเหลือลูกคา 
3.2 รานอาหารพันธมิตร (Partnership - PH) ไมมีผลตอความตั้งใจใชงานและการแนะนำตอใน

ระดับนัยสำคัญ 

กลยุทธ: สรางพันธมิตรที่หลากหลายและคุณภาพสูงเพ่ือเพ่ิมมูลคาแอพพลิเคชั่น 

4. ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ 
4.1 สรางความสมดุลระหวางประสิทธิภาพและประสบการณผูใชงาน 

4.2 พัฒนาคุณลักษณะที่ตอบสนองพฤติกรรมผูใชและสงเสริมความม่ันใจในดานความปลอดภัย 

4.3 ใชประโยชนจากอิทธิพลทางสังคมและการตลาดเพ่ือเพ่ิมฐานผูใชงาน 

 

ขอเสนอแนะ  
นักพัฒนาแอพพลิเคชั่น สามารถนำผลการวิจัยนี้มาพัฒนาธุรกิจตอยอด เพื่อเพิ่มความตั้งใจการใช

อยางตอเนื่องและการแนะนำตอของผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารในประเทศไทย โดยเรียงลำดับความสำคัญ 
โดยอางอิงจากตารางท่ี 4 และตารางที่ 5 ดังนี้ 
 1. อิทธิพลทางสังคม: เนนการนำเทคโนโลยีที ่เปนนวัตกรรมมาใช ทำใหคนเกิดความสนใจใน
เทคโนโลยีจากผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารท่ัวประเทศที่ชื่นชอบดวยการใชเทคโนโลยีทำใหเกิดการจดจำ 
 2. ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย : ปรับปรุงระบบการปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใช
แอพพลิเคชั่น ในการทำธุรกรรมทางการเงินใหมีความปลอดภัยในขณะที่ใชบริการจัดสงอาหารออนไลนของ
แอพพลิเคชั ่น และไมมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลและเพิ ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบออรเดอร 
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารควรพัฒนาระบบแจงเตือนที่ชัดเจน  และเรียลไทมสำหรับรานอาหาร ไรเดอร และ
ผูบริโภค พรอมทั้งเพิ่มฟเจอรยืนยันการรับสินคาและการตรวจสอบความถูกตองของออรเดอร เพื่อลดความ
ผิดพลาดและเพ่ิมความพึงพอใจในการใชบริการ 
 3. ความพยายามในการใชงาน : มีการปรับปรุงคุณสมบัติในการติดตั ้งง ายและใชงานงาย
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารชวยใหเลือกเมนู คนหารานอาหาร ทำไดงายและไมซับซอน และมีคำแนะนำและ
คำอธิบายในแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารชัดเจน 

 4. การสงเสริมทางการตลาด: เนนการสรางกิจกรรมเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใชแอพพลิเคชั่นสั่ง
อาหารใหใชงานแอพพลิเคชั่นอยางตอเนื่อง โดยไดรับแรงจูงใจจากการลด แลก แจก และแถม ซึ่งเปนกลยุทธ
ทางการตลาดเพ่ือใหผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารตัดสินใจซื้อสินคาไดเร็วงายขึ้น 
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 5. ประสิทธิภาพ: การพัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารสำหรับผูประกอบการในอนาคตและ
ชวยใหสามารถสั่งอาหารไดหลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ยังนำเสนอมุมมองของผูบริโภคเกี่ยวกับประโยชน
ของการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบและการสำรวจภาคสนามของ
ผูใช การยอมรับแอพสั่งอาหารและควรเพ่ิมระบบการจดจำวิธีชำระเงินท่ีผูใชเลือกบอย รวมถึงฟเจอรการชำระ
เงินแบบครั้งเดียวสำหรับการสั่งหลายราน เพ่ือความสะดวกและลดขั้นตอนการทำธุรกรรมท่ีซ้ำซอน 
 6. ความตองการทางกายภาพ: เนนการใชงานเปนประจำ ซึ่งไดประโยชนจากการใชงานจึงจำเปน 

ตองแนะนำเพื่อใหผูที่ใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารไดรับประโยชนรวมกัน เชน มีกระบวนการควบคุมคุณภาพ
อาหารท่ีเปนมาตรฐานและไดรับอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการที่เหมาะสม 
 7. ความเพลิดเพลินในการใชงาน: ผูใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน ใหมี
ความนาสนใจเหมาะสำหรับผูใช  
 8. พฤติกรรมการใชงาน: สรางสุขนิสัยในการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารควรเนนถึงคุณภาพขอมูล
อาหารและเครื่องดื่มและคุณภาพการบริการการใชแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารควบคูกันไปเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุดและการพัฒนาโปรแกรมสะสมคะแนนหรือโปรโมชั่นพิเศษเฉพาะผูใชบอย 
รวมถึงการเพ่ิมตัวเลือกการปรับแตงออรเดอรที่ยืดหยุนยิ่งขึ้น จะชวยสรางความคุมคาและประสบการณที่ดีขึ้น
ในการสั่งอาหาร 
 9. ความคุมคา: เนนการเปรียบเทียบราคาหรือตนทุนที่ถูก หรือขอเสนอที่ดีกวาโดยการตรวจสอบจาก
อินเทอรเน็ตอยางงายดายและรวดเร็ว เพื่อเลือกบริการที่ยินดีจายและความคุมคาในการใชบริการดวยความ
เต็มใจ 

ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคตหรือครั้งตอไป  
 การศึกษาน้ีมีขอจำกัดหลายประการที่ควรพิจารณา  
 ประการแรก การศึกษาในอนาคตที่ใชกลุมตัวอยางจากประชากรที่จำกัด เชน กลุมผูใชในบางเมือง
หรือกลุมที่ใชงานแอพพลิเคชั่นเฉพาะ อาจมีขอจำกัดในการนำผลลัพธไปใชทั่วไป ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควร
ขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมพื้นที่กวางขึ้นหรือศึกษากลุมผูใชที่หลากหลายเพ่ือใหไดขอมูลที่เปนตัวแทนของ
ประชากรทั้งหมด 

 ประการที่สอง เทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งอาจสงผลตอ
ความตั้งใจตอเนื่องและการแนะนำตอของผูใช การศึกษาที่ดำเนินการในชวงหนึ่งอาจไมสะทอนสถานการณใน
อนาคต ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตจึงควรพิจารณาออกแบบการวิจัยที่สามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง
นี้หรือมีการเก็บขอมูลเปนระยะเพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงตามเวลา 
 ประการที่สาม การใชตัวแปรดานการยอมรับเทคโนโลยีเพียงไมกี ่ตัวแปรอาจทำใหการศึกษาไม
ครอบคลุมถึงปจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลตอความตั้งใจตอเนื่องและการแนะนำตอ เชน ปจจัยเชิงสังคม เศรษฐกิจ 
หรือปจจัยสวนบุคคล งานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาขยายการศึกษาดวยการเพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวของและใช
โมเดลการวิเคราะหที่ครอบคลุมเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
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 ประการท่ีสี่ การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีอาจแตกตางกันตามวัฒนธรรมและสังคม ดังนั้น ผล
การศึกษาที่ทำในกลุมประชากรในบางพื้นที่หรือบางวัฒนธรรมอาจไมสามารถนำไปประยุกตใชกับกลุมผูใชอ่ืน 
ๆ ได งานวิจัยในอนาคตควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกลุมผูใชในพ้ืนท่ีตาง ๆ หรือวัฒนธรรมตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมความ
เขาใจเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใชงาน 
 ประการที่หา การใชแบบสอบถามหรือวิธีการเก็บขอมูลอื่น ๆ อาจมีขอจำกัดดานความแมนยำและ
ความตรงตามความเปนจริง เนื่องจากผูตอบอาจไมเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมาหรือแสดงความคิดเห็นตาม
สถานการณจริง การวิจัยในอนาคตควรพิจารณาวิธีการเก็บขอมูลแบบอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึกหรือการ
สังเกตพฤติกรรมของผูใชจริงในสถานการณการใชงาน 

 ประการที่หก การวัดความตั้งใจใชตอเนื่องและการแนะนำตออาจมีความหลากหลายในการแปล
ความหมายและอาจสงผลตอการวิเคราะหขอมูล การวิจัยในอนาคตควรออกแบบคำถามที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับบริบทของการศึกษา นอกจากนี้ ควรพิจารณาการใชเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับในงานวิจัยเพ่ือ
ความถูกตองในการวัดพฤติกรรมความต้ังใจใชตอเนื่องและการแนะนำตอ 

 ประการที่เจ็ด การวิเคราะหขอมูลอาจประสบกับปญหาดานขอจำกัดทางสถิติ เชน ความสัมพันธที่
ซับซอนระหวางตัวแปรหรือขอจำกัดของโมเดลการวิเคราะห การวิจัยในอนาคตควรเลือกใชเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูลที ่เหมาะสมกับลักษณะของขอมูล เชน เทคนิคการวิเคราะหเชิงโครงสรา ง (Structural 

Equation Modeling) ซึ่งอาจชวยใหสามารถวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ซับซอนไดดียิ่งขึ้น 

 โดยสรุป ขอจำกัดเหลานี้มีผลตอการนำผลการวิจัยไปใชและการตีความขอมูล ดังนั้น การปรับปรุงการ
ออกแบบการวิจัยในอนาคตจะชวยใหไดขอมูลที่มีความแมนยำและครบถวนมากย่ิงข้ึน 
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