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การจัดการดานความปลอดภัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัท
ขนสงสินคาในพ้ืนที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสง
สินคาในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 2) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของการจัดการดานความ
ปลอดภัยที่มีตอประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยาง
ของงานวิจัยนี้ คือ พนักงานขับรถบรรทุกบริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรีซึ่งไมทราบจำนวนประชากรทั้งหมด ไดจำนวนกลุม
ตัวอยาง 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะหสมการเสน
ถดถอยพหุคูณ

ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ รายได ประสบการณ และประเภทรถบรรทุก จะมีผลตอประสิทธิภาพ
ของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ดานคุณภาพในการจัดสง ดานประสิทธิภาพ
การทำงาน และดานความปลอดภัย ที่แตกตางกัน และ 2) การจัดการดานความปลอดภัยมีอิทธพลตอประสิทธิภาพของพนักงาน
ขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ที่แตกตางกัน ดานความปลอดภัยสวนบุคคล ดาน
ความสามารถในการจัดองคกร ดานการหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยง ดานการสื ่อสารดานความปลอดภัย และดานสภาพแวดลอม
ดานความปลอดภัย
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ABSTRACT

The objectives of this research were: 1) to compare the differences in the performance of truck drivers 

working for freight transport companies in Laem Chabang District, Chonburi Province, based on personal factors, 

and 2) examine the influence of safety management on the performance of truck drivers in freight transport 

companies within Laem Chabang District, Chonburi Province. The sample group for this study consists of truck 

drivers from a freight transport company in Chonburi Province. Since the total population size is unknown, a 

sample of 400 respondents was selected. The statistical methods used for data analysis include frequency, mean, 

analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis.

The results of the study revealed that 1) personal factors such as gender, age, income, experience, and 

type of truck significantly impact the performance of truck drivers in freight transport companies in Laem Chabang 

District, Chonburi Province. These factors influence delivery quality, work efficiency, and safety performance 

differently, and 2) safety management significantly affects truck drivers' performance in different aspects, including 

personal safety, organizational capability, risk avoidance, safety communication, and the safety environment.

Keywords : Safety Management ; Performance ; Freight Forwarding Company

บทนำ

กระบวนการโลกาภิภัฒนสงผลใหเกิดการเปดการคาเสรี
และการลงทุนการคาระหวางประเทศซึ่งนับเปนกิจกรรมทาง
ธุรกิจที่สำคัญตอการขับเคลี่ยนระบบเศรษฐกิจของประเทศและ
ของโลกซึ่งมีผลตอระบบการเคลื่อนยายทุน วัตถุดิบ ชิ้นสวน 
ผลิตภัณฑ แรงงาน และเทคโนโลยีเพื่อเกิดผลความไดเปรียบใน
การแขงขัน โดยเฉพาะการขนสงในรูปแบบตาง ๆ ไดเขามามี
บทบาทและทำหนาที ่ส งผานความตองการ การเคลื ่อนยาย
วัตถุดิบจากตนกำเนิดไปยังจุดหมายปลายทางจุดหมายสุดทาย 
และเปนการสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑหรือบริการไดอีกทาง 
อาจกลาวไดวาการขนสงไดสรางอรรถประโยชนในดานเวลา 
สถานท่ี และปริมาณกอใหเกิดการคาใหม ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางตอเนื ่อง อีกทั้งเปนการเพิ่มราย
ประชาชาติและสรางความม่ังคงทางเศษฐกิจของประเทศไทย 
         รถจดทะเบียนสะสมตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
ประเภทรถบรรทุก ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562 - 2566 ภาพรวม
มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 1.67 โดยรถบรรทุกไมประจำ
ทาง มีอัตราเพิ่มขึ ้นรอยละ 4.45 และรถบรรทุกสวนบุคคล มี
อัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 0.43 เมื่อพิจารณาตามลักษณะรถปรากฏวา
มีอัตราเพิ่มขึ้นทุกลักษณะ ซึ่งลักษณะตูบรรทุกมีอัตราเพิ่มขึ้นข้ึน

สูงที่สุดรอยละ 4.02 รองลงมา คือ รถกึ่งพวงบรรทุกวัสดุยาวและ
รถบรรทุกเฉพาะกิจ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนรอยละ 3.08

และ 3.04 ตามลำดับ
         ธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสดานขนสงเปนการบริการที่
อำนวยความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคาจากจุดตนทางไป
จนถึงจุดปลายทางใหกับลูกคา และสิ ่งที ่ล ูกคาคาดหวังและ
ตองการมากที่สุดคือคุณภาพการสงมอบสินคา ซึ่งประกอบดวย 
คุณภาพดานลักษณะทางกายภาพ อาทิ มีการแตงกายของ
พนักงานสงมอบสินคาที่เหมาะสม มีจำนวนพนักงานบริการตาม
ความเหมาะสม มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีเหมาะสม มีรถขนสินคา
ที่เหมาะสม มีการดูแลควบคุมจัดการเอกสารไดถูกตองครบถวน
ตามระเบียบของลูกคา คุณภาพการใหบริการมีความสำคัญอยาง
ยิ่งในการสรางความพึงพอใจและความไววางใจจากลูกคา
         จากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมและ
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ปญหาและอุปสรรค ของบริษัท 
พบวา การดำเนินงานของบริษัทมีโอกาส ในการดำเนินงานท่ี
กำล ังม ีอนาคตที ่ด ี เน ื ่องจากสภาวะการแข งข ัน ภายใน
อุตสาหกรรมที่มีคู แขงขันจำนวนมาก การเติบโตของตลาดใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกสดานขนสงมีสูง ปญหาที่อาจสงผลกระทบ
ตอการดำเนินงานของบริษัท คือ ปญหาความสามารถในการ
ใหบริการเพ่ือตอบสนองมาตรฐานและคุณภาพในการใหบริการโล
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จิสติกสดานขนสง เนื่องจากอุตสาหกรรมมีแนวโนมการขยายตัว
สูง ทำใหปริมาณความตองการใชบริการดานขนสงมีแนวโนมการ
ขยายตัวอยางตอเนื ่อง อยางไรก็ตามการที ่บริษัทมีปริมาณ
รถบรรทุกไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา จึงจำเปนตอง
เรียกรถจาก Supplier มาเสริมเพื่อไมใหสูญเสียโอกาสในการ
ใหบริการลูกคา สิ่งนี้จึงสงผลกระทบดานมาตรฐานและคุณภาพ
ในการใหบริการการสงสอบสินคาจึงเปนสาเหตุที่จำเปนจะตอง
ทำการศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของธุรกิจผูใหบริการ
ขนสงสินคาเพื่อที ่จะนำมาเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

การจัดการดานความปลอดภัยในการขนสงเปนสิ่งสำคัญ
อยางยิ่ง เพื่อสงเสริมพฤติกรรมที่ปลอดภัยในกระบวนการขนสง 
ควรปฏิบัติตามแนวทางของระบบความปลอดภัยซึ่งประกอบดวย
การจัดการที่เกี ่ยวของกับการใชยานพาหนะ เครื ่องมือ และ
อุปกรณขนสง ตลอดจนการจัดการสภาพแวดลอมในการทำงาน
อยางเหมาะสม การบริหารความปลอดภัยควรครอบคลุมทุก
ขั ้นตอน ตั ้งแต การตรวจสอบความพร อมของยานพาหนะ 
การฝกอบรมพนักงานดานความปลอดภัย ไปจนถึงการประเมิน
และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น การจัดการนี้ไมเพียงชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน แตยังชวยลดความเสี่ยงจาก
อุบัติเหตุ และสรางขวัญกำลังใจใหกับพนักงานความปลอดภัยจึง
เปนปจจัยสำคัญสำหรับธุรกิจขนสง โดยเฉพาะในเขตนิคม
อุตสาหกรรมที่มีการขนสงสินคาไปยังทั้งในและตางประเทศ การ
ขาดการบริหารจัดการดานความปลอดภัยที่เพียงพออาจสงผล
กระทบตอแรงงาน การผลิต และเศรษฐกิจของประเทศ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพของ

พนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื ้นที ่อำเภอ
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล

2. เพื ่อศึกษาระดับอิทธิพลของการจัดการดานความ
ปลอดภัยที่มีตอประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของ
บริษัทขนสงสินคาในพ้ืนท่ีอำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

สมมติฐานการวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพของ

พนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื ้นที ่อำเภอ
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ที่แตกตางกัน

2. การจ ั ดการด  านความปลอดภ ั ยม ี อ ิทธพลต อ
ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคา
ในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ที่แตกตางกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตาม

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมบริษัทขนสง

แหงหนึ ่งในจังหวัดชลบุรี จํานวนทั ้งสิ ้น 1 ,500 คน (ขอมูล 
ณ ตุลาคม 2567)

2. กลุ มบริษัทขนสงแหงหนึ ่งในจังหวัดชลบุรี ผู วิจัย
กำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะทำการศึกษา ผูวิจัยกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางที ่จะทำการศึกษา โดยใชการคำนวณขนาดกลุม
ตัวอยางที ่ทราบจำนวนประชากรจากสูตร Yamane (1973) 
ไดกลุ มตัวอยางในการศึกษาครั ้งนี ้ ทั ้งหมดจำนวน 316 คน
เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนผูวิจัยจึงเลือกขนาดกลุมตัวอยาง
ที่ใชการศึกษาครั้งที่ 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
กลุมบริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรีโดยการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. รายไดตอเดือน     
4. ประสบการณ
5. ประเภทรถขนสงสินคา

ประสิทธิภาพ
ความปลอดภัยการจัดการดานความปลอดภัย

1. ความปลอดภยัสวนบุคคล
2. ความสามารถในการจัดองคกร
3. การหลีกเล่ียงความเส่ียง
4. การส่ือสารดานความปลอดภัย
5. สภาพแวดลอมดานความ
ปลอดภัย
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้นโดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของตาม
วัตถุประสงคของการวิจ ัย โดยโครงสราง แบบสอบถามจะ
แบงเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามจะเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะ
เปนแบบสอบถามปลายปดแบบหลายตัวเล ือก (multiple 

choices) จำนวน 6 ขอ โดยแตละคำถามจะมีระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (nominal data) พรอมทั ้งรายละเอียด
ตาง ๆ ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดตอเดือน   4. ประสบการณ
ขับรถบรรทุก และ 5. ประเภทรถขนสงสินคา

สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัย 
ดัดแปลงจาก Ziruo Jia (2021), Matthew Douglas (2019), 
Yueng-hsiang Huang (2018) มี5 ดาน ไดแก 1. ดานความ
ปลอดภัยสวนบุคคล 2. ดานความสามารถในการจัดองคกร 
3. ดานการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 4. ดานการสื่อสารดานความ
ปลอดภัย 5. ดานสภาพแวดลอมดานความปลอดภัย

สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของพนักงานขับ
รถบรรทุก ดัดแปลงจาก Young-Min Kim (2022), Shaukat 

Brah (2005) มี 3 ดานไดแก 1. ดานพฤติกรรมความปลอดภัย  
2. ดานประสิทธิภาพความปลอดภัย 3. ดานคุณภาพการจัดสง

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูทำการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวม

ขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร 
และการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลนผาน Google Forms

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยนี้ไดทำการทดสอบเครื่องมือโดยการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื ้อหาผานการประเมินของผูเชี ่ยวชาญ 3 ทาน 
โดยใชดัชนีความสอดคลอง ( IOC) พบวาคาดัชนีอยู ระหวาง 
0.75-1.00 ซึ ่งเปนคาที ่เหมาะสม จากนั ้นไดทำการทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค พบวามีคาความเชื่อมั่นอยูที่ 0.91 แสดงวาเครื่องมือ
มีความนาเช่ือถือในระดับดี นอกจากน้ี ไดทำการทดสอบเบ้ืองตน
กับกลุ มตัวอยางนำรองจำนวน 30 คน และพบวาขอคำถาม
มีความชัดเจน สามารถใชในการเก็บขอมูลจริงได

การวิเคราะหขอมูล
สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแก การทดสอบที ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห
สมการเสนถดถอยพหุคูณ

สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษา ผูวิจัยไดสรุปผลตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยไดดังนี้

ตารางที่ 1 ตารางผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
ปจจัยสวนบุคคล ประสทิธิภาพความปลอดภยั

เพศ 0.00*

อายุ 0.03*

รายไดตอเดือน 0.01*

ประสบการณ 0.00*

ประเภทรถขนสงสินคา 0.03*

*p <.05

จากตารางที่ 1 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของ
ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคา
ในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวาปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ รายได ประสบการณ 
และประเภทรถบรรทุก จะมีผลตอประสิทธิภาพของพนักงานขับ
รถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื ้นที ่อำเภอแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี ท่ีแตกตางกัน

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ ์การถดถอยกลยุทธการจัดการดาน
ความปลอดภัยที่มีตอประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของ
บริษัทขนสงสินคาในพ้ืนท่ีอำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
ตัวแปรตน B β t p อันดับที่
Constant 0.26 - 1.77 0.07

X1 0.02 0.02 0.36 0.71 5

X2 0.24 0.22 2.93 0.00* 2

X3 0.28 0.26 3.90 0.00* 1

X4 0.20 0.18 2.64 0.00* 4

X5 0.21 0.19 3.36 0.00* 3

R=.779, R2=.607, Adjusted R2=.602, SEEest=.509, F=121.677, 

Sig=.000

*p <.05
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จากตารางที ่ 2 พบวาศึกษาระดับอิทธิพลของการ
จัดการดานความปลอดภัยที่มีตอประสิทธิภาพของพนักงานขับ
รถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพ้ืนท่ีอำเภอแหลมฉบัง จังหวัด
ชลบุร ี พบวา การจัดการดานความปลอดภัยมีอ ิทธพลตอ
ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาใน
พื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ที่แตกตางกัน ดานความ
ปลอดภัยสวนบุคคล ดานความสามารถในการจัดองคกร ดานการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ดานการสื่อสารดานความปลอดภัย และดาน
สภาพแวดลอมดานความปลอดภัย

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษา ผูวิจัยไดพบประเด็นสำคัญที่นำมาอภปิราย
ผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

1. วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 ผลวิจัยพบวาปจจัย
สวนบุคคล ดานเพศ อายุ รายได ประสบการณ และประเภท
รถบรรทุก จะมีผลตอประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของ
บริษัทขนสงสินคาในพื ้นที ่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
ดานคุณภาพในการจัดสง ดานประสิทธิภาพการทำงาน และดาน
ความปลอดภัยที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณะ 
หลักคงคา (2567) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูใชบริการ บริษัทขนสงสินคาใน
จังหวัดสุพรรณบุรี บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการของ
ผูใชบริการบริษัทขนสงสินคาในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตาม
ปจจัยประชากรศาสตร และ เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของผูใชบริการบริษัทขนสง
สินคาในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยกลุมตัวอยาง เปนผูใชบริการ
บร ิษ ัทขนสงสินคาในจังหวัดสุพรรณบรี จำนวน 214 ราย 
ผลการวิจ ัยพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ และประสิทธิภาพการใหบริการ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสบสมมติฐานพบวา 
ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ และอาชีพที ่แตกตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการของผูใชบริการ
บริษัทขนสงสินคาในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน ดังนั้น 
ผลการศึกษาของ กฤษณะ หลักคงคา (2567) สัมพันธกับผล
การศึกษาในครั้งนี้ ในประเด็นที่ปจจัยทางประชากรศาสตรมีผล
ตอประสิทธิภาพในการทำงาน โดยงานวิจัยของเรามุงเนนไปที่

ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุก ในขณะที ่งานวิจัย
ของกฤษณะ หลักคงคา (2567) มุงเนนไปที่ ประสิทธิภาพของ
การใหบริการขนสงจากมุมมองของลูกคา ขอคนพบเหลานี้ชวย
สนับสนุนขอคนพบที่นำเสนอ โดยแสดงใหเห็นวา ปจจัยทาง
ประชากรศาสตร เชน เพศ อาชีพ หรือประสบการณ มีผลตอ
ประสิทธิภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมขนสงสินคา ซึ่งเปน
ปจจัยสำคัญที่ตองพิจารณาในการพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิ
สติกสใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 การจัดการดานความ
ปลอดภัยมีอิทธพลตอประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุก
ของบริษัทขนสงสินคาในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีที่
แตกตางกัน ดานความปลอดภัยสวนบุคคล ดานความสามารถใน
การจัดองคกร ดานการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ดานการสื่อสารดาน
ความปลอดภัย และดานสภาพแวดลอมดานความปลอดภัย 
ที่แตกตางกันโดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุปญทิพา กีรติฤทธิ
กุล (2567) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานสมรรถนะของพนักงานขับรถ
ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนสงสินคา
ควบคุมอุณหภูมิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจัยนี้
ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคล ที ่ส งผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนสงสินคาควบคุม
อุณหภูมิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 2) ปจจัย
ดานสมรรถนะของพนักงานขับรถ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของธ ุรก ิจขนสงส ินค าควบคุมอ ุณหภูม ิ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถามแบบออนไลน มีคา IOC เทากับ 1.00 ใช
การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 400 คน ผลการวิจัย 
พบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลที ่ส งผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของธ ุรก ิจขนส งส ินค าควบค ุมอ ุณหภูมิ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ดานระดับการศึกษาสงผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 2) ปจจัยดานสมรรถนะ
ของพนักงานขับรถ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ธุรกิจขนสงสินคาควบคุมอุณหภูมิในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา ดานความรูดานทักษะดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตัวเอง ดานบุคลิกประจำตัวบุคคล และดานแรงจูงใจหรือแรง
ขับเคลื่อนภายใน สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
อยางมีนัยสำคัญท่ี 0.05
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช
1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ดานเพศ อายุ รายได 

ประสบการณ และประเภทรถบรรทุก มีผลตอประสิทธิภาพของ
พนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื้นท่ีอำเภอแหลม
ฉบัง จังหวัดชลบุร ีทีแตกตางกัน ดานคุณภาพในการจัดสง 
ดานประสิทธิภาพการทำงาน และดานความปลอดภัย ซึ่งแสดงให
เห็นถึงความสำคัญของปจจัยเหลานี้ตอประสิทธิภาพของพนักงาน
ขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคา ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือ
ชวยใหบริษัทสามารถพัฒนากลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
พนักงาน เชน บริษัทขนสงควรจัดอบรมหรือพัฒนาทักษะให
เหมาะสมก ับประสบการณของพน ักงานข ับรถ  เพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน และปรับปรุงสวัสดิการและคาตอบแทน
ใหเหมาะสมกับอายุและประสบการณของพนักงานขับรถ

2. การจัดการดานความปลอดภัย จากผลการวิจัยพบวา 
องคกรควรใหความสำคัญกับการสงเสริมใหพนักงานมีความ
ตระหนักและปฏิบัติตามหลักความปลอดภัยอยางเปนระบบ 
ตลอดจนพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการการขนสงใหมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเปนไปตามแผนงานที ่กำหนด 
องคกรควรดำเนินการเพิ ่มพูนความรู และทักษะดานความ
ปลอดภัยใหแกพนักงานขับรถบรรทุกอยางต อเนื ่อง เชน 
การฝกอบรมการใชเครื ่องมือและอุปกรณเพื ่อความปลอดภัย 
และการจัดใหมีระบบบันทึกและติดตามการปฏิบัติงานที่ขัดตอ
กฎระเบียบ เพื่อใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบและปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ พรอมทั้งตองมีการวิเคราะหปญหาดานความ
ปลอดภัยที่เกิดขึ้นและนำไปสูการแกไขอยางเปนรูปธรรม

3. ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ งพน ั ก ง า น ข ั บ ร ถ บ ร ร ทุ ก
จากผลการวิจัยพบวา องคกรควรใหความสำคัญกับการเสริมสราง
ขวัญและกำลังใจของพนักงานขับรถบรรทุก เพื่อใหพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพ
และความสามารถในการขนสงที่ดีขึ้นองคกรควรนำเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน
ขับรถ เชน ระบบติดตามเสนทาง (GPS) ระบบแจงเตือนการ
บำรุงรักษารถ ระบบจัดการคำสั่งขนสงอัตโนมัติ และการใชแอป
พลิเคชันเพื่อประสานงานแบบเรียลไทม ซึ่งจะชวยใหการขนสง
ดำเนินไปอยางราบรื่นและลดความลาชา นอกจากนี้ องคกรควร
ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการเวลาในการขนสง โดยกำหนด
อัตราสวนการจัดสงตรงเวลาใหมีความแมนยำมากขึ้น พรอมทั้ง
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการขนสง รวมถึงการจัดการ
คลังสินคาใหมีความรวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาประเด็นดานการจัดการความปลอดภัยในมติิ

ที ่หลากหลายมากขึ้น โดยพิจารณาตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของ
เพิ่มเติม นอกเหนือจากที่ไดศึกษาไวในงานวิจัยนี้ เพื่อใหไดขอมูล
ที ่ครอบคลุมและเปนประโยชนต อการพัฒนาธุรกิจและการ
ใหบริการในอนาคต

2. ควรดำเนินการศึกษาวิจ ัยในเชิงคุณภาพเพิ ่มเติม 
เพื่อคนหาประเด็นเชิงลึกที่อาจยังไมถูกคนพบในการศึกษาครั้งนี้ 
ซึ่งจะเปนขอมูลสำคัญสำหรับการพัฒนาแนวทางในการดำเนิน
ธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุมธุรกิจขนสงที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและความพึงพอใจของลูกคา
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