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การจัดการดานความปลอดภัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัท
ขนสงสินคาในพ้ืนที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสง
สินคาในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 2) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของการจัดการดานความ
ปลอดภัยที่มีตอประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยาง
ของงานวิจัยนี้ คือ พนักงานขับรถบรรทุกบริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรีซึ่งไมทราบจำนวนประชากรทั้งหมด ไดจำนวนกลุม
ตัวอยาง 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะหสมการเสน
ถดถอยพหุคูณ

ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ รายได ประสบการณ และประเภทรถบรรทุก จะมีผลตอประสิทธิภาพ
ของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ดานคุณภาพในการจัดสง ดานประสิทธิภาพ
การทำงาน และดานความปลอดภัย ที่แตกตางกัน และ 2) การจัดการดานความปลอดภัยมีอิทธพลตอประสิทธิภาพของพนักงาน
ขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ที่แตกตางกัน ดานความปลอดภัยสวนบุคคล ดาน
ความสามารถในการจัดองคกร ดานการหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยง ดานการสื ่อสารดานความปลอดภัย และดานสภาพแวดลอม
ดานความปลอดภัย
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ABSTRACT

The objectives of this research were: 1) to compare the differences in the performance of truck drivers 

working for freight transport companies in Laem Chabang District, Chonburi Province, based on personal factors, 

and 2) examine the influence of safety management on the performance of truck drivers in freight transport 

companies within Laem Chabang District, Chonburi Province. The sample group for this study consists of truck 

drivers from a freight transport company in Chonburi Province. Since the total population size is unknown, a 

sample of 400 respondents was selected. The statistical methods used for data analysis include frequency, mean, 

analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis.

The results of the study revealed that 1) personal factors such as gender, age, income, experience, and 

type of truck significantly impact the performance of truck drivers in freight transport companies in Laem Chabang 

District, Chonburi Province. These factors influence delivery quality, work efficiency, and safety performance 

differently, and 2) safety management significantly affects truck drivers' performance in different aspects, including 

personal safety, organizational capability, risk avoidance, safety communication, and the safety environment.

Keywords : Safety Management ; Performance ; Freight Forwarding Company

บทนำ

กระบวนการโลกาภิภัฒนสงผลใหเกิดการเปดการคาเสรี
และการลงทุนการคาระหวางประเทศซึ่งนับเปนกิจกรรมทาง
ธุรกิจที่สำคัญตอการขับเคลี่ยนระบบเศรษฐกิจของประเทศและ
ของโลกซึ่งมีผลตอระบบการเคลื่อนยายทุน วัตถุดิบ ชิ้นสวน 
ผลิตภัณฑ แรงงาน และเทคโนโลยีเพื่อเกิดผลความไดเปรียบใน
การแขงขัน โดยเฉพาะการขนสงในรูปแบบตาง ๆ ไดเขามามี
บทบาทและทำหนาที ่ส งผานความตองการ การเคลื ่อนยาย
วัตถุดิบจากตนกำเนิดไปยังจุดหมายปลายทางจุดหมายสุดทาย 
และเปนการสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑหรือบริการไดอีกทาง 
อาจกลาวไดวาการขนสงไดสรางอรรถประโยชนในดานเวลา 
สถานท่ี และปริมาณกอใหเกิดการคาใหม ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางตอเนื ่อง อีกทั้งเปนการเพิ่มราย
ประชาชาติและสรางความม่ังคงทางเศษฐกิจของประเทศไทย 
         รถจดทะเบียนสะสมตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
ประเภทรถบรรทุก ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562 - 2566 ภาพรวม
มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 1.67 โดยรถบรรทุกไมประจำ
ทาง มีอัตราเพิ่มขึ ้นรอยละ 4.45 และรถบรรทุกสวนบุคคล มี
อัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 0.43 เมื่อพิจารณาตามลักษณะรถปรากฏวา
มีอัตราเพิ่มขึ้นทุกลักษณะ ซึ่งลักษณะตูบรรทุกมีอัตราเพิ่มขึ้นข้ึน

สูงที่สุดรอยละ 4.02 รองลงมา คือ รถกึ่งพวงบรรทุกวัสดุยาวและ
รถบรรทุกเฉพาะกิจ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนรอยละ 3.08

และ 3.04 ตามลำดับ
         ธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสดานขนสงเปนการบริการที่
อำนวยความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคาจากจุดตนทางไป
จนถึงจุดปลายทางใหกับลูกคา และสิ ่งที ่ล ูกคาคาดหวังและ
ตองการมากที่สุดคือคุณภาพการสงมอบสินคา ซึ่งประกอบดวย 
คุณภาพดานลักษณะทางกายภาพ อาทิ มีการแตงกายของ
พนักงานสงมอบสินคาที่เหมาะสม มีจำนวนพนักงานบริการตาม
ความเหมาะสม มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีเหมาะสม มีรถขนสินคา
ที่เหมาะสม มีการดูแลควบคุมจัดการเอกสารไดถูกตองครบถวน
ตามระเบียบของลูกคา คุณภาพการใหบริการมีความสำคัญอยาง
ยิ่งในการสรางความพึงพอใจและความไววางใจจากลูกคา
         จากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมและ
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ปญหาและอุปสรรค ของบริษัท 
พบวา การดำเนินงานของบริษัทมีโอกาส ในการดำเนินงานท่ี
กำล ังม ีอนาคตที ่ด ี เน ื ่องจากสภาวะการแข งข ัน ภายใน
อุตสาหกรรมที่มีคู แขงขันจำนวนมาก การเติบโตของตลาดใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกสดานขนสงมีสูง ปญหาที่อาจสงผลกระทบ
ตอการดำเนินงานของบริษัท คือ ปญหาความสามารถในการ
ใหบริการเพ่ือตอบสนองมาตรฐานและคุณภาพในการใหบริการโล
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จิสติกสดานขนสง เนื่องจากอุตสาหกรรมมีแนวโนมการขยายตัว
สูง ทำใหปริมาณความตองการใชบริการดานขนสงมีแนวโนมการ
ขยายตัวอยางตอเนื ่อง อยางไรก็ตามการที ่บริษัทมีปริมาณ
รถบรรทุกไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา จึงจำเปนตอง
เรียกรถจาก Supplier มาเสริมเพื่อไมใหสูญเสียโอกาสในการ
ใหบริการลูกคา สิ่งนี้จึงสงผลกระทบดานมาตรฐานและคุณภาพ
ในการใหบริการการสงสอบสินคาจึงเปนสาเหตุที่จำเปนจะตอง
ทำการศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของธุรกิจผูใหบริการ
ขนสงสินคาเพื่อที ่จะนำมาเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

การจัดการดานความปลอดภัยในการขนสงเปนสิ่งสำคัญ
อยางยิ่ง เพื่อสงเสริมพฤติกรรมที่ปลอดภัยในกระบวนการขนสง 
ควรปฏิบัติตามแนวทางของระบบความปลอดภัยซึ่งประกอบดวย
การจัดการที่เกี ่ยวของกับการใชยานพาหนะ เครื ่องมือ และ
อุปกรณขนสง ตลอดจนการจัดการสภาพแวดลอมในการทำงาน
อยางเหมาะสม การบริหารความปลอดภัยควรครอบคลุมทุก
ขั ้นตอน ตั ้งแต การตรวจสอบความพร อมของยานพาหนะ 
การฝกอบรมพนักงานดานความปลอดภัย ไปจนถึงการประเมิน
และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น การจัดการนี้ไมเพียงชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน แตยังชวยลดความเสี่ยงจาก
อุบัติเหตุ และสรางขวัญกำลังใจใหกับพนักงานความปลอดภัยจึง
เปนปจจัยสำคัญสำหรับธุรกิจขนสง โดยเฉพาะในเขตนิคม
อุตสาหกรรมที่มีการขนสงสินคาไปยังทั้งในและตางประเทศ การ
ขาดการบริหารจัดการดานความปลอดภัยที่เพียงพออาจสงผล
กระทบตอแรงงาน การผลิต และเศรษฐกิจของประเทศ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพของ

พนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื ้นที ่อำเภอ
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล

2. เพื ่อศึกษาระดับอิทธิพลของการจัดการดานความ
ปลอดภัยที่มีตอประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของ
บริษัทขนสงสินคาในพ้ืนท่ีอำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

สมมติฐานการวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพของ

พนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื ้นที ่อำเภอ
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ที่แตกตางกัน

2. การจ ั ดการด  านความปลอดภ ั ยม ี อ ิทธพลต อ
ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคา
ในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ที่แตกตางกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตาม

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมบริษัทขนสง

แหงหนึ ่งในจังหวัดชลบุรี จํานวนทั ้งสิ ้น 1 ,500 คน (ขอมูล 
ณ ตุลาคม 2567)

2. กลุ มบริษัทขนสงแหงหนึ ่งในจังหวัดชลบุรี ผู วิจัย
กำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะทำการศึกษา ผูวิจัยกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางที ่จะทำการศึกษา โดยใชการคำนวณขนาดกลุม
ตัวอยางที ่ทราบจำนวนประชากรจากสูตร Yamane (1973) 
ไดกลุ มตัวอยางในการศึกษาครั ้งนี ้ ทั ้งหมดจำนวน 316 คน
เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนผูวิจัยจึงเลือกขนาดกลุมตัวอยาง
ที่ใชการศึกษาครั้งที่ 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
กลุมบริษัทขนสงแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรีโดยการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. รายไดตอเดือน     
4. ประสบการณ
5. ประเภทรถขนสงสินคา

ประสิทธิภาพ
ความปลอดภัยการจัดการดานความปลอดภัย

1. ความปลอดภยัสวนบุคคล
2. ความสามารถในการจัดองคกร
3. การหลีกเล่ียงความเส่ียง
4. การส่ือสารดานความปลอดภัย
5. สภาพแวดลอมดานความ
ปลอดภัย
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้นโดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของตาม
วัตถุประสงคของการวิจ ัย โดยโครงสราง แบบสอบถามจะ
แบงเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามจะเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะ
เปนแบบสอบถามปลายปดแบบหลายตัวเล ือก (multiple 

choices) จำนวน 6 ขอ โดยแตละคำถามจะมีระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (nominal data) พรอมทั ้งรายละเอียด
ตาง ๆ ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดตอเดือน   4. ประสบการณ
ขับรถบรรทุก และ 5. ประเภทรถขนสงสินคา

สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัย 
ดัดแปลงจาก Ziruo Jia (2021), Matthew Douglas (2019), 
Yueng-hsiang Huang (2018) มี5 ดาน ไดแก 1. ดานความ
ปลอดภัยสวนบุคคล 2. ดานความสามารถในการจัดองคกร 
3. ดานการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 4. ดานการสื่อสารดานความ
ปลอดภัย 5. ดานสภาพแวดลอมดานความปลอดภัย

สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของพนักงานขับ
รถบรรทุก ดัดแปลงจาก Young-Min Kim (2022), Shaukat 

Brah (2005) มี 3 ดานไดแก 1. ดานพฤติกรรมความปลอดภัย  
2. ดานประสิทธิภาพความปลอดภัย 3. ดานคุณภาพการจัดสง

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูทำการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวม

ขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร 
และการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลนผาน Google Forms

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยนี้ไดทำการทดสอบเครื่องมือโดยการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื ้อหาผานการประเมินของผูเชี ่ยวชาญ 3 ทาน 
โดยใชดัชนีความสอดคลอง ( IOC) พบวาคาดัชนีอยู ระหวาง 
0.75-1.00 ซึ ่งเปนคาที ่เหมาะสม จากนั ้นไดทำการทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค พบวามีคาความเชื่อมั่นอยูที่ 0.91 แสดงวาเครื่องมือ
มีความนาเช่ือถือในระดับดี นอกจากน้ี ไดทำการทดสอบเบ้ืองตน
กับกลุ มตัวอยางนำรองจำนวน 30 คน และพบวาขอคำถาม
มีความชัดเจน สามารถใชในการเก็บขอมูลจริงได

การวิเคราะหขอมูล
สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแก การทดสอบที ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห
สมการเสนถดถอยพหุคูณ

สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษา ผูวิจัยไดสรุปผลตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยไดดังนี้

ตารางที่ 1 ตารางผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
ปจจัยสวนบุคคล ประสทิธิภาพความปลอดภยั

เพศ 0.00*

อายุ 0.03*

รายไดตอเดือน 0.01*

ประสบการณ 0.00*

ประเภทรถขนสงสินคา 0.03*

*p <.05

จากตารางที่ 1 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางของ
ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคา
ในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวาปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ รายได ประสบการณ 
และประเภทรถบรรทุก จะมีผลตอประสิทธิภาพของพนักงานขับ
รถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื ้นที ่อำเภอแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี ท่ีแตกตางกัน

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ ์การถดถอยกลยุทธการจัดการดาน
ความปลอดภัยที่มีตอประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของ
บริษัทขนสงสินคาในพ้ืนท่ีอำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
ตัวแปรตน B β t p อันดับที่
Constant 0.26 - 1.77 0.07

X1 0.02 0.02 0.36 0.71 5

X2 0.24 0.22 2.93 0.00* 2

X3 0.28 0.26 3.90 0.00* 1

X4 0.20 0.18 2.64 0.00* 4

X5 0.21 0.19 3.36 0.00* 3

R=.779, R2=.607, Adjusted R2=.602, SEEest=.509, F=121.677, 

Sig=.000

*p <.05
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จากตารางที ่ 2 พบวาศึกษาระดับอิทธิพลของการ
จัดการดานความปลอดภัยที่มีตอประสิทธิภาพของพนักงานขับ
รถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพ้ืนท่ีอำเภอแหลมฉบัง จังหวัด
ชลบุร ี พบวา การจัดการดานความปลอดภัยมีอ ิทธพลตอ
ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาใน
พื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ที่แตกตางกัน ดานความ
ปลอดภัยสวนบุคคล ดานความสามารถในการจัดองคกร ดานการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ดานการสื่อสารดานความปลอดภัย และดาน
สภาพแวดลอมดานความปลอดภัย

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษา ผูวิจัยไดพบประเด็นสำคัญที่นำมาอภปิราย
ผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

1. วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 ผลวิจัยพบวาปจจัย
สวนบุคคล ดานเพศ อายุ รายได ประสบการณ และประเภท
รถบรรทุก จะมีผลตอประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุกของ
บริษัทขนสงสินคาในพื ้นที ่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
ดานคุณภาพในการจัดสง ดานประสิทธิภาพการทำงาน และดาน
ความปลอดภัยที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณะ 
หลักคงคา (2567) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูใชบริการ บริษัทขนสงสินคาใน
จังหวัดสุพรรณบุรี บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการของ
ผูใชบริการบริษัทขนสงสินคาในจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตาม
ปจจัยประชากรศาสตร และ เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของผูใชบริการบริษัทขนสง
สินคาในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยกลุมตัวอยาง เปนผูใชบริการ
บร ิษ ัทขนสงสินคาในจังหวัดสุพรรณบรี จำนวน 214 ราย 
ผลการวิจ ัยพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ และประสิทธิภาพการใหบริการ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสบสมมติฐานพบวา 
ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ และอาชีพที ่แตกตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการของผูใชบริการ
บริษัทขนสงสินคาในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน ดังนั้น 
ผลการศึกษาของ กฤษณะ หลักคงคา (2567) สัมพันธกับผล
การศึกษาในครั้งนี้ ในประเด็นที่ปจจัยทางประชากรศาสตรมีผล
ตอประสิทธิภาพในการทำงาน โดยงานวิจัยของเรามุงเนนไปที่

ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุก ในขณะที ่งานวิจัย
ของกฤษณะ หลักคงคา (2567) มุงเนนไปที่ ประสิทธิภาพของ
การใหบริการขนสงจากมุมมองของลูกคา ขอคนพบเหลานี้ชวย
สนับสนุนขอคนพบที่นำเสนอ โดยแสดงใหเห็นวา ปจจัยทาง
ประชากรศาสตร เชน เพศ อาชีพ หรือประสบการณ มีผลตอ
ประสิทธิภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมขนสงสินคา ซึ่งเปน
ปจจัยสำคัญที่ตองพิจารณาในการพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิ
สติกสใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 การจัดการดานความ
ปลอดภัยมีอิทธพลตอประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุก
ของบริษัทขนสงสินคาในพื้นที่อำเภอแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีที่
แตกตางกัน ดานความปลอดภัยสวนบุคคล ดานความสามารถใน
การจัดองคกร ดานการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ดานการสื่อสารดาน
ความปลอดภัย และดานสภาพแวดลอมดานความปลอดภัย 
ที่แตกตางกันโดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุปญทิพา กีรติฤทธิ
กุล (2567) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานสมรรถนะของพนักงานขับรถ
ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนสงสินคา
ควบคุมอุณหภูมิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจัยนี้
ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคล ที ่ส งผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนสงสินคาควบคุม
อุณหภูมิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 2) ปจจัย
ดานสมรรถนะของพนักงานขับรถ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของธ ุรก ิจขนสงส ินค าควบคุมอ ุณหภูม ิ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถามแบบออนไลน มีคา IOC เทากับ 1.00 ใช
การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 400 คน ผลการวิจัย 
พบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลที ่ส งผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของธ ุรก ิจขนส งส ินค าควบค ุมอ ุณหภูมิ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ดานระดับการศึกษาสงผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 2) ปจจัยดานสมรรถนะ
ของพนักงานขับรถ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ธุรกิจขนสงสินคาควบคุมอุณหภูมิในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา ดานความรูดานทักษะดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตัวเอง ดานบุคลิกประจำตัวบุคคล และดานแรงจูงใจหรือแรง
ขับเคลื่อนภายใน สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
อยางมีนัยสำคัญท่ี 0.05
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช
1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ดานเพศ อายุ รายได 

ประสบการณ และประเภทรถบรรทุก มีผลตอประสิทธิภาพของ
พนักงานขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคาในพื้นท่ีอำเภอแหลม
ฉบัง จังหวัดชลบุร ีทีแตกตางกัน ดานคุณภาพในการจัดสง 
ดานประสิทธิภาพการทำงาน และดานความปลอดภัย ซึ่งแสดงให
เห็นถึงความสำคัญของปจจัยเหลานี้ตอประสิทธิภาพของพนักงาน
ขับรถบรรทุกของบริษัทขนสงสินคา ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือ
ชวยใหบริษัทสามารถพัฒนากลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
พนักงาน เชน บริษัทขนสงควรจัดอบรมหรือพัฒนาทักษะให
เหมาะสมก ับประสบการณของพน ักงานข ับรถ  เพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน และปรับปรุงสวัสดิการและคาตอบแทน
ใหเหมาะสมกับอายุและประสบการณของพนักงานขับรถ

2. การจัดการดานความปลอดภัย จากผลการวิจัยพบวา 
องคกรควรใหความสำคัญกับการสงเสริมใหพนักงานมีความ
ตระหนักและปฏิบัติตามหลักความปลอดภัยอยางเปนระบบ 
ตลอดจนพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการการขนสงใหมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเปนไปตามแผนงานที ่กำหนด 
องคกรควรดำเนินการเพิ ่มพูนความรู และทักษะดานความ
ปลอดภัยใหแกพนักงานขับรถบรรทุกอยางต อเนื ่อง เชน 
การฝกอบรมการใชเครื ่องมือและอุปกรณเพื ่อความปลอดภัย 
และการจัดใหมีระบบบันทึกและติดตามการปฏิบัติงานที่ขัดตอ
กฎระเบียบ เพื่อใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบและปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ พรอมทั้งตองมีการวิเคราะหปญหาดานความ
ปลอดภัยที่เกิดขึ้นและนำไปสูการแกไขอยางเปนรูปธรรม

3. ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ งพน ั ก ง า น ข ั บ ร ถ บ ร ร ทุ ก
จากผลการวิจัยพบวา องคกรควรใหความสำคัญกับการเสริมสราง
ขวัญและกำลังใจของพนักงานขับรถบรรทุก เพื่อใหพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพ
และความสามารถในการขนสงที่ดีขึ้นองคกรควรนำเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน
ขับรถ เชน ระบบติดตามเสนทาง (GPS) ระบบแจงเตือนการ
บำรุงรักษารถ ระบบจัดการคำสั่งขนสงอัตโนมัติ และการใชแอป
พลิเคชันเพื่อประสานงานแบบเรียลไทม ซึ่งจะชวยใหการขนสง
ดำเนินไปอยางราบรื่นและลดความลาชา นอกจากนี้ องคกรควร
ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการเวลาในการขนสง โดยกำหนด
อัตราสวนการจัดสงตรงเวลาใหมีความแมนยำมากขึ้น พรอมทั้ง
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการขนสง รวมถึงการจัดการ
คลังสินคาใหมีความรวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาประเด็นดานการจัดการความปลอดภัยในมติิ

ที ่หลากหลายมากขึ้น โดยพิจารณาตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของ
เพิ่มเติม นอกเหนือจากที่ไดศึกษาไวในงานวิจัยนี้ เพื่อใหไดขอมูล
ที ่ครอบคลุมและเปนประโยชนต อการพัฒนาธุรกิจและการ
ใหบริการในอนาคต

2. ควรดำเนินการศึกษาวิจ ัยในเชิงคุณภาพเพิ ่มเติม 
เพื่อคนหาประเด็นเชิงลึกที่อาจยังไมถูกคนพบในการศึกษาครั้งนี้ 
ซึ่งจะเปนขอมูลสำคัญสำหรับการพัฒนาแนวทางในการดำเนิน
ธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุมธุรกิจขนสงที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและความพึงพอใจของลูกคา
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