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การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของ
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทาง
การเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจ ในภาค
ตะวันออกประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออก
ประเทศไทย จำนวน 400 คน ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบที ความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะหสมการเสนถดถอย
พหุคูณ

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สงผลตอความตั้งใจใชซ้ำ
ของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย และ 2) ปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาค
ตะวันออกประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยปจจัยที่ศึกษา ไดแก ความงายในการใชงาน การใชประโยชน ความเสี่ยง 
ความครบถวนของขอมูล การเขาถึงบริการ ประสิทธิภาพในการใชงาน การเก็บรักษาขอมูลลูกคา และความพรอมของระบบ ที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยระบุวาปจจัยสวนบุคคลและการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอ
ความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกของประเทศไทย นอกจากน้ี 
ยังพบวาปจจัยเสริม เชน ความไววางใจในระบบ ความปลอดภัยของขอมูล การสนับสนุนลูกคา และโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 
มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มระดับความพึงพอใจและกระตุนใหผูใชบริการเลอืกใชแอปพลิเคชันอยางตอเนื่อง การพัฒนาอินเทอรเฟซใหมี
ความเปนมิตรตอผูใช การนำเสนอขอมูลที่ครบถวนและถูกตอง ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ ลวนเปนปจจัยสำคัญที่ชวย
ยกระดับประสบการณของผูใช สงผลใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีในระดับท่ีสูงขึ้น และเอ้ือตอการใชบริการอยางตอเนื่องในระยะยาว
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ABSTRACT

The objectives of this research were: 1) compare the differences in the intention to reinvest among users of state 

bank mobile applications in eastern region of thailand, classified by personal factors, and 2) examine the influence of 

technology acceptance factors on the intention to reinvest among users of state bank mobile applications in eastern 

region of thailand. The quantitative research sample consists of 400 customers who use the services of state-owned 

banks in Eastern Thailand, selected using a convenience sampling method. The statistical methods used for data analysis 

include descriptive statistics, such as mean and standard deviation, and inferential statistics, including t-test, one-way 

analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis.

The results indicate that: 1) Personal factors including gender, age, education level, occupation, and monthly 

income significantly influence the intention to use financial investment applications provided by state-owned banks in 

Eastern Thailand. and 2) Technology acceptance factors have a statistically significant positive impact on the intention 

to use financial investment applications. The examined factors include ease of use, perceived usefulness, perceived risk, 

completeness of information, service accessibility, operational efficiency, customer data security, and system readiness. 

with statistical significance at the .05 level. The findings of this study indicate that personal factors and technology 

acceptance significantly influence users' intention to continue using financial investment applications provided by state-

owned banks in Eastern Thailand. Additionally, trust in the system, data security, customer support, and promotional 

incentives are identified as key factors enhancing user satisfaction and encouraging continued usage. Enhancing the user 

interface for improved usability, ensuring comprehensive and accurate information, and optimizing system efficiency are 

crucial in fostering a positive user experience, ultimately leading to greater technological acceptance and sustained 

engagement with the application.

Keywords : Technology Acceptance ; Reuse Intention ; Financial Investment

บทนำ

ธนาคารของรัฐมีบทบาทสำคัญในการใหบริการทาง
การเงินแกประชาชนทั ่วไป โดยเฉพาะในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง 
สงผลใหกลุมผูใชบริการผานแอปพลเิคชันของธนาคารเพ่ิมมากข้ึน 
การที่ประชาชนยอมรับและใชงานแอปพลิเคชันของธนาคารของ
รัฐ ไมเพียงแตชวยใหการเขาถึงบริการทางการเงินเปนไปอยาง
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยเทานั้น แตยังสงเสริมใหเกิดระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม แมวาจะมีการ
พัฒนาแอปพลิเคชันทางการเงินอยางตอเนื่อง แตยังพบวาผูใช
บางกลุมมีความลังเลหรือไมเต็มใจที่จะใชงานแอปพลิเคชันของ
ธนาคารของรัฐ ปญหาดังกลาวอาจเกิดจากขอจำกัดดานความรู
ทางดิจิทัล ความไมมั ่นใจในความปลอดภัยของระบบ ความ

ยุงยากในการใชงาน รวมถึงปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคที่ยังคง
คุนชินกับรูปแบบการทำธุรกรรมแบบดั้งเดิม

เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในภาคการเงินและการ
ธนาคาร โดยแอปพลิเคชันธนาคารออนไลนเปนหน่ึงในนวัตกรรม
ที่ไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็วและมีการนำมาใชในวงกวางเพื่อ
รองร ับธ ุรกรรมทางการเง ินและการลงท ุน ธนาคารของ
รัฐวิสาหกิจมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ทำใหการพัฒนาแอปพลิเคชันดานการ
ลงทุนทางการเงินกลายเปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยใหผูใชสามารถ
ดำเนินธุรกรรมการลงทุนตาง ๆ ไดดวยตนเอง ไมวาจะเปนการ
ฝากเงิน การซื้อสลากออมทรัพย การลงทุนในกองทุนรวม หรือ
การซื้ออสังหาริมทรัพย ซึ่งลวนเปนทางเลือกที่ไดรับความนิยม
มากขึ้นในยุคปจจุบัน อยางไรก็ตาม ปญหาที่พบคือ ผูใชงานบาง
กลุ มย ังมีความกังวลเก ี ่ยวกับความเสี ่ยงในการลงทุนผาน
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แพลตฟอรมดิจิทัล รวมถึงความซับซอนของระบบที่อาจเปน
อุปสรรคตอการเขาถึงและการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ

การยอมร ับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance) 

เปนแนวคิดที่ชวยอธิบายพฤติกรรมของผูใชงานในการปรับตัว
และยอมรับเทคโนโลยีใหม ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน 
ความสะดวกในการใชงาน ความปลอดภัย ความนาเชื่อถือ และ
ประโยชนที่ไดรับจากแอปพลิเคชัน สำหรับแอปพลิเคชันธนาคาร 
ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชวาจะเลือกใช
บริการอยางตอเนื่องหรือไม ปญหาที่สำคัญที่พบในปจจุบันคือ 
แมวาธนาคารของรัฐจะมีการพัฒนาแอปพลิเคชันใหมีฟงกชันที่
ตอบสนองความตองการของผูใชมากขึ้น แตผูใชบางกลุมยังขาด
ความเชื่อมั่นในระบบ หรือพบวาแอปพลิเคชันยังมีขอจำกัดในการ
ใหบริการที่สอดคลองกับพฤติกรรมและความคาดหวังของพวก
เขา

ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุงเนนไปที่การยอมรับเทคโนโลยีที่
สงผลตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันการลงทุนทาง
การเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกของประเทศ
ไทย เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับและใช
งานแอปพลิเคชันของธนาคารของรัฐในกลุมประชากรในภูมิภาค
นี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของภาคตะวันออก ซึ่งมีลักษณะ
พื้นที่ท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทั้งเขตอุตสาหกรรม เมืองทองเท่ียว 
และชุมชนชนบท ความแตกตางทางดานเศรษฐกิจและสังคมอาจ
สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของประชาชนในพื้นที่ดังกลาว 
ปญหาการเขาถึงเทคโนโลยี การขาดความมั่นใจในระบบ และ
ความแตกตางดานพฤติกรรมผูใชในแตละพื้นที่ อาจเปนอุปสรรค
ตอการใชงานแอปพลิเคชันของธนาคารของรัฐ การศึกษาครั้งน้ีจะ
ชวยใหธนาคารของรัฐวิสาหกิจและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันใหเหมาะสมกับความตองการ
ของผูใชงานในแตละกลุมประชากรไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ตลอดจนชวยเพิ่มความเชื่อมั่นและอัตราการใชงานซ้ำของผูใชใน
ระยะยาว

งานวิจัยที่ผานมาไดทำการศึกษาตัวแปรดานการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลตอการใชแอปพลิเคชันธนาคารในดานตาง ๆ 
ไดแก ความตั้งใจใชงาน การใชงานจริง (นฤมล อนภา , 2567)  
ความนาเชื่อถือ ความเสี่ยง การรับรูถึงประโยชนและความงายใน
การใชงาน (เยาวลักษณ ปานประดิษฐ, 2563), (นิพนธ บัวบาน, 

2566) คุณภาพระบบและคุณภาพการบริการ รวมถึงพฤติกรรม
การใช บร ิการ (นฤมล อนภา , 2567) ด านความปลอดภัย 

เพ ื ่อเสร ิมสร างการยอมร ับและใช งานเทคโนโลย ีอย างมี
ประสิทธิภาพ (วิสุทธิ์ วิมลธรรม, 2564) ดานความตั้งใจในการใช
บริการซ้ำของลูกคา พบวาปจจัยเหลานี้สงผลโดยตรงตอความพึง
พอใจและความตั้งใจใชบริการซ้ำของผูใชงาน (วัชรากร ทองคง
แกว, 2566)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความ

ตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของ
ธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความ
ตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของ
ธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตาม

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความตั้งใจใชซ้ำในการ
ลงทุนทางารเงิน

การยอมรับเทคโนโลยี
1. ประสิทธิภาพในการใชงาน
2. การตอบสนองความ
    ตองการ
3. ความพรอมของระบบ
4. การเก็บรักษาขอมูลลูกคา
5. การเขาถึงการบรกิาร
6. ความครบถวนของขอมูล
7. การใชประโยชน
8. ความงายในการใชงาน
9. ความเส่ียง
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สมมติฐานการวิจัย
1. ผูใชแอปพลิเคชันที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน 

จะมีความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทาง
การเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย
ที่แตกตางกัน

2. การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชซ้ำของ
ผู ใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของธนาคารของ
รัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย ที่แตกตางกัน

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู ใชแอปพลิเคชัน

ในการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออก
ประเทศไทย ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท้ังหมด

2. ผูใชแอปพลิเคชันในการลงทุนทางการเงินของธนาคารของ
รัฐในภาคตะวันออกของประเทศไทย ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ที่จะทำการศึกษา ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะทำการศึกษา 
โดยใชการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางที่ทราบจำนวนประชากรจากสูตร 
Yamane (1973) ไดจำนวน 400 คน

ผู ว ิจ ัยได ใช  การสุ มต ัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ในการเลือกกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนวิธีที่ใชเมื่อผูวิจยัมีเกณฑ
ที ่เฉพาะเจาะจงในการเลือกตัวอยาง กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถาม
จะตองเปนผูใชแอปพลิเคชันในการลงทุนทางการเงินของธนาคารของ
รัฐในภาคตะวันออกของประเทศไทยเทานั้น เพื่อใหการวิจัยเจาะจงกับ
กลุมผูใชจริงและตรงตามเปาหมายของการวิจัย ทั้งนี้เพื่อใหผู ตอบ
แบบสอบถามมีเวลาและเต ็มใจที ่จะตอบแบบสอบถามให ครบ
ตามจำนวนตัวอยาง 400 ตัวอยาง

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้นโดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของตาม
วัตถุประสงคของการวิจ ัย โดยโครงสราง แบบสอบถามจะ
แบงเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามจะเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูล
ส วนบุคคลของผ ู ตอบแบบสอบถามเปนข อม ูลส วนบ ุคคล 
ม ีล ักษณะเป นแบบสอบถามปลายปดแบบหลายต ัวเล ือก 
(multiple choices) จำนวน 6 ขอ โดยแตละคำถามจะมีระดับ

การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (nominal data) พรอมทั้ง
รายละเอียดตาง ๆ ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ และ 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ส วนที ่ 2 คำถามเก ี ่ยวก ับการยอมร ับเทคโนโลยี 
มี 9 ดาน ไดแก 1. ประสิทธิภาพในการใชงาน 2. การตอบสนอง
ความตองการ 3. ความพรอมของระบบ 4. การเก็บรักษาขอมูล
ลูกคา 5. การเขาถึงการบริการ 6. การใชประโยชน 7. ความงาย
ในการใชงาน และ 9. ความเสี่ยง

สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความตั้งใจใชซ้ำในการลงทุน
ทางการเงิน

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูทำการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวม

ขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร 
และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม

1. การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (review data) 

ผูทำการวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดานวิชาการจาก
แหลงขอมูลและสื่อสิ ่งพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพบทความ
ตาง ๆ ขอมูลจากอินเทอรเน็ตและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (field data) ผูวิจัย
เปนผู เก ็บรวบรวมขอมูลด วยตนเอง โดยการลงพื ้นที ่ท ี ่ ได
ทำการสุมไว และเมื่อไดแบบสอบถามครบ จึงนำมาตรวจสอบ
ความถูกตองและสมบูรณ จากน้ันจึงนำแบบสอบถามไปวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติตอไป

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยนี้ไดทำการทดสอบเครื่องมือโดยการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาผานการประเมินของผูเช่ียวชาญ 3 ทาน โดย
ใชดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวาคาดัชนีอยู ระหวาง 0.75-
1.00 ซึ่งเปนคาท่ีเหมาะสม จากนั้นไดทำการทดสอบความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
พบวามีคาความเชื ่อมั ่นอยู ที ่ 0.85 แสดงวาเครื ่องมือมีความ
นาเช่ือถือในระดับดี นอกจากน้ี ไดทำการทดสอบเบ้ืองตนกับกลุม
ตัวอยางนำรองจำนวน 30 คน และพบวาขอคำถามมีความชัดเจน 
สามารถใชในการเก็บขอมูลจริงได
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การวิเคราะหขอมูล
สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแก การทดสอบที ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห
สมการเสนถดถอยพหุคูณ

สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษา ผู วิจัยไดสรุปผลตามวัตถุประสงคของ
การวิจัยไดดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล
ปจจัยสวนบุคคล จำนวนคน รอยละ

เพศ
ชาย 151 37.75

หญิง 230 57.50

LGBTQ+ 19 4.75

อายุ
20-29 ป 48 12.00

30-39 ป 178 44.50

40 ป ขึ้นไป 174 43.50

ระดับการศึกษา
ต่ำกวาปริญญาตรี/ปริญญาตรี 264 66.00

ปริญญาโท/ปริญญาเอก 136 34.00

อาชีพ
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 168 42.00

พนักงานบริษัทเอกชน 164 41.00

ธุรกิจสวนตวั / อาชพีอิสระ 68 17.00

รายไดตอเดือน
นอยกวา 30,000 บาท 93 23.25

30,001-40,000 บาท 164 41.00

40,001 บาท ขึ้นไป 143 35.75

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.50 มีอายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 
44.50 ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี/ปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 66.00 มีอาชีพเปนราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
42.00 และมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทคิดเปนรอยละ 
41.00 ตามลำดับ

ตารางที่ 2 ตารางผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
ปจจัยสวนบุคคล ความตั้งใจใชซำ้

ในการลงทุนทางการเงิน
เพศ 0.00*

อายุ 0.03*

ระดับการศึกษา 0.02*

อาชีพ 0.03*

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.00*

*p <.05

จากตารางที่ 2 พบวา ความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเค
ชันของการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาค
ตะวันออกประเทศไทย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน สงผลตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชัน
ของการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาค
ตะวันออกประเทศไทย

ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิสมพันธพหุคูณ คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใช
แอปพล ิเคช ันของการลงทุนทางการเง ินของธนาคารของ
รัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย
ตัวแปรตน B β t p อันดับที่
Constant 0.17 - 1.82 0.07

X1 0.08 0.08 2.56 0.01* 6

X2 0.03 0.03 1.11 0.26 9

X3 0.06 0.08 2.77 0.00* 8

X4 0.07 0.10 3.24 0.01* 7

X5 0.09 0.07 2.86 0.04* 5

X6 0.11 0.12 4.78 0.00* 4

X7 0.17 0.23 7.88 0.00* 2

X8 0.19 0.22 7.21 0.00* 1

X9 0.15 0.25 9.07 0.00* 3

R=.927, R2=.859, Adjusted R2=.855, SEEest=.23767, F=263.232, 

Sig=.000

*p <.05

*** X1 = ประสิทธิภาพในการใชงาน, X2 = การตอบสนองความตองการ, X3

= ความพรอมของระบบ, X4 = การเก็บรักษาขอมูลลูกคา, X5 = การเขาถึง
การบริการ, X6 = ความครบถวนของขอมูล, X7 = การใชประโยชน, X8 = 

ความงายในการใชงาน, X9 = ความเส่ียง
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จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผล
ตอความตั ้งใจใชซ้ำของผู ใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทาง
การเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย 
พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจ
ใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของธนาคาร
ของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ โดยปจจัยที่ศึกษา ไดแก ความงายในการใชงาน การใช
ประโยชน ความเสี่ยง ความครบถวนของขอมูล การเขาถึงบริการ 
ประสิทธิภาพในการใชงาน การเก็บรักษาขอมูลลูกคา และ
ความพรอมของระบบ

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษา ผูวิจัยไดพบประเด็นสำคัญที่นำมาอภปิราย
ผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใช
แอปพลิเคชันการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจ
ในภาคตะวันออกประเทศไทย สามารถอธิบายไดโดยใชแนวคิด
Technology Acceptance Model (TAM) ของ  Davis (1989) 

ซึ่งระบุวาการยอมรับและการใชเทคโนโลยีของบุคคลขึ้นอยูกับ
Perceived Usefulness (PU) หรือการรับรูวาการใชเทคโนโลยี
จะเปนประโยชน และ Perceived Ease of Use (PEOU) หรือ
การรับรู ถ ึงความงายในการใชงาน นอกจากนี ้ ปจจัยดาน
ประชากรศาสตร เชน อายุและระดับการศึกษา ยังสงผลตอระดับ
การรับรูและการนำเทคโนโลยีมาใช (Venkatesh et al., 2003) 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล อนภา (2567) ที่พบวาปจจัย
สวนบุคคลมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานแอปพลิเคชัน GHB ALL GEN ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห

2. ผลการวิจัยพบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันการลงทุนทาง
การเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย อยางม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ซึ ่งสามารถอธิบายได โดย 
Technology Acceptance Model (TAM) ของ  Davis (1989) 
ที่ระบุวาการยอมรับเทคโนโลยีข้ึนอยูกับ Perceived Usefulness 

(PU) หรือการรับรู วาการใชเทคโนโลยีจะเปนประโยชน และ 
Perceived Ease of Use (PEOU) หรือการร ับร ู ถ ึงความงาย

ในการใชงาน ทั้งสองปจจัยนี้สงผลโดยตรงตอทัศนคติและความ
ตั้งใจใชซ้ำของผูใช ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ จักรพันธ 
จันทลา (2566) ที่พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
ความนาเชื ่อถือของระบบและการอำนวยความสะดวก สงผล
โดยตรงตอการตัดสินใจใชบริการระบบพิสูจนและยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล (D.DOPA Digital ID) เมื่อพิจารณาในบริบทของแอป
พลิเคชันการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย ปจจัยที่มีอิทธิพล เชน ความครบถวนของขอมูล การ
เขาถึงบริการ ประสิทธิภาพของระบบ และการเก็บรักษาขอมูล
ลูกคา เปนองคประกอบสำคัญที่สอดคลองกับแนวคิดดาน Trust 

in Technology (Gefen et al., 2003) ซึ่งเนนวาความเช่ือมั่นใน
ระบบเปนปจจัยหลักที่ผลักดันใหผูใชยอมรับและใชเทคโนโลยีซ้ำ 
ดังนั้น ผลการศึกษานี้ไมเพียงแตตอกย้ำบทบาทของปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีตอการใชซ้ำเทานั้น แตยังชวยใหธนาคารของ
รัฐสามารถนำขอมูลไปพัฒนาระบบและบริการใหตรงกับความ
ตองการของผูใชในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ

สรุป การวิจ ัยครั ้งนี ้นำไปสู ข อคนพบที ่สำคัญหลาย
ประการที่มีนัยสำคัญตอการพัฒนาและสงเสริมการใชซ้ำของแอป
พลิเคชันการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาค
ตะวันออกของประเทศไทย ประการแรก พบวาปจจัยสวนบุคคล 
เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สงผล
ตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชบริการ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความ
แตกตางในพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในกลุมประชากรที่
หลากหลาย ประการที่สอง ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 
ไดแก ความงายในการใชงาน ประโยชนที่ไดรับ ความปลอดภัย
ของขอมูล และประสิทธิภาพของระบบ มีอิทธิพลโดยตรงตอการ
ใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชัน ประการที่สาม พบวาความไววางใจใน
ระบบ การสนับสนุนลูกคา และกลยุทธดานโปรโมชั่นเปนปจจัย
เสริมที่สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจและกระตุนการใชบรกิาร
ซ้ำอยางมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของภาคตะวันออก ซึ่งประกอบดวยพื้นที่อุตสาหกรรม เมือง
ทองเท่ียว และชุมชนชนบท สงผลตอระดับการยอมรับเทคโนโลยี
ของผูใชบริการ ทำใหเกิดความจำเปนในการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชในแตละบริบทได
อยางมีประสิทธิภาพ สุดทาย การออกแบบอินเทอรเฟซใหใชงาน
งาย การใหขอมูลที่ครบถวน และการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
เปนปจจัยที่สามารถสงเสริมประสบการณผูใชและเพิ่มอัตราการ
ใชงานซ้ำในระยะยาว ขอคนพบเหลานี้มีความสำคัญตอการ
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กำหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันของ
ธนาคารของรัฐวิสาหกิจใหสอดคลองกับความตองการของผูใช
มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะชวยเสริมสรางความพึงพอใจและความตอเนื่อง
ในการใชบริการทางการเงินในอนาคต

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช
1. ปจจัยสวนบุคคล การศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
มีอิทธิพลตอความตั ้งใจใชซ ้ำของผู ใชแอปพลิเคชันอยางมี
นัยสำคัญ โดยพบวา กลุมเพศ LGBTQ+ มีแนวโนมใชซ้ำมากที่สุด 
ในขณะที่กลุมเพศชายมีระดับความตั้งใจใชซ้ำต่ำที่สุด จึงควรมี
การนำเสนอขอมูลดานผลตอบแทนและประสิทธิภาพของแอป
เพื่อดึงดูดกลุมผูชาย สำหรับ กลุมอายุ พบวาผูใชชวงอายุ 20-29 
ปมีแนวโนมใชซ้ำสูงกวากลุมอายุ 40 ปข้ึนไป ซึ่งมีความกังวลเรื่อง
ความปลอดภัยของธุรกรรม จึงควรมีมาตรการสรางความเชื่อมั่น 
เชน การใหขอมูลดานความปลอดภัยและบริการใหคำปรึกษา
เพิ ่มเติม ในสวนของ ระดับการศึกษา กลุ มที ่มีการศึกษาสูง 
(ปริญญาโท/เอก) มีแนวโนมใชซ้ำมากกวากลุมที่มีการศึกษาต่ำ
กวาปริญญาตรี จึงควรมีโปรโมชั่นหรือรางวัลเพื่อจูงใจการใชงาน
อยางตอเนื่อง สำหรับ อาชีพ พบวาพนักงานภาครัฐและเอกชนมี
แนวโนมใชซ้ำสูงกวาผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว จึงควรเพ่ิมฟงกชัน
ที่ชวยบริหารจัดการทางการเงินเพื่อดึงดูดกลุมธุรกิจ สวน กลุม
รายได พบวาผูที่มีรายไดต่ำกวา 30,000 บาทตอเดือนมีแนวโนม
ใชซ้ำสูงกวากลุมรายไดสูงกวา 40,001 บาทขึ้นไป ซึ่งอาจตองเพ่ิม
ฟเจอรระดับพรีเมียม เชน เครื่องมือวิเคราะหการลงทุน และสิทธิ
พิเศษเฉพาะสำหรับนักลงทุนระดับสูง เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการใช
บริการอยางตอเนื่อง

2. การยอมรับเทคโนโลยี โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ
ดังนี้

    2.1 ดานความงายในการใชงาน พบวา แอปพลิเคชัน
ควรมีอินเทอรเฟซที่เรียบงาย ไมซับซอน และสามารถใชงานได
แมกับผูที่ไมคุนเคยกับเทคโนโลยี รูปแบบการแสดงผลตองชัดเจน
และเขาใจงาย เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงฟงกชันตาง ๆ ไดอยาง
สะดวก

  2.2 ดานการใชประโยชน พบวา แอปพลิเคชันควรชวย
ใหการลงทุนและการเขาถึงขอมูลทางการเงินเปนเรื่องงายและ

สะดวกยิ่งขึ้น โดยตองเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการบริหาร
จัดการการลงทุนและเพิ่มมูลคาทางการเงินใหแกผูใช

  2.3 ดานความเสี่ยง พบวา ระบบตองมีมาตรการปองกนั
ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร และตองไมมีชองโหว
ดานความปลอดภัยที่อาจสงผลตอความมั่นใจของผูใช ความเสี่ยง
ที่เกิดจากการใชงานแอปพลิเคชันอาจเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหผูใช
ลังเลตอการใชงานซ้ำ

  2.4 ดานความครบถวนของขอมูล พบวา แอปพลิเคชัน
ตองสามารถใหขอมูลดานการลงทุนไดอยางครบถวน ถูกตอง 
และมีการอัปเดตขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ นอกจากนี้ ควรมี
ระบบจัดเก็บและแสดงขอมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อหลีกเลี ่ยง
ปญหาขอมูลขาดหายหรือไมสมบูรณ

  2.5 ดานการเขาถึงการบริการ พบวา ผูใชควรสามารถ
เขาถึงบริการที่จำเปนทั้งหมดผานแอปพลิเคชันไดอยางสะดวก 
แมในกรณีที่มีสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ระบบควรรองรับ
การใชงานในทุกสถานการณเพื่อใหผูใชไดรับประสบการณที ่ดี
อยางตอเนื่อง

  2.6 ดานประสิทธิภาพในการใชงานพบวา แอปพลิเคชัน
ตองสามารถทำงานร วมกับอุปกรณม ือถือได อย างราบรื่น 
ลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินการลงทุนดวยตนเอง 
และควรมีระบบคนหาขอมูลธุรกรรมที่รวดเร็วและแมนยำ

  2.7 ดานการเก็บรักษาขอมูลลูกคา พบวา ขอมูลการ
ลงทุนของผูใชตองไดรับการปกปองจากการนำไปใชอยางผิด
กฎหมาย ระบบควรมีมาตรการแจงเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลที่สำคัญ และตองมีนโยบายดานความปลอดภัยที่ชัดเจนใน
การปกปองขอมูลของลูกคา

   2.8 ดานความพรอมของระบบ พบวา แอปพลิเคชัน
ตองสามารถใชงานไดตลอดเวลาโดยไมมีขอผิดพลาด รองรับการ
ใชงานบนอุปกรณหลากหลายประเภท และมีระบบที ่พรอม
สำหรับการลงทุนของผูใชโดยไมกอใหเกิดปญหาทางเทคนิค

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
1. พัฒนาอินเทอรเฟซใหใชงานงายและตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชควรออกแบบแอปพลิเคชันใหมีโครงสรางที่
เปนมิตรกับผู ใช (User-Friendly) โดยลดความซับซอนของ
ขั้นตอนการใชงาน เพิ ่มฟงกชันการคนหาขอมูล และปรับให
รองรับการใชงานของกลุมประชากรที่มีความหลากหลายทางดาน
อายุและระดับการศึกษา
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2. เสริมสรางความปลอดภัยและความไววางใจในระบบ
ธนาคารควรเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เชน 
การใช  ระบบย ืนย ันต ั วตนแบบหลายช ั ้น  ( Multi-Factor 

Authentication) การเขารหัสขอมูล และการแจงเตือนความ
ปลอดภัย เพื่อสรางความม่ันใจใหแกผูใช

3. ปรับใหเหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมของ
ภาคตะวันออกเนื่องจากพื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทยมี
ความแตกตางกันในดานเศรษฐกิจและสังคม ควรมีการศึกษา
ความตองการของผู ใชในแตละพื ้นที ่อยางละเอียด และปรับ
รูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย เชน การ
พัฒนาเวอรชันที ่รองรับธุรกรรมสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก หรือ
บริการที่ตอบโจทยกลุมแรงงานในเขตอุตสาหกรรม

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาปจจัยอื ่น ๆ ที ่อาจสงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีและความตั ้งใจใชซ ้ำ เชน ปจจัยดานพฤติกรรม

ผูบริโภค (Consumer Behavior), ปจจัยดานจิตวิทยาการเงิน 
(Behavioral Finance), และอิทธ ิพลของส ื ่อส ังคมออนไลน 
(Social Media Influence) เพื ่อใหไดขอมูลที ่ครอบคลุมมาก
ยิ่งข้ึน

2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อเสริมขอมูลเชิงลึก 
นอกเหนือจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ ควรดำเนินการ สัมภาษณ
เชิงลึก (In-Depth Interview) หรือสนทนากลุม (Focus Group 

Discussion) เพื่อเขาใจแรงจูงใจ อุปสรรค และมุมมองของผูใชที่
อาจไมไดสะทอนผานตัวเลขเชิงสถิติ

3. ควรศึกษาการเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรที่
แตกตางกัน วิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการใชแอป
พลิเคชันระหวาง ชวงอายุ ระดับรายได ประสบการณการลงทุน 
และประเภทของธนาคาร (รัฐวิสาหกิจ vs. ธนาคารพาณิชย) เพื่อ
ระบุปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีในกลุมเปาหมายที่
หลากหลาย
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