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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทาง
การเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจ ในภาค
ตะวันออกประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออก
ประเทศไทย จำนวน 400 คน ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบที ความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะหสมการเสนถดถอย
พหุคูณ

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สงผลตอความตั้งใจใชซ้ำ
ของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย และ 2) ปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาค
ตะวันออกประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยปจจัยที่ศึกษา ไดแก ความงายในการใชงาน การใชประโยชน ความเสี่ยง 
ความครบถวนของขอมูล การเขาถึงบริการ ประสิทธิภาพในการใชงาน การเก็บรักษาขอมูลลูกคา และความพรอมของระบบ ที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยระบุวาปจจัยสวนบุคคลและการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอ
ความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกของประเทศไทย นอกจากน้ี 
ยังพบวาปจจัยเสริม เชน ความไววางใจในระบบ ความปลอดภัยของขอมูล การสนับสนุนลูกคา และโปรโมชั่นสงเสริมการขาย 
มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มระดับความพึงพอใจและกระตุนใหผูใชบริการเลอืกใชแอปพลิเคชันอยางตอเนื่อง การพัฒนาอินเทอรเฟซใหมี
ความเปนมิตรตอผูใช การนำเสนอขอมูลที่ครบถวนและถูกตอง ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ ลวนเปนปจจัยสำคัญที่ชวย
ยกระดับประสบการณของผูใช สงผลใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีในระดับท่ีสูงขึ้น และเอ้ือตอการใชบริการอยางตอเนื่องในระยะยาว
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ABSTRACT

The objectives of this research were: 1) compare the differences in the intention to reinvest among users of state 

bank mobile applications in eastern region of thailand, classified by personal factors, and 2) examine the influence of 

technology acceptance factors on the intention to reinvest among users of state bank mobile applications in eastern 

region of thailand. The quantitative research sample consists of 400 customers who use the services of state-owned 

banks in Eastern Thailand, selected using a convenience sampling method. The statistical methods used for data analysis 

include descriptive statistics, such as mean and standard deviation, and inferential statistics, including t-test, one-way 

analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis.

The results indicate that: 1) Personal factors including gender, age, education level, occupation, and monthly 

income significantly influence the intention to use financial investment applications provided by state-owned banks in 

Eastern Thailand. and 2) Technology acceptance factors have a statistically significant positive impact on the intention 

to use financial investment applications. The examined factors include ease of use, perceived usefulness, perceived risk, 

completeness of information, service accessibility, operational efficiency, customer data security, and system readiness. 

with statistical significance at the .05 level. The findings of this study indicate that personal factors and technology 

acceptance significantly influence users' intention to continue using financial investment applications provided by state-

owned banks in Eastern Thailand. Additionally, trust in the system, data security, customer support, and promotional 

incentives are identified as key factors enhancing user satisfaction and encouraging continued usage. Enhancing the user 

interface for improved usability, ensuring comprehensive and accurate information, and optimizing system efficiency are 

crucial in fostering a positive user experience, ultimately leading to greater technological acceptance and sustained 

engagement with the application.

Keywords : Technology Acceptance ; Reuse Intention ; Financial Investment

บทนำ

ธนาคารของรัฐมีบทบาทสำคัญในการใหบริการทาง
การเงินแกประชาชนทั ่วไป โดยเฉพาะในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง 
สงผลใหกลุมผูใชบริการผานแอปพลเิคชันของธนาคารเพ่ิมมากข้ึน 
การที่ประชาชนยอมรับและใชงานแอปพลิเคชันของธนาคารของ
รัฐ ไมเพียงแตชวยใหการเขาถึงบริการทางการเงินเปนไปอยาง
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยเทานั้น แตยังสงเสริมใหเกิดระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม แมวาจะมีการ
พัฒนาแอปพลิเคชันทางการเงินอยางตอเนื่อง แตยังพบวาผูใช
บางกลุมมีความลังเลหรือไมเต็มใจที่จะใชงานแอปพลิเคชันของ
ธนาคารของรัฐ ปญหาดังกลาวอาจเกิดจากขอจำกัดดานความรู
ทางดิจิทัล ความไมมั ่นใจในความปลอดภัยของระบบ ความ

ยุงยากในการใชงาน รวมถึงปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคที่ยังคง
คุนชินกับรูปแบบการทำธุรกรรมแบบดั้งเดิม

เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในภาคการเงินและการ
ธนาคาร โดยแอปพลิเคชันธนาคารออนไลนเปนหน่ึงในนวัตกรรม
ที่ไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็วและมีการนำมาใชในวงกวางเพื่อ
รองร ับธ ุรกรรมทางการเง ินและการลงท ุน ธนาคารของ
รัฐวิสาหกิจมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ทำใหการพัฒนาแอปพลิเคชันดานการ
ลงทุนทางการเงินกลายเปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยใหผูใชสามารถ
ดำเนินธุรกรรมการลงทุนตาง ๆ ไดดวยตนเอง ไมวาจะเปนการ
ฝากเงิน การซื้อสลากออมทรัพย การลงทุนในกองทุนรวม หรือ
การซื้ออสังหาริมทรัพย ซึ่งลวนเปนทางเลือกที่ไดรับความนิยม
มากขึ้นในยุคปจจุบัน อยางไรก็ตาม ปญหาที่พบคือ ผูใชงานบาง
กลุ มย ังมีความกังวลเก ี ่ยวกับความเสี ่ยงในการลงทุนผาน
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แพลตฟอรมดิจิทัล รวมถึงความซับซอนของระบบที่อาจเปน
อุปสรรคตอการเขาถึงและการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ

การยอมร ับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance) 

เปนแนวคิดที่ชวยอธิบายพฤติกรรมของผูใชงานในการปรับตัว
และยอมรับเทคโนโลยีใหม ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน 
ความสะดวกในการใชงาน ความปลอดภัย ความนาเชื่อถือ และ
ประโยชนที่ไดรับจากแอปพลิเคชัน สำหรับแอปพลิเคชันธนาคาร 
ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชวาจะเลือกใช
บริการอยางตอเนื่องหรือไม ปญหาที่สำคัญที่พบในปจจุบันคือ 
แมวาธนาคารของรัฐจะมีการพัฒนาแอปพลิเคชันใหมีฟงกชันที่
ตอบสนองความตองการของผูใชมากขึ้น แตผูใชบางกลุมยังขาด
ความเชื่อมั่นในระบบ หรือพบวาแอปพลิเคชันยังมีขอจำกัดในการ
ใหบริการที่สอดคลองกับพฤติกรรมและความคาดหวังของพวก
เขา

ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุงเนนไปที่การยอมรับเทคโนโลยีที่
สงผลตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันการลงทุนทาง
การเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกของประเทศ
ไทย เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับและใช
งานแอปพลิเคชันของธนาคารของรัฐในกลุมประชากรในภูมิภาค
นี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของภาคตะวันออก ซึ่งมีลักษณะ
พื้นที่ท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทั้งเขตอุตสาหกรรม เมืองทองเท่ียว 
และชุมชนชนบท ความแตกตางทางดานเศรษฐกิจและสังคมอาจ
สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของประชาชนในพื้นที่ดังกลาว 
ปญหาการเขาถึงเทคโนโลยี การขาดความมั่นใจในระบบ และ
ความแตกตางดานพฤติกรรมผูใชในแตละพื้นที่ อาจเปนอุปสรรค
ตอการใชงานแอปพลิเคชันของธนาคารของรัฐ การศึกษาครั้งน้ีจะ
ชวยใหธนาคารของรัฐวิสาหกิจและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันใหเหมาะสมกับความตองการ
ของผูใชงานในแตละกลุมประชากรไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ตลอดจนชวยเพิ่มความเชื่อมั่นและอัตราการใชงานซ้ำของผูใชใน
ระยะยาว

งานวิจัยที่ผานมาไดทำการศึกษาตัวแปรดานการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลตอการใชแอปพลิเคชันธนาคารในดานตาง ๆ 
ไดแก ความตั้งใจใชงาน การใชงานจริง (นฤมล อนภา , 2567)  
ความนาเชื่อถือ ความเสี่ยง การรับรูถึงประโยชนและความงายใน
การใชงาน (เยาวลักษณ ปานประดิษฐ, 2563), (นิพนธ บัวบาน, 

2566) คุณภาพระบบและคุณภาพการบริการ รวมถึงพฤติกรรม
การใช บร ิการ (นฤมล อนภา , 2567) ด านความปลอดภัย 

เพ ื ่อเสร ิมสร างการยอมร ับและใช งานเทคโนโลย ีอย างมี
ประสิทธิภาพ (วิสุทธิ์ วิมลธรรม, 2564) ดานความตั้งใจในการใช
บริการซ้ำของลูกคา พบวาปจจัยเหลานี้สงผลโดยตรงตอความพึง
พอใจและความตั้งใจใชบริการซ้ำของผูใชงาน (วัชรากร ทองคง
แกว, 2566)
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1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความตั้งใจใชซ้ำในการ
ลงทุนทางารเงิน

การยอมรับเทคโนโลยี
1. ประสิทธิภาพในการใชงาน
2. การตอบสนองความ
    ตองการ
3. ความพรอมของระบบ
4. การเก็บรักษาขอมูลลูกคา
5. การเขาถึงการบรกิาร
6. ความครบถวนของขอมูล
7. การใชประโยชน
8. ความงายในการใชงาน
9. ความเส่ียง
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สมมติฐานการวิจัย
1. ผูใชแอปพลิเคชันที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน 

จะมีความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทาง
การเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย
ที่แตกตางกัน

2. การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชซ้ำของ
ผู ใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของธนาคารของ
รัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย ที่แตกตางกัน

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู ใชแอปพลิเคชัน

ในการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออก
ประเทศไทย ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท้ังหมด

2. ผูใชแอปพลิเคชันในการลงทุนทางการเงินของธนาคารของ
รัฐในภาคตะวันออกของประเทศไทย ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ที่จะทำการศึกษา ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะทำการศึกษา 
โดยใชการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางที่ทราบจำนวนประชากรจากสูตร 
Yamane (1973) ไดจำนวน 400 คน

ผู ว ิจ ัยได ใช  การสุ มต ัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ในการเลือกกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนวิธีที่ใชเมื่อผูวิจยัมีเกณฑ
ที ่เฉพาะเจาะจงในการเลือกตัวอยาง กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถาม
จะตองเปนผูใชแอปพลิเคชันในการลงทุนทางการเงินของธนาคารของ
รัฐในภาคตะวันออกของประเทศไทยเทานั้น เพื่อใหการวิจัยเจาะจงกับ
กลุมผูใชจริงและตรงตามเปาหมายของการวิจัย ทั้งนี้เพื่อใหผู ตอบ
แบบสอบถามมีเวลาและเต ็มใจที ่จะตอบแบบสอบถามให ครบ
ตามจำนวนตัวอยาง 400 ตัวอยาง

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้นโดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของตาม
วัตถุประสงคของการวิจ ัย โดยโครงสราง แบบสอบถามจะ
แบงเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามจะเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูล
ส วนบุคคลของผ ู ตอบแบบสอบถามเปนข อม ูลส วนบ ุคคล 
ม ีล ักษณะเป นแบบสอบถามปลายปดแบบหลายต ัวเล ือก 
(multiple choices) จำนวน 6 ขอ โดยแตละคำถามจะมีระดับ

การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (nominal data) พรอมทั้ง
รายละเอียดตาง ๆ ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ และ 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ส วนที ่ 2 คำถามเก ี ่ยวก ับการยอมร ับเทคโนโลยี 
มี 9 ดาน ไดแก 1. ประสิทธิภาพในการใชงาน 2. การตอบสนอง
ความตองการ 3. ความพรอมของระบบ 4. การเก็บรักษาขอมูล
ลูกคา 5. การเขาถึงการบริการ 6. การใชประโยชน 7. ความงาย
ในการใชงาน และ 9. ความเสี่ยง

สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความตั้งใจใชซ้ำในการลงทุน
ทางการเงิน

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูทำการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวม

ขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร 
และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม

1. การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (review data) 

ผูทำการวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดานวิชาการจาก
แหลงขอมูลและสื่อสิ ่งพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพบทความ
ตาง ๆ ขอมูลจากอินเทอรเน็ตและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (field data) ผูวิจัย
เปนผู เก ็บรวบรวมขอมูลด วยตนเอง โดยการลงพื ้นที ่ท ี ่ ได
ทำการสุมไว และเมื่อไดแบบสอบถามครบ จึงนำมาตรวจสอบ
ความถูกตองและสมบูรณ จากน้ันจึงนำแบบสอบถามไปวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติตอไป

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยนี้ไดทำการทดสอบเครื่องมือโดยการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาผานการประเมินของผูเช่ียวชาญ 3 ทาน โดย
ใชดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวาคาดัชนีอยู ระหวาง 0.75-
1.00 ซึ่งเปนคาท่ีเหมาะสม จากนั้นไดทำการทดสอบความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
พบวามีคาความเชื ่อมั ่นอยู ที ่ 0.85 แสดงวาเครื ่องมือมีความ
นาเช่ือถือในระดับดี นอกจากน้ี ไดทำการทดสอบเบ้ืองตนกับกลุม
ตัวอยางนำรองจำนวน 30 คน และพบวาขอคำถามมีความชัดเจน 
สามารถใชในการเก็บขอมูลจริงได
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การวิเคราะหขอมูล
สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแก การทดสอบที ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห
สมการเสนถดถอยพหุคูณ

สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษา ผู วิจัยไดสรุปผลตามวัตถุประสงคของ
การวิจัยไดดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล
ปจจัยสวนบุคคล จำนวนคน รอยละ

เพศ
ชาย 151 37.75

หญิง 230 57.50

LGBTQ+ 19 4.75

อายุ
20-29 ป 48 12.00

30-39 ป 178 44.50

40 ป ขึ้นไป 174 43.50

ระดับการศึกษา
ต่ำกวาปริญญาตรี/ปริญญาตรี 264 66.00

ปริญญาโท/ปริญญาเอก 136 34.00

อาชีพ
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 168 42.00

พนักงานบริษัทเอกชน 164 41.00

ธุรกิจสวนตวั / อาชพีอิสระ 68 17.00

รายไดตอเดือน
นอยกวา 30,000 บาท 93 23.25

30,001-40,000 บาท 164 41.00

40,001 บาท ขึ้นไป 143 35.75

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.50 มีอายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 
44.50 ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี/ปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 66.00 มีอาชีพเปนราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
42.00 และมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทคิดเปนรอยละ 
41.00 ตามลำดับ

ตารางที่ 2 ตารางผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
ปจจัยสวนบุคคล ความตั้งใจใชซำ้

ในการลงทุนทางการเงิน
เพศ 0.00*

อายุ 0.03*

ระดับการศึกษา 0.02*

อาชีพ 0.03*

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.00*

*p <.05

จากตารางที่ 2 พบวา ความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเค
ชันของการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาค
ตะวันออกประเทศไทย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน สงผลตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชัน
ของการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาค
ตะวันออกประเทศไทย

ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิสมพันธพหุคูณ คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใช
แอปพล ิเคช ันของการลงทุนทางการเง ินของธนาคารของ
รัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย
ตัวแปรตน B β t p อันดับที่
Constant 0.17 - 1.82 0.07

X1 0.08 0.08 2.56 0.01* 6

X2 0.03 0.03 1.11 0.26 9

X3 0.06 0.08 2.77 0.00* 8

X4 0.07 0.10 3.24 0.01* 7

X5 0.09 0.07 2.86 0.04* 5

X6 0.11 0.12 4.78 0.00* 4

X7 0.17 0.23 7.88 0.00* 2

X8 0.19 0.22 7.21 0.00* 1

X9 0.15 0.25 9.07 0.00* 3

R=.927, R2=.859, Adjusted R2=.855, SEEest=.23767, F=263.232, 

Sig=.000

*p <.05

*** X1 = ประสิทธิภาพในการใชงาน, X2 = การตอบสนองความตองการ, X3

= ความพรอมของระบบ, X4 = การเก็บรักษาขอมูลลูกคา, X5 = การเขาถึง
การบริการ, X6 = ความครบถวนของขอมูล, X7 = การใชประโยชน, X8 = 

ความงายในการใชงาน, X9 = ความเส่ียง
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จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผล
ตอความตั ้งใจใชซ้ำของผู ใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทาง
การเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทย 
พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจ
ใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันของการลงทุนทางการเงินของธนาคาร
ของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวันออกประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ โดยปจจัยที่ศึกษา ไดแก ความงายในการใชงาน การใช
ประโยชน ความเสี่ยง ความครบถวนของขอมูล การเขาถึงบริการ 
ประสิทธิภาพในการใชงาน การเก็บรักษาขอมูลลูกคา และ
ความพรอมของระบบ

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษา ผูวิจัยไดพบประเด็นสำคัญที่นำมาอภปิราย
ผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใช
แอปพลิเคชันการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจ
ในภาคตะวันออกประเทศไทย สามารถอธิบายไดโดยใชแนวคิด
Technology Acceptance Model (TAM) ของ  Davis (1989) 

ซึ่งระบุวาการยอมรับและการใชเทคโนโลยีของบุคคลขึ้นอยูกับ
Perceived Usefulness (PU) หรือการรับรูวาการใชเทคโนโลยี
จะเปนประโยชน และ Perceived Ease of Use (PEOU) หรือ
การรับรู ถ ึงความงายในการใชงาน นอกจากนี ้ ปจจัยดาน
ประชากรศาสตร เชน อายุและระดับการศึกษา ยังสงผลตอระดับ
การรับรูและการนำเทคโนโลยีมาใช (Venkatesh et al., 2003) 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล อนภา (2567) ที่พบวาปจจัย
สวนบุคคลมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานแอปพลิเคชัน GHB ALL GEN ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห

2. ผลการวิจัยพบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชันการลงทุนทาง
การเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย อยางม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ซึ ่งสามารถอธิบายได โดย 
Technology Acceptance Model (TAM) ของ  Davis (1989) 
ที่ระบุวาการยอมรับเทคโนโลยีข้ึนอยูกับ Perceived Usefulness 

(PU) หรือการรับรู วาการใชเทคโนโลยีจะเปนประโยชน และ 
Perceived Ease of Use (PEOU) หรือการร ับร ู ถ ึงความงาย

ในการใชงาน ทั้งสองปจจัยนี้สงผลโดยตรงตอทัศนคติและความ
ตั้งใจใชซ้ำของผูใช ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ จักรพันธ 
จันทลา (2566) ที่พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
ความนาเชื ่อถือของระบบและการอำนวยความสะดวก สงผล
โดยตรงตอการตัดสินใจใชบริการระบบพิสูจนและยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล (D.DOPA Digital ID) เมื่อพิจารณาในบริบทของแอป
พลิเคชันการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย ปจจัยที่มีอิทธิพล เชน ความครบถวนของขอมูล การ
เขาถึงบริการ ประสิทธิภาพของระบบ และการเก็บรักษาขอมูล
ลูกคา เปนองคประกอบสำคัญที่สอดคลองกับแนวคิดดาน Trust 

in Technology (Gefen et al., 2003) ซึ่งเนนวาความเช่ือมั่นใน
ระบบเปนปจจัยหลักที่ผลักดันใหผูใชยอมรับและใชเทคโนโลยีซ้ำ 
ดังนั้น ผลการศึกษานี้ไมเพียงแตตอกย้ำบทบาทของปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีตอการใชซ้ำเทานั้น แตยังชวยใหธนาคารของ
รัฐสามารถนำขอมูลไปพัฒนาระบบและบริการใหตรงกับความ
ตองการของผูใชในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ

สรุป การวิจ ัยครั ้งนี ้นำไปสู ข อคนพบที ่สำคัญหลาย
ประการที่มีนัยสำคัญตอการพัฒนาและสงเสริมการใชซ้ำของแอป
พลิเคชันการลงทุนทางการเงินของธนาคารของรัฐวิสาหกิจในภาค
ตะวันออกของประเทศไทย ประการแรก พบวาปจจัยสวนบุคคล 
เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สงผล
ตอความตั้งใจใชซ้ำของผูใชบริการ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความ
แตกตางในพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในกลุมประชากรที่
หลากหลาย ประการที่สอง ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 
ไดแก ความงายในการใชงาน ประโยชนที่ไดรับ ความปลอดภัย
ของขอมูล และประสิทธิภาพของระบบ มีอิทธิพลโดยตรงตอการ
ใชซ้ำของผูใชแอปพลิเคชัน ประการที่สาม พบวาความไววางใจใน
ระบบ การสนับสนุนลูกคา และกลยุทธดานโปรโมชั่นเปนปจจัย
เสริมที่สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจและกระตุนการใชบรกิาร
ซ้ำอยางมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของภาคตะวันออก ซึ่งประกอบดวยพื้นที่อุตสาหกรรม เมือง
ทองเท่ียว และชุมชนชนบท สงผลตอระดับการยอมรับเทคโนโลยี
ของผูใชบริการ ทำใหเกิดความจำเปนในการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชในแตละบริบทได
อยางมีประสิทธิภาพ สุดทาย การออกแบบอินเทอรเฟซใหใชงาน
งาย การใหขอมูลที่ครบถวน และการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
เปนปจจัยที่สามารถสงเสริมประสบการณผูใชและเพิ่มอัตราการ
ใชงานซ้ำในระยะยาว ขอคนพบเหลานี้มีความสำคัญตอการ



481

รายงานสบืเน่ืองการประชุมวชิาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 6, 22 มีนาคม 2568

The 6th Santapol Academic and Research Nation Conference Proceedings, March 22, 2025

กำหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันของ
ธนาคารของรัฐวิสาหกิจใหสอดคลองกับความตองการของผูใช
มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะชวยเสริมสรางความพึงพอใจและความตอเนื่อง
ในการใชบริการทางการเงินในอนาคต

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช
1. ปจจัยสวนบุคคล การศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
มีอิทธิพลตอความตั ้งใจใชซ ้ำของผู ใชแอปพลิเคชันอยางมี
นัยสำคัญ โดยพบวา กลุมเพศ LGBTQ+ มีแนวโนมใชซ้ำมากที่สุด 
ในขณะที่กลุมเพศชายมีระดับความตั้งใจใชซ้ำต่ำที่สุด จึงควรมี
การนำเสนอขอมูลดานผลตอบแทนและประสิทธิภาพของแอป
เพื่อดึงดูดกลุมผูชาย สำหรับ กลุมอายุ พบวาผูใชชวงอายุ 20-29 
ปมีแนวโนมใชซ้ำสูงกวากลุมอายุ 40 ปข้ึนไป ซึ่งมีความกังวลเรื่อง
ความปลอดภัยของธุรกรรม จึงควรมีมาตรการสรางความเชื่อมั่น 
เชน การใหขอมูลดานความปลอดภัยและบริการใหคำปรึกษา
เพิ ่มเติม ในสวนของ ระดับการศึกษา กลุ มที ่มีการศึกษาสูง 
(ปริญญาโท/เอก) มีแนวโนมใชซ้ำมากกวากลุมที่มีการศึกษาต่ำ
กวาปริญญาตรี จึงควรมีโปรโมชั่นหรือรางวัลเพื่อจูงใจการใชงาน
อยางตอเนื่อง สำหรับ อาชีพ พบวาพนักงานภาครัฐและเอกชนมี
แนวโนมใชซ้ำสูงกวาผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว จึงควรเพ่ิมฟงกชัน
ที่ชวยบริหารจัดการทางการเงินเพื่อดึงดูดกลุมธุรกิจ สวน กลุม
รายได พบวาผูที่มีรายไดต่ำกวา 30,000 บาทตอเดือนมีแนวโนม
ใชซ้ำสูงกวากลุมรายไดสูงกวา 40,001 บาทขึ้นไป ซึ่งอาจตองเพ่ิม
ฟเจอรระดับพรีเมียม เชน เครื่องมือวิเคราะหการลงทุน และสิทธิ
พิเศษเฉพาะสำหรับนักลงทุนระดับสูง เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการใช
บริการอยางตอเนื่อง

2. การยอมรับเทคโนโลยี โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ
ดังนี้

    2.1 ดานความงายในการใชงาน พบวา แอปพลิเคชัน
ควรมีอินเทอรเฟซที่เรียบงาย ไมซับซอน และสามารถใชงานได
แมกับผูที่ไมคุนเคยกับเทคโนโลยี รูปแบบการแสดงผลตองชัดเจน
และเขาใจงาย เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงฟงกชันตาง ๆ ไดอยาง
สะดวก

  2.2 ดานการใชประโยชน พบวา แอปพลิเคชันควรชวย
ใหการลงทุนและการเขาถึงขอมูลทางการเงินเปนเรื่องงายและ

สะดวกยิ่งขึ้น โดยตองเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการบริหาร
จัดการการลงทุนและเพิ่มมูลคาทางการเงินใหแกผูใช

  2.3 ดานความเสี่ยง พบวา ระบบตองมีมาตรการปองกนั
ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร และตองไมมีชองโหว
ดานความปลอดภัยที่อาจสงผลตอความมั่นใจของผูใช ความเสี่ยง
ที่เกิดจากการใชงานแอปพลิเคชันอาจเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหผูใช
ลังเลตอการใชงานซ้ำ

  2.4 ดานความครบถวนของขอมูล พบวา แอปพลิเคชัน
ตองสามารถใหขอมูลดานการลงทุนไดอยางครบถวน ถูกตอง 
และมีการอัปเดตขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ นอกจากนี้ ควรมี
ระบบจัดเก็บและแสดงขอมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อหลีกเลี ่ยง
ปญหาขอมูลขาดหายหรือไมสมบูรณ

  2.5 ดานการเขาถึงการบริการ พบวา ผูใชควรสามารถ
เขาถึงบริการที่จำเปนทั้งหมดผานแอปพลิเคชันไดอยางสะดวก 
แมในกรณีที่มีสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ระบบควรรองรับ
การใชงานในทุกสถานการณเพื่อใหผูใชไดรับประสบการณที ่ดี
อยางตอเนื่อง

  2.6 ดานประสิทธิภาพในการใชงานพบวา แอปพลิเคชัน
ตองสามารถทำงานร วมกับอุปกรณม ือถือได อย างราบรื่น 
ลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินการลงทุนดวยตนเอง 
และควรมีระบบคนหาขอมูลธุรกรรมที่รวดเร็วและแมนยำ

  2.7 ดานการเก็บรักษาขอมูลลูกคา พบวา ขอมูลการ
ลงทุนของผูใชตองไดรับการปกปองจากการนำไปใชอยางผิด
กฎหมาย ระบบควรมีมาตรการแจงเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลที่สำคัญ และตองมีนโยบายดานความปลอดภัยที่ชัดเจนใน
การปกปองขอมูลของลูกคา

   2.8 ดานความพรอมของระบบ พบวา แอปพลิเคชัน
ตองสามารถใชงานไดตลอดเวลาโดยไมมีขอผิดพลาด รองรับการ
ใชงานบนอุปกรณหลากหลายประเภท และมีระบบที ่พรอม
สำหรับการลงทุนของผูใชโดยไมกอใหเกิดปญหาทางเทคนิค

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
1. พัฒนาอินเทอรเฟซใหใชงานงายและตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชควรออกแบบแอปพลิเคชันใหมีโครงสรางที่
เปนมิตรกับผู ใช (User-Friendly) โดยลดความซับซอนของ
ขั้นตอนการใชงาน เพิ ่มฟงกชันการคนหาขอมูล และปรับให
รองรับการใชงานของกลุมประชากรที่มีความหลากหลายทางดาน
อายุและระดับการศึกษา
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2. เสริมสรางความปลอดภัยและความไววางใจในระบบ
ธนาคารควรเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เชน 
การใช  ระบบย ืนย ันต ั วตนแบบหลายช ั ้น  ( Multi-Factor 

Authentication) การเขารหัสขอมูล และการแจงเตือนความ
ปลอดภัย เพื่อสรางความม่ันใจใหแกผูใช

3. ปรับใหเหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมของ
ภาคตะวันออกเนื่องจากพื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทยมี
ความแตกตางกันในดานเศรษฐกิจและสังคม ควรมีการศึกษา
ความตองการของผู ใชในแตละพื ้นที ่อยางละเอียด และปรับ
รูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย เชน การ
พัฒนาเวอรชันที ่รองรับธุรกรรมสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก หรือ
บริการที่ตอบโจทยกลุมแรงงานในเขตอุตสาหกรรม

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาปจจัยอื ่น ๆ ที ่อาจสงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีและความตั ้งใจใชซ ้ำ เชน ปจจัยดานพฤติกรรม

ผูบริโภค (Consumer Behavior), ปจจัยดานจิตวิทยาการเงิน 
(Behavioral Finance), และอิทธ ิพลของส ื ่อส ังคมออนไลน 
(Social Media Influence) เพื ่อใหไดขอมูลที ่ครอบคลุมมาก
ยิ่งข้ึน

2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อเสริมขอมูลเชิงลึก 
นอกเหนือจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ ควรดำเนินการ สัมภาษณ
เชิงลึก (In-Depth Interview) หรือสนทนากลุม (Focus Group 

Discussion) เพื่อเขาใจแรงจูงใจ อุปสรรค และมุมมองของผูใชที่
อาจไมไดสะทอนผานตัวเลขเชิงสถิติ

3. ควรศึกษาการเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรที่
แตกตางกัน วิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการใชแอป
พลิเคชันระหวาง ชวงอายุ ระดับรายได ประสบการณการลงทุน 
และประเภทของธนาคาร (รัฐวิสาหกิจ vs. ธนาคารพาณิชย) เพื่อ
ระบุปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีในกลุมเปาหมายที่
หลากหลาย
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