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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของรานสปาที่สงผลตอความ
ภักดีของลูกคาในรานสปาภายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยจำแนกตามปจจัยดานบุคคล และ 2) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยดาน
คุณภาพการใหบริการของรานสปาที่สงผลตอความภักดีของลูกคาในรานสปาภายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาที่มาใชบริการรานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรทั้งหมด โดย
กำหนดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน คัดเลือกโดยวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ และประเมินคา
ความเชื ่อมั ่น (Reliability) กอนนำไปใชในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที ( t-test) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยาง การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางกลุมที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอความภักดีของลูกคาในรานสปา
ผลการศึกษาพบวา 1) ความแตกตางของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของรานสปาที่สงผลตอความภักดีของลูกคาในราน 

สปาภายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยจำแนกตามปจจัยดานบุคคล พบวา ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
และสถานภาพสมรส มีความภักดีตอรานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 และ 
2) ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความปลอดภัย (β = 0.20, p < .05) ดานศักยภาพของพนักงาน (β = 0.06, p < .05) ดานความ
เปนเอกลักษณ (β = 0.11, p < .05) ดานการตอบสนอง (β = 0.21, p < .05) ดานความสัมพันธกับลูกคา (β = 0.18, p < .05) และ
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (β = 0.19, p < .05) สงผลตอความภักดีรานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาปจจัยดานรายไดและความถี่ในการใชบริการมีอิทธิพลตอระดับความภักดีของลูกคา โดยกลุม
ลูกคาที่มีรายไดสูงและใชบริการเปนประจำมีแนวโนมแสดงความภักดีตอรานสปามากกวากลุมอื่น ทั้งนี้ ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ลูกคาและการตอบสนองของพนักงานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอความภักดีของลูกคา นอกจากนี้ สิ่งแวดลอมทางกายภาพของ
รานสปา เชน ความสะอาด บรรยากาศที่เอื้อตอการผอนคลาย และความเปนเอกลักษณของราน เปนป จจัยที่สงผลตอการกลับมาใช
บริการซ้ำ ขณะเดียวกัน ปจจัยดานความปลอดภัย โดยเฉพาะมาตรการดานสุขอนามัยและการจัดการดานความปลอดภัยของราน 
มีบทบาทสำคัญในการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา ซึ่งสงผลตอความภักดีตอรานสปาโดยตรง นอกจากนี้ ยังพบวากลุมลูกคารุนใหม
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และวัยทำงานใหความสำคัญกับเอกลักษณของรานสปามากขึ้น ซึ่งเปนโอกาสสำคัญสำหรับผูประกอบการในการพัฒนาแนวทางการ
ใหบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาและเสริมสรางความภักดีในระยะยาว

คำสำคัญ : คุณภาพการใหบริการ ; ความภักดีของลูกคา ; รานสปา

ABSTRACT

The objectives of this research were: 1) compare the differences in service quality factors that influence customer 

loyalty in spas within the Eastern Economic Corridor (EEC) based on demographic characteristics, and 2) examine the 

impact of service quality factors on customer loyalty in spas within the EEC. The sample for this study consists of 

customers who have used spa services in the EEC, with the total population being unknown. A sample size of 400 

respondents was determined using a convenience sampling method. The primary data collection tool was a 

questionnaire, which was assessed for content validity by experts and tested for reliability before being used in the 

study. Data analysis involved inferential statistics, including t-tests to compare differences between groups, one-way 

ANOVA to analyze variations across demographic factors, and multiple regression analysis to determine the influence of 

service quality factors on customer loyalty in spas.

The research findings revealed that: 1) The differences in service quality factors influencing customer loyalty in 

spas within the Eastern Economic Corridor (EEC), categorized by demographic characteristics, revealed statistically 

significant differences at the 0.05 level across gender, age, education level, occupation, income, and marital status. and

2) Several service quality factors significantly impacted customer loyalty in spas within the EEC at the 0.05 significance 

level, including safety (β = 0.20, p < .05), staff competence (β = 0.06, p < .05), uniqueness (β = 0.11, p < .05), 

responsiveness (β= 0.21, p < .05), customer relationships (β= 0.18, p < .05), and physical environment (β= 0.19, p < 

.05). The study highlights that income level and service frequency influence customer loyalty, with higher-income 

customers and frequent spa-goers exhibiting greater loyalty. Customer relationships and staff responsiveness were found 

to be the most influential factors in fostering customer loyalty. Additionally, the physical environment, including 

cleanliness, relaxation-enhancing ambiance, and the uniqueness of the spa, played a crucial role in repeat visits. 

Furthermore, safety measures, particularly hygiene protocols and overall security management significantly contributed 

to customer trust, directly impacting loyalty. The findings also suggest that younger and working-age customers place 

higher value on the uniqueness of a spa, presenting a key opportunity for spa businesses to refine their service strategies 

to meet customer expectations and enhance long-term loyalty.

Keywords : Service quality ; Customer loyalty ; Spa shop

บทนำ

ธ ุรก ิจสปาในประเทศไทยมีการขยายตัวอยางมาก 
เนื่องจากคนไทยใสใจและใหความสำคัญกับการดูแลสุขภาพ และ

ความงามมากขึ้นจำนวนสถานประกอบการสปาเพิ่มขึ ้นอยาง
ตอเนื ่อง สถานประกอบการสปา 1,436 แหงจดทะเบียนอยาง
ถูกต องตามกฎหมายทั ่วประเทศและไดร ับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข เดิมสปาจะพบไดในโรงแรมระดับ 5 ดาว
เทานั้น บริการสปาไดแพรกระจายไปทุกหนทุกแหง สปาสามารถ
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พบไดในแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญ ๆ ในประเทศไทย เชน กรุงเทพฯ 
พัทยา เกาะสมุย ภูเก็ต และเชียงใหม (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, 2567)

โดยมูลคาตลาดธุรกิจสปารวมไปถึงกลุมธุรกิจเพื่อสุขภาพ 
(Wellness) ในประเทศไทย หลังพลิกฟนจากโควิด-19 มีมูลคา
ตลาดอยูประมาณราว ๆ 35,000 ลานบาท เฉลี่ยมีการเติบโตอยูที่
ปละ 5-7% แนวโนมเกี่ยวกับความสนใจการดูแลสุขภาพที่เพิ่ม
สูงขึ้นของคนไทยในกลุมชนชั้นกลางซึ่งเปนประชากรสวนใหญ
รอยละ 70 ของประชากรทั้งหมด ที่ถือเปนโอกาสใหธุรกิจสปา
ขยายตัวสูตลาดระดับกลางซึ่งมีกลุมเปาหมายจากนักทองเที่ยว
ที่มาจากตางจังหวัดและนักทองเที่ยวตางชาติ จึงสงผลตอการใช
บริการที่เพิ่มสูงขึ้นดวย อีกทั้งสังคมไทยในทุกวันนี้อยูในยุคของ
การแขงขันทุกคนจึงหันมาใหความสําคัญกับการศึกษา การ
ทํางานและการพัฒนาความรูทางดานตาง ๆ มากเกินไป เชน 
ความรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ เปนตน 
สิ ่งเหลานี ้ทําใหเกิดความเครียดสงผลใหเกิดปญหาเกี ่ยวกับ
สุขภาพรางกายและจิตใจไมดี แสดงถึงคุณภาพชีวิตที่ไมดี (ปวริศร 
ดํารงพุฒิเมธา, 2566)

ผู ใช บริการสปาเพื ่อการผอนคลายรางกายบรรเทา
ความเครียดและการจัดการสุขภาพ ซึ่งบริการสปาอาจรวมถึง
บริการนวดสครับ ขัดผิว ทรีทเมนต ดูแลผิว ตอตานริ้วรอยและ
หองอบไอน้ำ Klaysung (2016, หนา 3897) กลาววา บริการ
สปาในประเทศไทยเปนองคประกอบสำคัญสำหรับธุรกิจบริการ 
ตลาดสปาในประเทศไทยมีศักยภาพในการเติบโตสูง ชวยขยาย
โอกาสในการประกอบอาชีพการบริการและธุรกิจใหกับคนไทย
จำนวนมาก ดังนั ้นคุณภาพของสินคาและบริการจะตองมี
มาตรฐาน  เพ ื ่อสร างความประท ับใจให ก ับผ ู  ใช บร ิการ
ผู ประกอบการสปาไดปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการบริการ 
เทคนิค และผลิตภัณฑตาง ๆ สำหรับการดูแลสุขภาพแบบองค
รวม ความสำเร็จของธุรกิจสปาขึ้นอยูกับคุณภาพของบริการเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพบริการตองตอบสนอง
หรือเกินความคาดหวังของลูกคา การเขาถึงความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนเปาหมายหลักของผูใหบริการ (พลอยไพลิน หัตถกิจ , 

2564) 
จะเห็นไดวาธุรกิจรานสปาเปนหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีการ

แขงขันสูง เพราะเปนกระแสนิยม ผูประกอบธุรกิจรานสปาจึง
จำเปนตองมีแนวทางหรือในการรับมือการขยายตัวของธุรกจิราน 
สปาท่ีมีตลอดเวลา ทำใหตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะ

การที่เปลี่ยนแปลง และสรางความไดเปรียบเพื่อความเปนผูนำใน
ธุรกิจรานสปา แตความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับ 
ปจจัยหลายประการ ทำใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาถึงคุณภาพ
การใหบริการของรานสปามีอิทธพลตอความภักดีของลูกคาราน 
สปาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยสาเหตุที่ผูศึกษาเลือกที่
จะศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เนื่องจากเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกเปนเมืองทองเที่ยวชายทะเลท่ีมีช่ือเสียงที่สุด
แหงหนึ่งของประเทศไทย มีสถานที่ทองเที่ยวมากมายทั้งทางบก 
และทางน้ำ และ เปนสถานที ่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมทั้ง
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ

งานวิจัยในหลายประเด็นที่ผานมาไดมีการศึกษาคุณภาพ
การใหบริการรานสปาในหลายประเด็น ไดแก 1) ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาใน
พื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคน
ไทย (พูนทรัพย เศษศรี และคณะ , 2567) 2) ปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ประเภท Day 

spa ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ศมน 
พรหมหิตาทร (2560) 3) การศึกษาองคประกอบเชิงพื้นที่ของ
สถานประกอบการธุรกิจนวดและสปาภายใตภาวะวิกฤติโควิด-19 

กรณีศึกษาเดยสปาในกรุงเทพมหานคร (ศรีดารา ติเพียร , 2565) 

4) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจสปาของผูใชบริการใน
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ศุภรางศุ จันทนวัลย (2562) 5) 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ สปาของผูใชบริการใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สุวรรณา กองกูต (2565)

งานวิจัยนี้จะมุงเนนศึกษาความภักดีของลูกคารานสปาใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพล
ต อความภักด ีของล ูกคาร านสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก โดยผลวิจัยที่ไดรบัจะสามารถใชในการวางแผนกลยุทธ
ทางการตลาดเพื ่อใหธ ุรกิจรานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกปรับตัวและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานคุณภาพการ

ใหบริการของรานสปาที่สงผลตอความภักดีของลูกคาในรานสปา
ภายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยจำแนกตามปจจัยดาน
บุคคล
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2. ศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของ
รานสปาที่สงผลตอความภักดีของลูกคาในรานสปาภายในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย
1. ลูกคาท่ีมีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะมีความภักดี

ของลูกคารานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่แตกตาง
กัน

2. ปจจัยคุณภาพการใหบริการของรานสปามีอิทธพลตอ
ความภักดีของลูกคาราน สปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ที่แตกตางกัน

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่ใชบริการ

รานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งไมทราบจำนวน
ประชากรท้ังหมด

2. ลูกคาที ่ใชบริการรานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะทำการศึกษา โดย
ใชการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางที่ไมทราบจำนวนประชากรจาก
สูตร W.G. cochran (1977) ไดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี 
ทั ้งหมดจำนวน 322 คนเพื ่อปองกันความคลาดเคลื ่อนผู วิจัย
จึงเลือกขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชการศึกษาครั้งท่ี 400 คน

ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจากรานสปาทั้งหมด 18 แหง
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยแบงเปน 5 รานในจังหวัด
ชลบุรี, 8 รานในจังหวัดฉะเชิงเทรา, และ 5 รานในจังหวัดระยอง 
การคัดเล ือกกลุ มต ัวอยางใชว ิธ ี สุ มต ัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ซึ่งเปนวิธีที่เลือกกลุมตัวอยางตาม
ความสะดวกของผูวิจัย ภายใตเงื่อนไขวาผูตอบแบบสอบถามตอง
เปนลูกคาที่เคยใชบริการรานสปาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกเทานั้น เพื่อใหผลการวิจัยสะทอนความคิดเห็นของ
กลุมผูใชบริการจริงและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศกึษา 
นอกจากนี้ การใชวิธีสุมตัวอยางดังกลาวยังชวยใหมั่นใจวาผูตอบ
แบบสอบถามมีเวลาและความเต็มใจในการใหขอมูลจนครบตาม
จำนวนกลุมตัวอยางที่กำหนดไวท่ี 400 ราย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้นโดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของตาม
ว ัตถ ุประสงค ของการว ิจ ัย โดยโครงสร าง แบบสอบถาม
จะแบงเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามจะเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะ
เปนแบบสอบถามปลายปดแบบหลายตัวเล ือก (multiple 

choices) จำนวน 6 ขอ โดยแตละคำถามจะมีระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (nominal data) พรอมทั ้งรายละเอียด
ตาง ๆ ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ 
5) รายไดตอเดือน และ 6) สถานภาพสมรส

สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ มี 6 ดาน 
ไดแก 

1. ดานความปลอดภัย จำนวน 6 ขอ
2. ดานศักยภาพของพนักงาน จำนวน 6 ขอ
3. ดานความเปนเอกลักษณ จำนวน 5 ขอ
4. ดานการตอบสนอง จำนวน 5 ขอ
5. ดานกระบวนการการใหบริการ จำนวน 5 ขอ

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายไดตอเดือน
6. สถานภาพสมรส ความภักดีลูกคา

1. ความพึงพอใจ
2. การบอกตอ
3. ความต้ังใจใชซ้ำ

คุณภาพการใหบริการ
1. ความปลอดภยั
2. ศักยภาพของพนักงาน
3. ความเปนเอกลักษณ
4. การตอบสนอง
5. ความสัมพันธกับลูกคา
6. สิ่งแวดลอมกายภาพ
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6. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จำนวน 5 ขอ
สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความภักดีของลูกคารานสปาใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มี 3 ดานไดแก 
1. ดานความพึงพอใจ จำนวน 4 ขอ
2. ดานการบอกตอ จำนวน 4 ขอ
3. ดานความต้ังใจในการใชซ้ำ จำนวน 4 ขอ
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ
โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน 

(rating scale) ของลิเคิร ท (Likert)โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอัตราชั ้น ( interval scale) แบงเปนคำตอบออกเปน 
5 ระดับโดยใชระดับการใหคะแนนต้ังแต 1-5 คะแนน

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดรับการตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ผานการประเมินคาดชันี
ความสอดคล อง ( Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ซึ่งมีคาระหวาง 0.75-1.00 แสดงใหเห็นวาเคร่ืองมือมีความ
เหมาะสม  จากน ั ้น ได ทำการทดสอบความเช ื ่ อม ั ่ นของ
แบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) พบวามีคาความเชื่อมั่นอยูที่ 0.90 ซึ่งบงช้ี
วาเครื ่องมือมีความนาเชื ่อถือในระดับสูง นอกจากนี ้ ยังได
ดำเนินการทดสอบเบื้องตนกับกลุมตัวอยางนำรองจำนวน 30 คน 
และพบวาขอคำถามมีความชัดเจน สามารถนำไปใชในการเก็บ
ขอมูลจริงได

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูทำการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวม

ขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร 
และการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลนผาน Google Forms

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ใชสถิติทั้งในเชิงพรรณนา

และเชิงอนุมาน โดย สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาเฉลี่ย 
(Mean) และ สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล ขณะที่ สถิติเชิงอนุมาน ใชใน
การทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางกลุมปจจัยสวนบุคคล และ การวิเคราะห
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอความภักดี
ของลูกคา

สรุปผลการวิจัย

ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล
ปจจัยสวนบุคคล จำนวนคน รอยละ

เพศ
ชาย 136 34.0

หญิง 264 66.0

อายุ
25-30 ป 92 23.0

31-35 ป 105 26.2

36-40 ป 75 18.8

มากกวา 41 ป 128 32.0

การศึกษา
ต่ำกวาปริญญาตรี 126 31.5

ปริญญาตรี 206 51.5

สูงกวาปริญญาตรี 68 17.0

อาชีพ
พนักงานบริษัท 146 36.5

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 130 32.5

เจาของกิจการ 124 31.0

รายไดตอเดือน
10,000-20,000 บาท 43 10.7
20,001-30,000 บาท 108 27.0

30,001-40,000 บาท 131 32.7
40,001-50,000 บาท 87 21.8

50,001 บาทขึ้นไป 31 7.8

สถานภาพ
โสด 156 39.0

สมรส 161 40.3

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 83 20.8

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.0 มีอายุมากกวา 41 ปคิดเปนรอยละ 
32.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.5 มีอาชีพ
พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 36.5 รายไดเฉลี ่ยตอเดือน 
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30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.8 สถานภาพสมรส 
คิดเปนรอยละ 40.3 ตามลำดับ

ตารางที่ 2 ตารางผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
ปจจัยสวน
บุคคล

ความพึงพอใจ
แนะนำ
บอกตอ

ความตั้งใจใช
บริการซ้ำ

F P F P F P

เพศ 5.76 0.00* 5.31 0.00* 4.81 0.00*

อายุ 8.21 0.00* 7.58 0.00* 5.73 0.00*

การศึกษา 4.44 0.01* 2.37 0.09 2.33 0.09

อาชีพ 7.32 0.00* 7.62 0.00* 7.11 0.00*
รายได 4.17 0.00* 3.79 0.00* 3.57 0.00*
สถานภาพ 10.4 0.00* 4.48 0.01* 4.84 0.00*

*p <.05

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบวาลูกคาที่มีปจจัยสวน
บุคคลแตกตางกันมีระดับความภักดีตอรานสปาในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p < .05) โดยพิจารณาจากความพึงพอใจ การบอกตอ และ
ความตั้งใจในการใชบริการซ้ำ ผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวา 
ลูกคาเพศชายและกลุมท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความภักดี
สูงกวากลุมอื่น ๆ โดยแสดงออกผานระดับความพึงพอใจ 
การบอกตอ และความตั้งใจในการใชบริการซ้ำที่สูงกวากลุม
อื่นอยางมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรีและพนักงานบริษัท มีระดับความภักดีสูง
กวากลุมที่มีการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีและกลุมที่ประกอบ
อาชีพเจาของกิจการ ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามลำดับ ในขณะเด ียวก ัน ล ูกค าท ี ่ม ีรายไดระหวาง 
40,001-50,000 บาทตอเดือน มีระดับความพึงพอใจต่ำกวา
ลูกคาที ่มีรายไดระหวาง 20 ,001-30,000 บาทตอเดือน 
นอกจากนี้ ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความภักดสีูงกวา
กลุมที่สมรส ทั้งหมดมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ p < .05

ตารางที ่ 3 คาส ัมประสิทธ ิ ์การถดถอยปจจ ัยค ุณภาพการ
ใหบริการของรานสปามีอิทธพลตอความภักดีของลูกคารานสปา
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ตัวแปรตน B β t p
Constant 0.06 - 0.61 0.53

X1 0.20 0.20 4.33 0.00*

X2 0.06 0.06 1.65 0.00*

X3 0.11 0.11 2.96 0.00*

X4 0.21 0.22 5.03 0.00*

X5 0.18 0.18 4.13 0.00*

X6 0.19 0.19 4.49 0.00*

R=.881, R2=.776, Adjusted R2=.772, SEEest=.315, F=226.503, 

Sig=.000

*p <.05

***X1 =ความปลอดภ ัย  X2 =ศ ักยภาพของพน ักงาน  X3 =ความเปน
เอกลักษณ X4 =การตอบสนอง X5 =ความสัมพันธกับลูกคา X6 =สิ่งแวดลอม
กายภาพ

จากตารางที่ 3 ปจจัยคุณภาพการใหบริการของรานสปา
มีอิทธพลตอความภักดีของลูกคารานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก พบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการของรานสปามี
อ ิทธ ิพลตอความภักด ีของล ูกค า ในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยทุกปจจัยที่ศึกษา ไดแก 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานความปลอดภัย ดานศักยภาพ
ของพนักงาน ดานความเปนเอกลักษณ ดานการตอบสนอง และ
ดานกระบวนการใหบริการ สามารถสรางสมการถดถอยเพ่ือ
พยากรณคุณภาพการบริการของรานสปา โดยรวม คุณภาพการ
บริการของรานสปา = 0.06 + 0.21 (ดานความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ) + 0.20 (ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ) + 0.19 (ดาน
กระบวนการใหบริการ) + 0.18 (ดานการตอบสนอง) + 0.11 

(ดานศักยภาพของพนักงาน) + 0.06 (ดานความปลอดภัย)

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษา ผูวิจัยไดพบประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภปิราย
ผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส มีผลตอความภักดีของลูกคา
รานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งสอดคลองกับผล
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การศึกษาของ กัญจนธนัท มุจนานันท (2565) ที่พบวา ปจจัย
สวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความภักดีของลูกคารานสปา
ในจังหวัดชลบุรี โดยมีตัวแปรสำคัญ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี ่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส นอกจากน้ี 
งานวิจัยของ สุวรรณา กองกูต (2565) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพ
การใหบริการของรานสปาที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบวา ระดับความพึง
พอใจของลูกคาตอบริการรานสปามีความแตกตางกันตามปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ซึ่งเปนไป
ในทิศทางเดียวกับงานวิจัยนี้ที ่พบวาปจจัยสวนบุคคลมีผลตอ
ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา งานวิจัยของ กัญจนธนัท 
มุจนานันท (2565) และ สารี ประชุมดี (2562) ใหผลลัพธที่ 
สอดคลองและสนับสนุนผลการศึกษานี้ โดยระบุวา ปจจัยสวน
บุคคลมีอิทธิพลตอความภักดีและความพึงพอใจของลูกคาใน
ธุรกิจรานสปา ซึ่งชวยยืนยันวาความแตกตางของ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการซ้ำและการแนะนำบอกตอ

2. ปจจัยคุณภาพการใหบริการของรานสปามีอิทธิพลตอ
ความภักดีของลูกคาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยปจจัย
ที่มีบทบาทสำคัญ ไดแก ความปลอดภัย ศักยภาพของพนักงาน 
ความเปนเอกลักษณ การตอบสนอง กระบวนการใหบริการ และ
สิ ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เหลียง หลิงหลิง (2561) ที ่ไดศึกษาถึง อิทธิพลของคุณภาพ
บริการและการรับรูคุณคาที่มีตอความพึงพอใจ ความไววางใจ 
และความภักดีของลูกคารานสปาในกรุงเทพมหานคร โดยผล
การศึกษาพบวา คุณภาพการบริการในดานความเชื่อมั่น ความ
เขาอกเขาใจ และสิ่งที่มองเห็นได ลวนมีผลตอความพึงพอใจและ
ความไววางใจของลูกคา ซึ่งสงผลตอความภักดีตอรานสปาในท่ีสดุ 
นอกจากน้ี งานวิจัยของ สารี ประชุมดี (2562) ซึ่งศึกษา คุณภาพ
การใหบริการของรานสปาที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาใน
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ก็สนับสนุนขอคนพบของงานวิจัยนี้ 
โดยพบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการ เชน การติดตอสื่อสาร 
ความสุภาพออนโยน ความปลอดภัย ความเอาใจใส  และ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลวนสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 
ซึ ่งเปนองคประกอบสำคัญของความภักดีตอรานสปา ดังนั้น 
ผลการวิจัยนี้ ไดรับการสนับสนุนจากผลงานวิจัยของทั้ งเหลียง 
หลิงหลิง (2561) และสารี ประชุมดี (2562) ซึ่งตางชี้ใหเห็นวา 
คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจและ

ความภักดีของลูกคาในอุตสาหกรรมสปา โดยเฉพาะดานความ
ปลอดภัย สิ ่งแวดลอมทางกายภาพ และการเอาใจใสลูกคา 
ซึ่งเปนขอมูลสำคัญสำหรับการพัฒนากลยุทธการใหบริการของ
ธุรกิจสปา

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช
1. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา เชน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส มีผลตอระดับ
ความภักดีของลูกคารานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใน
ดาน ความพึงพอใจ การแนะนำบอกตอ และความตั้งใจใชบริการ
ซ้ำ อยางมีนัยสำคัญ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสำคัญของปจจัย
เหลานี้ตอการบริหารจัดการธุรกิจสปา ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะ
เพื่อชวยใหผูประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธในการรักษาฐาน
ลูกคาและเพิ่มความภักดีของลูกคา เชน ควรพัฒนาสินคาและ
บริการใหสอดคลองกับชวงอายุของลูกคา เชน ลูกคาวัยทำงาน
อาจตองการบริการที่ชวยผอนคลายความเครียดจากการทำงาน 
ขณะที่ลูกคาวัยเกษียณอาจใหความสำคัญกับบริการฟนฟูสุขภาพ

2. ดานความภักดี จากผลการวิจัยพบวา ความภักดีของ
ลูกคารานสปามีความสัมพันธกับคุณภาพการใหบริการในหลาย
ดาน ไดแก ดานความปลอดภัย ดานศักยภาพของพนักงาน 
ดานความเปนเอกลักษณ ดานการตอบสนอง ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ควรจัดใหมีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยภายในราน เชน ระบบล็อกเกอรเก็บของ
สวนตัว หรือกลองวงจรปดในพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือสรางความมั่นใจ
ใหกับลูกคา และควรมีการฝกอบรมใหพนักงานมีความสุภาพ 
ออนนอม และสามารถใหคำแนะนำที่เหมาะสมแกลูกคาไดอยาง
มืออาชีพ ควรพัฒนาแนวคิดหรือธีมเฉพาะของราน เชน การ
ตกแตงรานใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว หรือการใชผลิตภัณฑสปาท่ีมี
สวนผสมจากธรรมชาติและปลอดสารเคมี และมีบริการที่โดดเดน
และแตกตางจากคูแขง เชน การนำเสนอสปาทรีตเมนตที่ใชสูตร
เฉพาะของรานสปา

หากผ ู ประกอบการสามารถพ ัฒนาแนวทางตามท่ี
เสนอแนะนี้ได จะชวยเสริมสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา 
โดยเริ ่มจากการ เขาใจความตองการและลักษณะเฉพาะของ
ลูกคาในแตละกลุม เชน วัยทำงานที่ตองการความผอนคลายจาก
ความเครียด หรือวัยเกษียณที่ใหความสำคัญกับสุขภาพและการ
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ฟนฟูรางกาย นอกจากนี้ การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใน
ทุกมิติ โดยเฉพาะดานความปลอดภัย ศักยภาพของพนักงาน 
ความเปนเอกลักษณ การตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จะชวยสราง
ความประทับใจและความไววางใจในการใชบริการ เมื่อลูกคารูสึก
วาธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการไดดี ความพึงพอใจจะ
เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลตอ ความไววางใจในคุณภาพและมาตรฐาน
ของรานสปา นำไปสู การสรางความภักดี โดยลูกคาจะเลือกใช
บริการซ้ำและแนะนำรานใหกับบุคคลอื่นผานการบอกตอแบบ
ปากตอปาก ซึ่งถือเปนหนึ่งในเครื่องมือทางการตลาดที่ทรงพลัง
ที่สุด

นอกจากนี้ การสรางฐานลูกคาประจำที่มีความภักดีตอ
ธุรกิจ ยังชวยเพิ่มรายไดใหกับรานสปาอยางตอเนื่อง ลดตนทุนใน
การด ึงด ูดล ูกค าใหม  และเพ ิ ่มโอกาสทางการแข งข ันใน
อุตสาหกรรม การมีล ูกค าประจำที ่กลับมาใชบริการอยาง
สม่ำเสมอ จะชวยสรางความมั่นคงใหกับธุรกิจในระยะยาว ทำให
ผู ประกอบการสามารถขยายตลาดหรือพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการใหม ๆ ไดงายขึ้น

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาปจจัยทางวัฒนธรรมและพฤติกรรม

ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปปจจัยทางวัฒนธรรม เชน ประเพณี 
วิถีชีวิต และความเชื ่อ อาจสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานสปา ในแตละพื้นที่ อยางไรก็ตาม ปจจัยดานพฤติกรรม

ผู บริโภคสมัยใหม เชน แนวโนมการดูแลสุขภาพ (Wellness 

Trend) ความนิยมในสปาทางการแพทย (Medical Spa) หรือ
ความตองการบริการที่สะดวกและรวดเรว็ ก็เปนปจจัยที่ควรไดรับ
การศึกษาเพิ่มเติม การศึกษานี้จะชวยใหผูประกอบการสามารถ
ออกแบบบริการที่สอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมายไดดียิ่งข้ึน

2. ควรมีการขยายการศึกษาไปยังพื ้นที ่อ ื ่น และ
ว ิ เคราะห ป จจ ัยทางเศรษฐก ิจและการแข งข ันการศ ึกษา
เปรียบเทียบ คุณภาพการใหบริการของรานสปาในพื้นที่อื่น ๆ 
จะชวยใหเห็นแนวโนมของตลาดในระดับประเทศ นอกจากนี้ 
ควรศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ เชน คาใชจายของลูกคา กำลังซื้อ
ของกลุมเปาหมาย และการแขงขันในอุตสาหกรรมสปา เพื่อชวย
ใหธุรกิจสามารถกำหนดกลยุทธดานราคาหรือการใหบริการ
ที่เหมาะสม

3. ควรศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีในการยกระดับ
ประสบการณลูกคาและการตลาดดิจิทัลปจจุบัน เทคโนโลยีมี
บทบาทสำคัญในการใหบริการและสรางความพึงพอใจใหกับ
ล ูกคา ควรมีการศึกษาผลกระทบของ ระบบจองออนไลน 
แอปพลิเคชันติดตามผลการใชบริการ และการใชเครื ่องมือ
อัจฉริยะในการใหบริการ นอกจากนี้ ควรศึกษาผลกระทบของ 
กลยุทธการตลาดดิจิทัล เชน การใช AI และ Big Data ในการ
วิเคราะหพฤติกรรมลูกคา การใช Social Media และ Influencer 

Marketing ในการโปรโมตรานสปา รวมถึงอิทธิพลของ รีวิว
ออนไลนและแพลตฟอรมจองสปา ท่ีมีตอการตัดสินใจของลูกคา

เอกสารอางอิง

[1] กรมพัฒนาธุรกิจการคา. (2565). อัตราการเติบโตของธุรกิจรานเสริมสวยป พ.ศ. 2565. สืบคนเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2567. จาก 
https://www.dbd.go.th/common-article/2

[2] สำน ักงานสถ ิต ิแห งชาต ิ . (2565) .  สถ ิต ิร  านเสร ิมสวยป   พ .ศ .  2565. ส ืบค นเม ื ่อว ันท ี ่  1 ธ ันวาคม  2567.  จาก 
https://www.nso.go.th/nsoweb/index

[3] Schiffman G L and Kanuak L L (2009), “Consumer Decision Making and Beyond”, in Consumer Behaviour, 

9th Edition, Prentice Hall, pp. 544-579.

[4] Kampani, N., & Jhamb, D. (2021). Examining the relationship among servicescape, perceived overall image 

and customer behavioural intentions in beauty salons: the moderating role of pleasure-arousal-dominance 

emotional state model. International Journal of Services, Economics and Management, 12(2), 164-184.



607

รายงานสบืเน่ืองการประชุมวชิาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 6, 22 มีนาคม 2568

The 6th Santapol Academic and Research Nation Conference Proceedings, March 22, 2025

[5] Lapyen, R., & Darawong, C. (2021). Service Quality of Car Maintenance and Repair Centers in Thailand: A 

Comparison between Electric and Internal Combustion Engine Vehicles. Journal of Business, Innovation and 

Sustainability (JBIS), 19(3), 182-196.

[6] Bitner, M. J., & Booms, B. H. (1981). Deregulation and the future of the US travel agent industry. Journal of 

Travel Research, 20(2), 2-7.

[7] Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques. John Wiley & Sons.

[8] Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing management (3rd edn PDF 

eBook). Pearson Higher Ed.

[9] Schiffman, G. L., & Kanuk, L. L. (2009). Consumer decision making and beyond. In Consumer behaviour (9th 

ed., pp. 544-579). Prentice Hall.

[10] Schmitt, B. (1999). Experiential marketing. Journal of Marketing Management, 15(1-3), 53-67.

[11] Zeithaml, V. A., Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences of service quality. Journal 

of Marketing, 60(2), 31-46.

[12] รัตญา แซเขา. (2564). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวยของสตรีในกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ
สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด.

[13] อนุสรณ เคาทอง. (2567). พฤติกรรมการใชบริการและสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา (7Cs) ที่สงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานตัดผมชายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล. Journal of Digital Business and Social Sciences, 10(1), 

1-15.

[14] พูนทรัพย เศษศรี, และคณะ. (2567). ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอย
อารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี, 20(3), 30-43.

[15] ศมน พรหมหิตาทร. (2560). ปจจัยที ่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ประเภท Day spa ของ
ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

[16] ศรีดารา ติเพียร. (2565). การศึกษาองคประกอบเชิงพื้นที่ของสถานประกอบการธุรกิจนวดและสปาภายใตภาวะวิกฤติโควิด-19 

กรณีศึกษาเดยสปาในกรุงเทพมหานคร. วารสารศิลปกรรมศาสตรวิชาการ วิจัย และงานสรางสรรค, 9(1), 79-99.

[17] ศุภรางศุ จันทนวัลย. (2562). ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจสปาของผูใชบริการในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร .

Journal of the Association of Researchers, 24(3), 190-204.

[18] สุวรรณา กองกูต. (2565). พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาของผูใชบริการในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี . วารสารการ
บริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต, 5(2), 55-66.


