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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของรานสปาที่สงผลตอความ
ภักดีของลูกคาในรานสปาภายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยจำแนกตามปจจัยดานบุคคล และ 2) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยดาน
คุณภาพการใหบริการของรานสปาที่สงผลตอความภักดีของลูกคาในรานสปาภายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาที่มาใชบริการรานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรทั้งหมด โดย
กำหนดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน คัดเลือกโดยวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ และประเมินคา
ความเชื ่อมั ่น (Reliability) กอนนำไปใชในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที ( t-test) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยาง การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางกลุมที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอความภักดีของลูกคาในรานสปา
ผลการศึกษาพบวา 1) ความแตกตางของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของรานสปาที่สงผลตอความภักดีของลูกคาในราน 

สปาภายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยจำแนกตามปจจัยดานบุคคล พบวา ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
และสถานภาพสมรส มีความภักดีตอรานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 และ 
2) ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความปลอดภัย (β = 0.20, p < .05) ดานศักยภาพของพนักงาน (β = 0.06, p < .05) ดานความ
เปนเอกลักษณ (β = 0.11, p < .05) ดานการตอบสนอง (β = 0.21, p < .05) ดานความสัมพันธกับลูกคา (β = 0.18, p < .05) และ
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (β = 0.19, p < .05) สงผลตอความภักดีรานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาปจจัยดานรายไดและความถี่ในการใชบริการมีอิทธิพลตอระดับความภักดีของลูกคา โดยกลุม
ลูกคาที่มีรายไดสูงและใชบริการเปนประจำมีแนวโนมแสดงความภักดีตอรานสปามากกวากลุมอื่น ทั้งนี้ ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ลูกคาและการตอบสนองของพนักงานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอความภักดีของลูกคา นอกจากนี้ สิ่งแวดลอมทางกายภาพของ
รานสปา เชน ความสะอาด บรรยากาศที่เอื้อตอการผอนคลาย และความเปนเอกลักษณของราน เปนป จจัยที่สงผลตอการกลับมาใช
บริการซ้ำ ขณะเดียวกัน ปจจัยดานความปลอดภัย โดยเฉพาะมาตรการดานสุขอนามัยและการจัดการดานความปลอดภัยของราน 
มีบทบาทสำคัญในการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา ซึ่งสงผลตอความภักดีตอรานสปาโดยตรง นอกจากนี้ ยังพบวากลุมลูกคารุนใหม
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และวัยทำงานใหความสำคัญกับเอกลักษณของรานสปามากขึ้น ซึ่งเปนโอกาสสำคัญสำหรับผูประกอบการในการพัฒนาแนวทางการ
ใหบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาและเสริมสรางความภักดีในระยะยาว

คำสำคัญ : คุณภาพการใหบริการ ; ความภักดีของลูกคา ; รานสปา

ABSTRACT

The objectives of this research were: 1) compare the differences in service quality factors that influence customer 

loyalty in spas within the Eastern Economic Corridor (EEC) based on demographic characteristics, and 2) examine the 

impact of service quality factors on customer loyalty in spas within the EEC. The sample for this study consists of 

customers who have used spa services in the EEC, with the total population being unknown. A sample size of 400 

respondents was determined using a convenience sampling method. The primary data collection tool was a 

questionnaire, which was assessed for content validity by experts and tested for reliability before being used in the 

study. Data analysis involved inferential statistics, including t-tests to compare differences between groups, one-way 

ANOVA to analyze variations across demographic factors, and multiple regression analysis to determine the influence of 

service quality factors on customer loyalty in spas.

The research findings revealed that: 1) The differences in service quality factors influencing customer loyalty in 

spas within the Eastern Economic Corridor (EEC), categorized by demographic characteristics, revealed statistically 

significant differences at the 0.05 level across gender, age, education level, occupation, income, and marital status. and

2) Several service quality factors significantly impacted customer loyalty in spas within the EEC at the 0.05 significance 

level, including safety (β = 0.20, p < .05), staff competence (β = 0.06, p < .05), uniqueness (β = 0.11, p < .05), 

responsiveness (β= 0.21, p < .05), customer relationships (β= 0.18, p < .05), and physical environment (β= 0.19, p < 

.05). The study highlights that income level and service frequency influence customer loyalty, with higher-income 

customers and frequent spa-goers exhibiting greater loyalty. Customer relationships and staff responsiveness were found 

to be the most influential factors in fostering customer loyalty. Additionally, the physical environment, including 

cleanliness, relaxation-enhancing ambiance, and the uniqueness of the spa, played a crucial role in repeat visits. 

Furthermore, safety measures, particularly hygiene protocols and overall security management significantly contributed 

to customer trust, directly impacting loyalty. The findings also suggest that younger and working-age customers place 

higher value on the uniqueness of a spa, presenting a key opportunity for spa businesses to refine their service strategies 

to meet customer expectations and enhance long-term loyalty.

Keywords : Service quality ; Customer loyalty ; Spa shop

บทนำ

ธ ุรก ิจสปาในประเทศไทยมีการขยายตัวอยางมาก 
เนื่องจากคนไทยใสใจและใหความสำคัญกับการดูแลสุขภาพ และ

ความงามมากขึ้นจำนวนสถานประกอบการสปาเพิ่มขึ ้นอยาง
ตอเนื ่อง สถานประกอบการสปา 1,436 แหงจดทะเบียนอยาง
ถูกต องตามกฎหมายทั ่วประเทศและไดร ับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข เดิมสปาจะพบไดในโรงแรมระดับ 5 ดาว
เทานั้น บริการสปาไดแพรกระจายไปทุกหนทุกแหง สปาสามารถ
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พบไดในแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญ ๆ ในประเทศไทย เชน กรุงเทพฯ 
พัทยา เกาะสมุย ภูเก็ต และเชียงใหม (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, 2567)

โดยมูลคาตลาดธุรกิจสปารวมไปถึงกลุมธุรกิจเพื่อสุขภาพ 
(Wellness) ในประเทศไทย หลังพลิกฟนจากโควิด-19 มีมูลคา
ตลาดอยูประมาณราว ๆ 35,000 ลานบาท เฉลี่ยมีการเติบโตอยูที่
ปละ 5-7% แนวโนมเกี่ยวกับความสนใจการดูแลสุขภาพที่เพิ่ม
สูงขึ้นของคนไทยในกลุมชนชั้นกลางซึ่งเปนประชากรสวนใหญ
รอยละ 70 ของประชากรทั้งหมด ที่ถือเปนโอกาสใหธุรกิจสปา
ขยายตัวสูตลาดระดับกลางซึ่งมีกลุมเปาหมายจากนักทองเที่ยว
ที่มาจากตางจังหวัดและนักทองเที่ยวตางชาติ จึงสงผลตอการใช
บริการที่เพิ่มสูงขึ้นดวย อีกทั้งสังคมไทยในทุกวันนี้อยูในยุคของ
การแขงขันทุกคนจึงหันมาใหความสําคัญกับการศึกษา การ
ทํางานและการพัฒนาความรูทางดานตาง ๆ มากเกินไป เชน 
ความรูทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ เปนตน 
สิ ่งเหลานี ้ทําใหเกิดความเครียดสงผลใหเกิดปญหาเกี ่ยวกับ
สุขภาพรางกายและจิตใจไมดี แสดงถึงคุณภาพชีวิตที่ไมดี (ปวริศร 
ดํารงพุฒิเมธา, 2566)

ผู ใช บริการสปาเพื ่อการผอนคลายรางกายบรรเทา
ความเครียดและการจัดการสุขภาพ ซึ่งบริการสปาอาจรวมถึง
บริการนวดสครับ ขัดผิว ทรีทเมนต ดูแลผิว ตอตานริ้วรอยและ
หองอบไอน้ำ Klaysung (2016, หนา 3897) กลาววา บริการ
สปาในประเทศไทยเปนองคประกอบสำคัญสำหรับธุรกิจบริการ 
ตลาดสปาในประเทศไทยมีศักยภาพในการเติบโตสูง ชวยขยาย
โอกาสในการประกอบอาชีพการบริการและธุรกิจใหกับคนไทย
จำนวนมาก ดังนั ้นคุณภาพของสินคาและบริการจะตองมี
มาตรฐาน  เพ ื ่อสร างความประท ับใจให ก ับผ ู  ใช บร ิการ
ผู ประกอบการสปาไดปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการบริการ 
เทคนิค และผลิตภัณฑตาง ๆ สำหรับการดูแลสุขภาพแบบองค
รวม ความสำเร็จของธุรกิจสปาขึ้นอยูกับคุณภาพของบริการเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพบริการตองตอบสนอง
หรือเกินความคาดหวังของลูกคา การเขาถึงความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนเปาหมายหลักของผูใหบริการ (พลอยไพลิน หัตถกิจ , 

2564) 
จะเห็นไดวาธุรกิจรานสปาเปนหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีการ

แขงขันสูง เพราะเปนกระแสนิยม ผูประกอบธุรกิจรานสปาจึง
จำเปนตองมีแนวทางหรือในการรับมือการขยายตัวของธุรกจิราน 
สปาท่ีมีตลอดเวลา ทำใหตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะ

การที่เปลี่ยนแปลง และสรางความไดเปรียบเพื่อความเปนผูนำใน
ธุรกิจรานสปา แตความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับ 
ปจจัยหลายประการ ทำใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาถึงคุณภาพ
การใหบริการของรานสปามีอิทธพลตอความภักดีของลูกคาราน 
สปาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยสาเหตุที่ผูศึกษาเลือกที่
จะศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เนื่องจากเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกเปนเมืองทองเที่ยวชายทะเลท่ีมีช่ือเสียงที่สุด
แหงหนึ่งของประเทศไทย มีสถานที่ทองเที่ยวมากมายทั้งทางบก 
และทางน้ำ และ เปนสถานที ่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมทั้ง
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ

งานวิจัยในหลายประเด็นที่ผานมาไดมีการศึกษาคุณภาพ
การใหบริการรานสปาในหลายประเด็น ไดแก 1) ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาใน
พื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคน
ไทย (พูนทรัพย เศษศรี และคณะ , 2567) 2) ปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ประเภท Day 

spa ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ศมน 
พรหมหิตาทร (2560) 3) การศึกษาองคประกอบเชิงพื้นที่ของ
สถานประกอบการธุรกิจนวดและสปาภายใตภาวะวิกฤติโควิด-19 

กรณีศึกษาเดยสปาในกรุงเทพมหานคร (ศรีดารา ติเพียร , 2565) 

4) ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจสปาของผูใชบริการใน
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ศุภรางศุ จันทนวัลย (2562) 5) 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ สปาของผูใชบริการใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สุวรรณา กองกูต (2565)

งานวิจัยนี้จะมุงเนนศึกษาความภักดีของลูกคารานสปาใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพล
ต อความภักด ีของล ูกคาร านสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก โดยผลวิจัยที่ไดรบัจะสามารถใชในการวางแผนกลยุทธ
ทางการตลาดเพื ่อใหธ ุรกิจรานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกปรับตัวและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานคุณภาพการ

ใหบริการของรานสปาที่สงผลตอความภักดีของลูกคาในรานสปา
ภายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยจำแนกตามปจจัยดาน
บุคคล
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2. ศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของ
รานสปาที่สงผลตอความภักดีของลูกคาในรานสปาภายในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย
1. ลูกคาท่ีมีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะมีความภักดี

ของลูกคารานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่แตกตาง
กัน

2. ปจจัยคุณภาพการใหบริการของรานสปามีอิทธพลตอ
ความภักดีของลูกคาราน สปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ที่แตกตางกัน

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่ใชบริการ

รานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งไมทราบจำนวน
ประชากรท้ังหมด

2. ลูกคาที ่ใชบริการรานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะทำการศึกษา โดย
ใชการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางที่ไมทราบจำนวนประชากรจาก
สูตร W.G. cochran (1977) ไดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี 
ทั ้งหมดจำนวน 322 คนเพื ่อปองกันความคลาดเคลื ่อนผู วิจัย
จึงเลือกขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชการศึกษาครั้งท่ี 400 คน

ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจากรานสปาทั้งหมด 18 แหง
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยแบงเปน 5 รานในจังหวัด
ชลบุรี, 8 รานในจังหวัดฉะเชิงเทรา, และ 5 รานในจังหวัดระยอง 
การคัดเล ือกกลุ มต ัวอยางใชว ิธ ี สุ มต ัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ซึ่งเปนวิธีที่เลือกกลุมตัวอยางตาม
ความสะดวกของผูวิจัย ภายใตเงื่อนไขวาผูตอบแบบสอบถามตอง
เปนลูกคาที่เคยใชบริการรานสปาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกเทานั้น เพื่อใหผลการวิจัยสะทอนความคิดเห็นของ
กลุมผูใชบริการจริงและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศกึษา 
นอกจากนี้ การใชวิธีสุมตัวอยางดังกลาวยังชวยใหมั่นใจวาผูตอบ
แบบสอบถามมีเวลาและความเต็มใจในการใหขอมูลจนครบตาม
จำนวนกลุมตัวอยางที่กำหนดไวท่ี 400 ราย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้นโดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของตาม
ว ัตถ ุประสงค ของการว ิจ ัย โดยโครงสร าง แบบสอบถาม
จะแบงเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามจะเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะ
เปนแบบสอบถามปลายปดแบบหลายตัวเล ือก (multiple 

choices) จำนวน 6 ขอ โดยแตละคำถามจะมีระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (nominal data) พรอมทั ้งรายละเอียด
ตาง ๆ ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ 
5) รายไดตอเดือน และ 6) สถานภาพสมรส

สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ มี 6 ดาน 
ไดแก 

1. ดานความปลอดภัย จำนวน 6 ขอ
2. ดานศักยภาพของพนักงาน จำนวน 6 ขอ
3. ดานความเปนเอกลักษณ จำนวน 5 ขอ
4. ดานการตอบสนอง จำนวน 5 ขอ
5. ดานกระบวนการการใหบริการ จำนวน 5 ขอ

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายไดตอเดือน
6. สถานภาพสมรส ความภักดีลูกคา

1. ความพึงพอใจ
2. การบอกตอ
3. ความต้ังใจใชซ้ำ

คุณภาพการใหบริการ
1. ความปลอดภยั
2. ศักยภาพของพนักงาน
3. ความเปนเอกลักษณ
4. การตอบสนอง
5. ความสัมพันธกับลูกคา
6. สิ่งแวดลอมกายภาพ
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6. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จำนวน 5 ขอ
สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความภักดีของลูกคารานสปาใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มี 3 ดานไดแก 
1. ดานความพึงพอใจ จำนวน 4 ขอ
2. ดานการบอกตอ จำนวน 4 ขอ
3. ดานความต้ังใจในการใชซ้ำ จำนวน 4 ขอ
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ
โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน 

(rating scale) ของลิเคิร ท (Likert)โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอัตราชั ้น ( interval scale) แบงเปนคำตอบออกเปน 
5 ระดับโดยใชระดับการใหคะแนนต้ังแต 1-5 คะแนน

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดรับการตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ผานการประเมินคาดชันี
ความสอดคล อง ( Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ซึ่งมีคาระหวาง 0.75-1.00 แสดงใหเห็นวาเคร่ืองมือมีความ
เหมาะสม  จากน ั ้น ได ทำการทดสอบความเช ื ่ อม ั ่ นของ
แบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) พบวามีคาความเชื่อมั่นอยูที่ 0.90 ซึ่งบงช้ี
วาเครื ่องมือมีความนาเชื ่อถือในระดับสูง นอกจากนี ้ ยังได
ดำเนินการทดสอบเบื้องตนกับกลุมตัวอยางนำรองจำนวน 30 คน 
และพบวาขอคำถามมีความชัดเจน สามารถนำไปใชในการเก็บ
ขอมูลจริงได

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูทำการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวม

ขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร 
และการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลนผาน Google Forms

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ใชสถิติทั้งในเชิงพรรณนา

และเชิงอนุมาน โดย สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาเฉลี่ย 
(Mean) และ สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล ขณะที่ สถิติเชิงอนุมาน ใชใน
การทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางกลุมปจจัยสวนบุคคล และ การวิเคราะห
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอความภักดี
ของลูกคา

สรุปผลการวิจัย

ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล
ปจจัยสวนบุคคล จำนวนคน รอยละ

เพศ
ชาย 136 34.0

หญิง 264 66.0

อายุ
25-30 ป 92 23.0

31-35 ป 105 26.2

36-40 ป 75 18.8

มากกวา 41 ป 128 32.0

การศึกษา
ต่ำกวาปริญญาตรี 126 31.5

ปริญญาตรี 206 51.5

สูงกวาปริญญาตรี 68 17.0

อาชีพ
พนักงานบริษัท 146 36.5

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 130 32.5

เจาของกิจการ 124 31.0

รายไดตอเดือน
10,000-20,000 บาท 43 10.7
20,001-30,000 บาท 108 27.0

30,001-40,000 บาท 131 32.7
40,001-50,000 บาท 87 21.8

50,001 บาทขึ้นไป 31 7.8

สถานภาพ
โสด 156 39.0

สมรส 161 40.3

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 83 20.8

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.0 มีอายุมากกวา 41 ปคิดเปนรอยละ 
32.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.5 มีอาชีพ
พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 36.5 รายไดเฉลี ่ยตอเดือน 
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30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.8 สถานภาพสมรส 
คิดเปนรอยละ 40.3 ตามลำดับ

ตารางที่ 2 ตารางผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
ปจจัยสวน
บุคคล

ความพึงพอใจ
แนะนำ
บอกตอ

ความตั้งใจใช
บริการซ้ำ

F P F P F P

เพศ 5.76 0.00* 5.31 0.00* 4.81 0.00*

อายุ 8.21 0.00* 7.58 0.00* 5.73 0.00*

การศึกษา 4.44 0.01* 2.37 0.09 2.33 0.09

อาชีพ 7.32 0.00* 7.62 0.00* 7.11 0.00*
รายได 4.17 0.00* 3.79 0.00* 3.57 0.00*
สถานภาพ 10.4 0.00* 4.48 0.01* 4.84 0.00*

*p <.05

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบวาลูกคาที่มีปจจัยสวน
บุคคลแตกตางกันมีระดับความภักดีตอรานสปาในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p < .05) โดยพิจารณาจากความพึงพอใจ การบอกตอ และ
ความตั้งใจในการใชบริการซ้ำ ผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวา 
ลูกคาเพศชายและกลุมท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความภักดี
สูงกวากลุมอื่น ๆ โดยแสดงออกผานระดับความพึงพอใจ 
การบอกตอ และความตั้งใจในการใชบริการซ้ำที่สูงกวากลุม
อื่นอยางมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรีและพนักงานบริษัท มีระดับความภักดีสูง
กวากลุมที่มีการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีและกลุมที่ประกอบ
อาชีพเจาของกิจการ ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามลำดับ ในขณะเด ียวก ัน ล ูกค าท ี ่ม ีรายไดระหวาง 
40,001-50,000 บาทตอเดือน มีระดับความพึงพอใจต่ำกวา
ลูกคาที ่มีรายไดระหวาง 20 ,001-30,000 บาทตอเดือน 
นอกจากนี้ ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีระดับความภักดสีูงกวา
กลุมที่สมรส ทั้งหมดมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ p < .05

ตารางที ่ 3 คาส ัมประสิทธ ิ ์การถดถอยปจจ ัยค ุณภาพการ
ใหบริการของรานสปามีอิทธพลตอความภักดีของลูกคารานสปา
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ตัวแปรตน B β t p
Constant 0.06 - 0.61 0.53

X1 0.20 0.20 4.33 0.00*

X2 0.06 0.06 1.65 0.00*

X3 0.11 0.11 2.96 0.00*

X4 0.21 0.22 5.03 0.00*

X5 0.18 0.18 4.13 0.00*

X6 0.19 0.19 4.49 0.00*

R=.881, R2=.776, Adjusted R2=.772, SEEest=.315, F=226.503, 

Sig=.000

*p <.05

***X1 =ความปลอดภ ัย  X2 =ศ ักยภาพของพน ักงาน  X3 =ความเปน
เอกลักษณ X4 =การตอบสนอง X5 =ความสัมพันธกับลูกคา X6 =สิ่งแวดลอม
กายภาพ

จากตารางที่ 3 ปจจัยคุณภาพการใหบริการของรานสปา
มีอิทธพลตอความภักดีของลูกคารานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก พบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการของรานสปามี
อ ิทธ ิพลตอความภักด ีของล ูกค า ในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยทุกปจจัยที่ศึกษา ไดแก 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานความปลอดภัย ดานศักยภาพ
ของพนักงาน ดานความเปนเอกลักษณ ดานการตอบสนอง และ
ดานกระบวนการใหบริการ สามารถสรางสมการถดถอยเพ่ือ
พยากรณคุณภาพการบริการของรานสปา โดยรวม คุณภาพการ
บริการของรานสปา = 0.06 + 0.21 (ดานความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ) + 0.20 (ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ) + 0.19 (ดาน
กระบวนการใหบริการ) + 0.18 (ดานการตอบสนอง) + 0.11 

(ดานศักยภาพของพนักงาน) + 0.06 (ดานความปลอดภัย)

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษา ผูวิจัยไดพบประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภปิราย
ผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส มีผลตอความภักดีของลูกคา
รานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งสอดคลองกับผล
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การศึกษาของ กัญจนธนัท มุจนานันท (2565) ที่พบวา ปจจัย
สวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความภักดีของลูกคารานสปา
ในจังหวัดชลบุรี โดยมีตัวแปรสำคัญ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี ่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส นอกจากน้ี 
งานวิจัยของ สุวรรณา กองกูต (2565) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพ
การใหบริการของรานสปาที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบวา ระดับความพึง
พอใจของลูกคาตอบริการรานสปามีความแตกตางกันตามปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ซึ่งเปนไป
ในทิศทางเดียวกับงานวิจัยนี้ที ่พบวาปจจัยสวนบุคคลมีผลตอ
ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา งานวิจัยของ กัญจนธนัท 
มุจนานันท (2565) และ สารี ประชุมดี (2562) ใหผลลัพธที่ 
สอดคลองและสนับสนุนผลการศึกษานี้ โดยระบุวา ปจจัยสวน
บุคคลมีอิทธิพลตอความภักดีและความพึงพอใจของลูกคาใน
ธุรกิจรานสปา ซึ่งชวยยืนยันวาความแตกตางของ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการซ้ำและการแนะนำบอกตอ

2. ปจจัยคุณภาพการใหบริการของรานสปามีอิทธิพลตอ
ความภักดีของลูกคาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยปจจัย
ที่มีบทบาทสำคัญ ไดแก ความปลอดภัย ศักยภาพของพนักงาน 
ความเปนเอกลักษณ การตอบสนอง กระบวนการใหบริการ และ
สิ ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เหลียง หลิงหลิง (2561) ที ่ไดศึกษาถึง อิทธิพลของคุณภาพ
บริการและการรับรูคุณคาที่มีตอความพึงพอใจ ความไววางใจ 
และความภักดีของลูกคารานสปาในกรุงเทพมหานคร โดยผล
การศึกษาพบวา คุณภาพการบริการในดานความเชื่อมั่น ความ
เขาอกเขาใจ และสิ่งที่มองเห็นได ลวนมีผลตอความพึงพอใจและ
ความไววางใจของลูกคา ซึ่งสงผลตอความภักดีตอรานสปาในท่ีสดุ 
นอกจากน้ี งานวิจัยของ สารี ประชุมดี (2562) ซึ่งศึกษา คุณภาพ
การใหบริการของรานสปาที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาใน
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ก็สนับสนุนขอคนพบของงานวิจัยนี้ 
โดยพบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการ เชน การติดตอสื่อสาร 
ความสุภาพออนโยน ความปลอดภัย ความเอาใจใส  และ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลวนสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 
ซึ ่งเปนองคประกอบสำคัญของความภักดีตอรานสปา ดังนั้น 
ผลการวิจัยนี้ ไดรับการสนับสนุนจากผลงานวิจัยของทั้ งเหลียง 
หลิงหลิง (2561) และสารี ประชุมดี (2562) ซึ่งตางชี้ใหเห็นวา 
คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจและ

ความภักดีของลูกคาในอุตสาหกรรมสปา โดยเฉพาะดานความ
ปลอดภัย สิ ่งแวดลอมทางกายภาพ และการเอาใจใสลูกคา 
ซึ่งเปนขอมูลสำคัญสำหรับการพัฒนากลยุทธการใหบริการของ
ธุรกิจสปา

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช
1. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา เชน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส มีผลตอระดับ
ความภักดีของลูกคารานสปาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใน
ดาน ความพึงพอใจ การแนะนำบอกตอ และความตั้งใจใชบริการ
ซ้ำ อยางมีนัยสำคัญ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสำคัญของปจจัย
เหลานี้ตอการบริหารจัดการธุรกิจสปา ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะ
เพื่อชวยใหผูประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธในการรักษาฐาน
ลูกคาและเพิ่มความภักดีของลูกคา เชน ควรพัฒนาสินคาและ
บริการใหสอดคลองกับชวงอายุของลูกคา เชน ลูกคาวัยทำงาน
อาจตองการบริการที่ชวยผอนคลายความเครียดจากการทำงาน 
ขณะที่ลูกคาวัยเกษียณอาจใหความสำคัญกับบริการฟนฟูสุขภาพ

2. ดานความภักดี จากผลการวิจัยพบวา ความภักดีของ
ลูกคารานสปามีความสัมพันธกับคุณภาพการใหบริการในหลาย
ดาน ไดแก ดานความปลอดภัย ดานศักยภาพของพนักงาน 
ดานความเปนเอกลักษณ ดานการตอบสนอง ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ควรจัดใหมีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยภายในราน เชน ระบบล็อกเกอรเก็บของ
สวนตัว หรือกลองวงจรปดในพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือสรางความมั่นใจ
ใหกับลูกคา และควรมีการฝกอบรมใหพนักงานมีความสุภาพ 
ออนนอม และสามารถใหคำแนะนำที่เหมาะสมแกลูกคาไดอยาง
มืออาชีพ ควรพัฒนาแนวคิดหรือธีมเฉพาะของราน เชน การ
ตกแตงรานใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว หรือการใชผลิตภัณฑสปาท่ีมี
สวนผสมจากธรรมชาติและปลอดสารเคมี และมีบริการที่โดดเดน
และแตกตางจากคูแขง เชน การนำเสนอสปาทรีตเมนตที่ใชสูตร
เฉพาะของรานสปา

หากผ ู ประกอบการสามารถพ ัฒนาแนวทางตามท่ี
เสนอแนะนี้ได จะชวยเสริมสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา 
โดยเริ ่มจากการ เขาใจความตองการและลักษณะเฉพาะของ
ลูกคาในแตละกลุม เชน วัยทำงานที่ตองการความผอนคลายจาก
ความเครียด หรือวัยเกษียณที่ใหความสำคัญกับสุขภาพและการ
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ฟนฟูรางกาย นอกจากนี้ การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใน
ทุกมิติ โดยเฉพาะดานความปลอดภัย ศักยภาพของพนักงาน 
ความเปนเอกลักษณ การตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จะชวยสราง
ความประทับใจและความไววางใจในการใชบริการ เมื่อลูกคารูสึก
วาธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการไดดี ความพึงพอใจจะ
เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลตอ ความไววางใจในคุณภาพและมาตรฐาน
ของรานสปา นำไปสู การสรางความภักดี โดยลูกคาจะเลือกใช
บริการซ้ำและแนะนำรานใหกับบุคคลอื่นผานการบอกตอแบบ
ปากตอปาก ซึ่งถือเปนหนึ่งในเครื่องมือทางการตลาดที่ทรงพลัง
ที่สุด

นอกจากนี้ การสรางฐานลูกคาประจำที่มีความภักดีตอ
ธุรกิจ ยังชวยเพิ่มรายไดใหกับรานสปาอยางตอเนื่อง ลดตนทุนใน
การด ึงด ูดล ูกค าใหม  และเพ ิ ่มโอกาสทางการแข งข ันใน
อุตสาหกรรม การมีล ูกค าประจำที ่กลับมาใชบริการอยาง
สม่ำเสมอ จะชวยสรางความมั่นคงใหกับธุรกิจในระยะยาว ทำให
ผู ประกอบการสามารถขยายตลาดหรือพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการใหม ๆ ไดงายขึ้น

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาปจจัยทางวัฒนธรรมและพฤติกรรม

ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปปจจัยทางวัฒนธรรม เชน ประเพณี 
วิถีชีวิต และความเชื ่อ อาจสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานสปา ในแตละพื้นที่ อยางไรก็ตาม ปจจัยดานพฤติกรรม

ผู บริโภคสมัยใหม เชน แนวโนมการดูแลสุขภาพ (Wellness 

Trend) ความนิยมในสปาทางการแพทย (Medical Spa) หรือ
ความตองการบริการที่สะดวกและรวดเรว็ ก็เปนปจจัยที่ควรไดรับ
การศึกษาเพิ่มเติม การศึกษานี้จะชวยใหผูประกอบการสามารถ
ออกแบบบริการที่สอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมายไดดียิ่งข้ึน

2. ควรมีการขยายการศึกษาไปยังพื ้นที ่อ ื ่น และ
ว ิ เคราะห ป จจ ัยทางเศรษฐก ิจและการแข งข ันการศ ึกษา
เปรียบเทียบ คุณภาพการใหบริการของรานสปาในพื้นที่อื่น ๆ 
จะชวยใหเห็นแนวโนมของตลาดในระดับประเทศ นอกจากนี้ 
ควรศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ เชน คาใชจายของลูกคา กำลังซื้อ
ของกลุมเปาหมาย และการแขงขันในอุตสาหกรรมสปา เพื่อชวย
ใหธุรกิจสามารถกำหนดกลยุทธดานราคาหรือการใหบริการ
ที่เหมาะสม

3. ควรศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีในการยกระดับ
ประสบการณลูกคาและการตลาดดิจิทัลปจจุบัน เทคโนโลยีมี
บทบาทสำคัญในการใหบริการและสรางความพึงพอใจใหกับ
ล ูกคา ควรมีการศึกษาผลกระทบของ ระบบจองออนไลน 
แอปพลิเคชันติดตามผลการใชบริการ และการใชเครื ่องมือ
อัจฉริยะในการใหบริการ นอกจากนี้ ควรศึกษาผลกระทบของ 
กลยุทธการตลาดดิจิทัล เชน การใช AI และ Big Data ในการ
วิเคราะหพฤติกรรมลูกคา การใช Social Media และ Influencer 

Marketing ในการโปรโมตรานสปา รวมถึงอิทธิพลของ รีวิว
ออนไลนและแพลตฟอรมจองสปา ท่ีมีตอการตัดสินใจของลูกคา
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