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กลยุทธการตลาดสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำสินคาสุนัขหรือแมว ในจังหวัดระยอง 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อซ้ำสินคาท่ีเกี่ยวกับสุนัขหรือแมวทางสื่อสังคมออนไลน 2) เพื่อ
เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคาท่ีเก่ียวกับสุนัขหรือแมวทางสื่อสังคมออนไลนจำแนกตามดานปจจุยสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษากล
ยุทธทางการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคาท่ีเกี่ยวกับสุนัขหรือแมวทางสื่อสังคมออนไลนกลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยเชิงปริมาณคือลูกคาที่ซื้อซ้ำสินคาสัตวเลี้ยงผานชองทางออนไลนในพ้ืนท่ีจังหวัดระยองจำนวน 400 คนซึ่งแบบสอบถามได
มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ คาดัชนี IOC ที่คำนวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 และตรวจสอบคุณภาพ
ดานความตรงเชิงเนื้อหาการตรวจสอบความเช่ือมั่นที่ไดมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.947 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิง 
พรรณนาประกอบดวยเครื่องมือท่ีใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยวิธีการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำสินคา
สุนัขหรือแมวที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ 0.05 และ ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ สถานภาพสมรส
ที่แตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคาสุนัขหรือแมว 2) กลยุทธทางการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ซ้ำสินคาที่เกี่ยวกับสุนัขหรือแมวผานสื่อสังคมออนไลน ที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยปจจัยที่ศึกษา ไดแก ดานการมี 
ปฎิสัมพันธ, ดานความทันสมัย, ดานการบอกตอแบบปากตอปาก, ดานการตอบสนอง, ดานความบันเทิง  ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   

คำสำคัญ : กลยุทธทางการตลาด ; การตัดสินใจซ้ือซ้ำ ; สื่อสังคมออนไลน ; สินคาท่ีเกี่ยวกับสัตวเลี้ยงทางออนไลน 
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ABSTRACT 

  

The purposes of this research are to study the level of decision-making to repurchase dog or cat products 

via social media, To compare the decision-making to repurchase dog or cat products via social media classified 

by demographics, and To study the social media marketing strategies that affect the decision-making to 

repurchase dog or cat products via social media. The samples the quantitative research were 400 customers who 

repurchased pet products via online channels in Rayong Province. The questionnaire was examined for content 

validity by experts. The calculated IOC index was greater than or equal to 0.5 and the quality of the content 

validity was examined. The reliability test had an alpha coefficient of 0.947 They were selected by purposive 

sampling method. The statistics used in data analysis were descriptive statistics frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and inferential statistics using the multiple regression analysis. 

 The research results found that: 1) Personal factors such as gender, age, education level, average monthly 

income, occupation, and status had different effects on the decision-making to repurchase dog or cat products, 

and 2) Social media marketing strategies that had statistically significant influences on the decision-making to 

repurchase dog or cat products via social media were interaction, modernity, word-of-mouth, responsiveness, 

and entertainment, which were statistically significant at the .05 level. 

 
Keywords : Marketing Strategies ; Repeat Purchase Decisions ; Social Media ; Online Pet Products 

 

บทนำ 
 
 คนไทยมีแนวโนมเลี้ยงสัตวอยางสุนัขและแมวมากขึ้น 
เนื่องมาจากการใชชีวิตของคนท่ีนิยมแตงงานชาลง หรือแตงงาน
แลวไมมีลูก หรือกลุม บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ   
เพื่อทดแทนการมีลูกหรือคนสูงอายุจะเลี้ยงใหอยู เปนเพื่อน  
ซึ่งกลุมคนเหลานี้มีกำลังซื้อสูงจึงมีการเลี้ยงดูสัตวเปนอยางดี โดย
ที่ผูเลี้ยงยินยอมท่ีจะจาย เพราะมองวาสัตวเลี้ยงคือสวนหนึ่งของ
ครอบครัว  ความตองการเลือกสิ่งที่ดีมีคุณภาพใหกับสัตวเลี้ยง 
เชน อาหาร สิ่งของ เครื่องใช และการบริการตาง ๆ สงผลใหกลุม
ธุรกิจสัตวเลี้ยงยังคงเติบโตตอเน่ือง ทั้งนี้จังหวัดระยองยังเปน
พื้นที่ที่ผูคนนิยมเลี้ยงสัตวเปนอยางมากเน่ืองจากจังหวัดระยอง
เปนการตลาดออนไลนมีความสำคัญอยางมากในยุคดิจิทัล 
เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถติดตามและวิเคราะหผลการตลาดไดอยางชัดเจน 
โดยใชขอมูลและเค ร่ืองมือที่มีอยู ในโลกดิจิทัล นอกจากนี้
การตลาดออนไลนยังเปนท่ีสะดวกสบายและมีความยืดหยุนใน
การปรับเปลี่ยนแผนการตลาดตามสถานการณของตลาดและ
ความตองการของผูบริโภคในแตละชวงเวลา การใชสื่อสังคม

ออนไลนเปนชองทางการตลาดออนไลนที่สำคัญที่สุดในปจจุบัน 
เนื่องจากมีจำนวนผูใชที่มากมายท่ัวโลก รานคา สามารถใชสื่อ
สังคมออนไลนในการโปรโมตสินคาหรือบริการของตน โดยการ
สรางเน้ือหาท่ีนาสนใจและแชรไปยังกลุมเปาหมาย เชนการโพ
สตภาพสินคา วิดีโอสินคา หรือการแชรขาวสารที่เกี่ยวของกับ
กลุมเปาหมาย ทำใหมีโอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากงานวิจัยผานมาไดศึกษาตัวแปรเก่ียวกับการซื้อสินคา
สัตวเลี้ยงผานชองทางออนไลน ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงทางออนไลน
(นฤชิต สุนทรกิต และคณะ, 2566) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสัตวเลี้ยง ผานชองทางออนไลน 
(ณัฏฐาพร เช่ียววารีสัจจะ , 2565)  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสัตว
เลี้ยงสำหรับแมวของผูบริโภคที่เลี้ยงแมวในประเทศไทย(ศุภาวีร 
มงคลชาติ และวิลาสินี ยนตวิกัย , 2560) ทัศนคติและปจจัยที่
ส งผลต อก ารเลื อกติ ด ต าม  Pets Influencer ในช อ งท าง 
Facebook (อัจฉรา รุจิระพงค, 2564 ) 
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จากงานวิจัยขางตนทำใหผูวิจัยเห็นวาประเด็นการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงทางออนไลนมีความนาสนใจ
มาก และยิ่งกวาการขายสินคาสัตวเลี้ยงแบบออนไลนแลวนั้น 
ทางผูวิจัยอยากศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดที่ทำใหลูกคานั้นหัน
มาซื้อสินคาสัตวเลี้ยงผานสื่อสังคมออนไลนซ้ำ ถึงแมวาการขาย
สินคาสัตวเลี้ยงผานหนารานทำใหผูบริโภคไดรับสินคาที่ไวกวา 
ดวยเหตุนี้จึงทำใหมีความตองการท่ีจะศึกษากลยุทธทางการตลาด
ผานสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคาสัตวเลี้ยง
ในพื้นที่จังหวัดระยอง เพื่อนำขอมูลตาง ๆ ซึ่งไดมานั้น สามารถ
ใหผูประกอบการหรือผูที่ตองการศึกษาเก่ียวกับประเด็นนี้ 
นำไปใชประโยชนในการบริหารการพัฒนาและการจัดการตาง ๆ 
รวมถึงการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น จากขอมูลโดยตรงของผูบริโภค 
เพื่อสามารถนำมาปรับธุรกิจใหตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภคไดอยางมากท่ีสุด  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อซ้ำสินคาที่เกี่ยวกับ
สุนัขหรือแมวทางสื่อสังคมออนไลน 
         2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อซ้ำสินคาที่เกี่ยวกับ
สุ นั ข ห รื อ แ ม วท างสื่ อ สั งค มออน ไลน จ ำแน กต าม ด าน
ประชากรศาสตร 
         3. เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน
ที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคาที่เกี่ยวกับสุนัขหรือแมวทางสื่อ
สังคมออนไลน 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ 

ลูกคาที่ซื้อซ้ำสินคาสัตวเลี้ยงผานชองทางออนไลนในพื้นที่งหวัด
ระยอง จำนวน 400 คน โดยใชวิธีการหาจำนวนกลุมตัวอยางจาก
สูตรของยามาเน (Yamane, 1967, pp. 886-887) ซึ่งกำหนด
ความเชื่อมั่น รอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ผู วิ จั ย ใช แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ านท าง

แบบสอบถาม  online ซึ่ ง ใช ระ ยะ เวล าในการรวบ รวม
แบบสอบถาม 3 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2567 ซึ่งแบบสอบถามไดมีการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ คาดัชนี IOC ที่คำนวณได
มากกวาหรือเทากับ 0.5 และตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิง
เนื้อหาการตรวจสอบความเช่ือมั่นที่ไดมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
0.947 แบบสอบถามน้ีถูกสรางขึ้นเพื่อศึกษาเรื่องกลยุทธทาง
การตลาดผานโซเชียลมีเดียที่มีผลตอการตดัสนิใจซ้ือซ้ำสนิคาสุนขั
หรือแมวในพื้นที่จังหวัดระยองโดยแบบสอบถามแบงออกเปน  
4 สวนดังนี ้

สวนที่ 1 แบบสอบถามจะเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลาย
ปดแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices ) จำนวน 6 ขอ  

สวนที่ 2 แบบสอบถามจะเปนคำถามเก่ียวกับคำถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมทางการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนมีลักษณะ
เปนแบบสอบถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก (Multiple 

choices ) จำนวน 6 ขอ 
สวนที่ 3 แบบสอบถามจะเปนคำถามเก่ียวกับคำถาม

เกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ที่มีลักษณะ
เปนแบบสอบถามปลายปดโดยลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวน (rating scale) ของลิเคิรท (Likert) โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทอัตรา ช้ัน  ( interval scale) โดยแบ ง
ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานการมีปฏิสัมพันธ, ดานการบอกตอ
แบบปากตอปาก , ดานความทันสมัย , ดานการตอบสนอง ,  
ดานความบันเทิง จำนวน 22 ขอ  

  สวนที่ 4 แบบสอบถามจะเปนคำถามเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคาสัตวเลี้ยง ที่มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
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ปลายปดโดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน 
(rating scale) ของลิเคิรท (Likert)โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอัตราช้ัน (interval scale) โดยแบงออกเปน 4 ดาน 
ไดแก ดานความพึงพอใจ, ดานความเชื่อใจ, ดานการแนะนำบอก
ตอ, ดานความตั้งใจซ้ือซ้ำ จำนวน 20 ขอ
ผูทำการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูล
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร และ
การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม

1. การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (review data) 
ผูทำการวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดานวิชาการจาก
แหลงขอมูลและสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพบทความตาง 
ๆ ขอมูลจากอินเทอรเน็ตและงานวิจยัตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (field data) ผูวิจัย
เปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการลงพื้นที่ที่ไดทำการ
สุมไว และเมื่อไดแบบสอบถามครบ จึงนำมาตรวจสอบความ
ถูกตองและสมบูรณ จากน้ันจึงนำแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติตอไป

สรุปผลการวิจัย

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
41.00 ส วน ใหญ มี อายุ 30 ป ขึ้ น ไป คิด เป นรอยละ 59.50 

มีระดับการศึกษาสูงกวาหรือเทียบเทาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ
65.50 มีอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 42.25 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.75 และ 
มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 59.25 ตามลำดับ

สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับพฤติกรรม
ทางการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกประเภทสัตวเลี้ยงคือ
แมวคิดเปนรอยละ 57.50 สวนใหญ เลือกชองทาง TikTok

คิดเปนรอยละ 51.25  สวนใหญซื้อสินคาประเภท  อาหาร 
คิดเปนรอยละ 26.10 สวนใหญซื้อสินคา 5-6 ครั้งตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 47.74   สวนใหญมีคาใชจายในการซื้อสินคา 
มากกวา 1,001 บาทคิดเปนรอยละ 62.75 และ สวนใหญ
มีเหตุผลในการซ้ือสินคาคือ ราคาถูก คิดเปนรอยละ 24.55

ตามลำดับ

สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับกลยุทธ
ทางการตลาดออนไลน

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดผานสื่อ
สังคมออนไลน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 3.49)
เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา
อันดับแรก  คือ  ด านการมีปฎิ สัมพันธ โดยมีค า เฉลี่ ยมาก
( = 3.54) อันดับสอง คือ ดานการบอกตอแบบปากตอปากโดย
มีคาเฉลี่ยมาก ( = 3.49) และ ดานความบันเทิงโดยมีคาเฉลี่ย
มาก ( = 3.49)  อันดับสาม คือ ดานความทันสมัย โดยมี
คาเฉลี่ยมาก ( = 3.47) และ อันดับสี่ คือ ดานการตอบสนอง
โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 3.46 ) ตามลำดับ

สวนที่ 4 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคาสุนัขและแมว
         การตัดสินใจซื้อซ้ำสินคาสุนัขหรือแมวโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยู ในระดับมาก ( = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ ดานการตั้งใจ
ซื้อซ้ำ โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 3.54) อันดับสอง คือ ดานความ
พึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 3.53)  อันดับสาม คือ ดานการ
แนะนำบอกตอ โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 3.52 ) และ อันดับสี่ คือ
ดานความเชื่อใจ โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( = 3.48) ตามลำดับ
           สวนที่ 5 วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบ
สมมติฐาน

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน
มีการตัดสินใจซ้ือสินคาสุนัขหรือแมวผานสื่อสังคมออนไลน
ที่แตกตางกัน
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

Y1 Y2 Y3 Y4

X1 0.96 0.50 0.96 0.78

X2 0.12 0.19 0.70 0.31

X3 0.55 0.95 0.93 0.58

X4 0.44 0.71 0.02* 0.01*

X5 0.49 0.62 0.59 0.99

X6 0.22 0.39 0.63 0.11

* p< .05

จากตารางท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยบุคคลดานรายได
เฉลี่ยตอเดือน (X5) ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคา
สุนัขหรือแมวที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ท่ี  0.05 ดังน้ัน 
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ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ (X1) อายุ (X2 ) ระดับการศึกษา (X3 ) 
อาชีพ (X4 ) และ สถานภาพสมรส (X6 ) ที่แตกตางกันไมมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคาสุนัขหรือแมว 
 

ตารางท่ี 2 วิเคราะหกลยุทธทางการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำสินคาที่เกี่ยวกับสุนัขหรือแมวผาน
สื่อสังคมออนไลน 
ตัวแปร
ตน 

ตัวแปรตาม 

Y1 Y2 Y3 Y4 

คาคงท่ี B p B p B p B p 

X1 
0.32 0.00* 0.15 0.00* 0.15 0.00* 0.21 0.00* 

X2 
0.09 0.09 0.03 0.56 0.12 0.02* 0.12 0.01* 

X3 
0.10 0.01* 0.20 0.00* 0.13 0.00* 0.03 0.45 

X4 
0.10 0.04* 0.17 0.00* 0.18 0.00* 0.15 0.00* 

X5 
0.26 0.00* 0.28 0.00* 0.26 0.00* 0.31 0.00* 

* p< .05 

จากตารางที่ 2 พบวากลยุทธทางการตลาดผานสื่อสังคม
ออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำสินคาท่ีเกี่ยวกับสุนัขหรือ
แมวผานสื่อสังคมออนไลนอยางมีนัยสำคัญท่ี 0.05 โดยกลยุทธ 
ที่นำมาศึกษาไดแกดานการมีปฏิสัมพันธ(X1), ดานความทันสมัย
(X2), ดานการบอกตอแบบปากตอปาก (X3), ดานการตอบสนอง
ลูกคา (X4) และ ดานความบันเทิง (X5 ) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 พบวาปจจัยสวนบุคคล 
ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และ 
สถานภาพ ที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคาสุนัข
หรือแมวแตกตางกัน  โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤชิต 
สุนทรกิติ  และคณะ ( 2566 ) ไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงทางออนไลน 
ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริโภคมีพฤติกรรมซื้อสินคาที่เกี่ยวกับสัตว
เลี้ยงทางออนไลน มากท่ีสุดคือ สุนัขชองทางท่ีซื้อสินคาทาง
ออนไลนมากที่สุดคือ Shopee ความถี่ในการซื้อสินคาทาง
ออนไลน นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง คือ 501 

–1,000 บาท ประเภทของสินคาที่ซื้อสวนใหญคือ อาหารและ

ขนมเหตุผลที่สำคัญในการเลือกซ้ือทางออนไลน คือ คุณภาพของ
สินคา 2) การตัดสินใจซื้อสินคาที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงทางออนไลน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ 3) ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อสินคาที่เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงทางออนไลนที่ไมแตกตางกัน แต
ผูบริโภคที่มีการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีการตัดสินใจซ้ือสินคาที่
เกี่ยวกับสัตวเลี้ยงทางออนไลนท่ีแตกตางกันโดยผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซ้ือสินคาที่เกี่ยวกับ
สัตวเลี้ยงทางออนไลนท่ีมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน 

จากการทดสอบสมมุติ ฐาน ท่ี  2 พบวากลยุทธทาง
การตลาดผานสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำ
สินคาที่เกี่ยวกับสุนัขหรือแมวผานสื่อสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน
โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญสม  รัศมีโชติ (2561) ไดศึกษา
เกี่ยวกับ การซ้ือสินคาซ้ำผานชองทางการตลาดออนไลนเว็บไซต 
Lazada ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา
ปจจัยดานแรงจูงใจในการซ้ือสินคาซ้ำผานชองทางการตลาด
ออนไลนเว็บไซต ในดานอารมณ ผูบริโภคมีความรูสึกเพลิดเพลิน
ในการเลือกชมสินคาจากเว็บไซต  Lazada สวนดานเหตุผล ทา
ใหประหยัดเวลาปจจัยดานทัศนคติ ผูบริโภคคิดวาสินคาเว็บไซต 
Lazada มีสินคาใหเลือกจานวนมาก มีการแสดงราคาสินคาและ
บริการที่หนาเว็บไซตอยางชัดเจน  สามารถเขาเว็บไซตไดสะดวก
และมีขาวประชาสัมพันธแจงถึงลูกคาอยางสม่ำเสมอ สวน
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผลการซื้อสินคาซ้ำ
ผานชองทางการตลาดออนไลนเว็บไซต Lazada พบวา ปจจัย
ดานแรงจูงใจ ดานการรับรู  ขอเสนอแนะ วิจัยเรื่องปจจัยความ
พึงพอใจของลูกคา และความชื่นชอบในผลิตภัณฑที่สงผลกระทบ
ตอการซ้ือสินคาซ้ำผานชองทางการตลาดออนไลนเว็บไซต  
Lazada  เทานั้น ดังนั้นหากในอนาคตมีผูที่สนใจตองการศึกษา
เพิ่มเติม ซึ่งเกี่ยวของกับประเด็นดังกลาว ควรมีการเพิ่มปจจัยอื่น 
ๆ ที่แตกตางออกไป เพื่อใหผลการวิจัยสามารถตอยอดองคความรู
ใหมีความหลากหลายเพ่ิมมากขึ้นได 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช  

 กลยุทธการตลาดสื่อสังคมออนไลนที่ สงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคาสุนัขหรือแมวในจังหวัดระยอง จากการศึกษา
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
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เฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และ สถานภาพ ที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ซ้ำสินคาสุนัขหรือแมวสามารถนําขอมูลผลการวิจัยครั้งน้ีไปใช 
เพื่อเปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจพัฒนากลยุทธทาง
การตลาด พัฒนาสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภค  
 จากการทดสอบดวยคา T-test ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
พบวา ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกตางกันไมมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคาสุนัขหรือแมว และจากการทดสอบ
ดวยคา T-test ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวา ดานรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซ้ำสินคาสุนัขหรือแมว
ที่แตกตางกัน  
 พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำสินคาที่
เกี่ยวกับสุนัขหรือแมวผานสื่อสังคมออนไลน จากการศึกษาพบวา 
พฤติกรรมของผูบริโภค ดานความพึงพอใจ, ดานความเช่ือใจ, 
ดานการบอกตอ และดานการตั้งใจซ้ือซ้ำสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ซ้ำสินคาที่เกี่ยวกับสุนัขหรือแมวผานสื่อสังคมออนไลน แสดงให
เห็นถึงองคประกอบ ตัวแปรสำคัญตาง ๆ ของพฤติกรรมผูบริโภค
ที่ใชอธิบายลักษณะการซ้ือสินคาที่เกี่ยวกับสุนัขหรือแมวดังน้ัน
พฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำสินคาที่เกี่ยวกับ
สุนัขหรือแมวผานสื่อสังคมออนไลนจึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับผู
ประกอบกิจการเกี่ยวกับสินคาสุนัขหรือแมวผานสื่อสังคม
ออนไลน โดยเรียงลำดับตามอิทธิพลได ดังนี ้
 1. ดานการมีปฏิสัมพันธ จากการศึกษา พบวา ทางราน
ตองเพ่ิมความนาเช่ือถือเนื่องจากเปนรานในสื่อสังคมออนไลนมี
การแจงราคาและเพ่ิมรายละเอียดของสินคาสุนัขหรือแมวให
ชัดเจนมีการเขาถึงไดงายและสามารถคนหางาย ประเด็นสำคัญ
คือการทักทายและการใหบริการผานชองแชทอยางสุภาพ 

 2. ดานการบอกตอแบบปากตอปาก  จากการศึกษา 
พบวา ควรสรางความนาเช่ือถือใหกับตัวสินคาและรานคา สราง

ความประทับใจใหกับผูบริโภค ใหความสำคัญกับคำแนะนำจาก
ลูกคา 
 3. ดานความบันเทิง จากการศึกษาพบวารานควรมีการ
จัดโปรโมช่ัน และ มีกิจกรรมแลกของรางวัลอยางตอเนื่องเพื่อ
ดึงดูดลูกคา มีการนำอินฟูลเอนเซอรเขามาโปรโมทสินคา เพื่อ
กระตุนยอดขาย 

 4. ดานความทันสมัย จากการศึกษาพบวาควรเพ่ิมสินคา
ที่แปลกใหม เปนกระแส เพื่อเพ่ิมยอมขาย อัพเดตฟเจอร ที่
นำเสนอสินคาใหสนนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน มีการจัดทำ
สื่อโฆษณา รูปภาพ ดึงดูดผูบริโภค 
 5. ดานการตอบสนองจากการศึกษาพบวา ทางรานควรมี
การเก็บขอมูลของลูกคาเปนความลับเพ่ือรักษาความปลอดภัยใน
ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน ควรมีการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัว
สินคาใหกับลูกคา และมีการแกปญหาใหกับลูกคาอยางรวดเร็ว 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกลยุทธทางการตลาดออนไลน
เพิ่มเติม โดยนำตัวแปรตาง ๆ ในกลยุทธทางการตลาดออนไลน
นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้มาทำการศึกษาคนควาเพิ่มเติม 
เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากมากย่ิงขึ้น เพื่อเปนขอมูลในการ
วิจัยครั้งตอไป 

 2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อใหไดประเด็นที่ยังไม
ถูกคนพบเพิ่มเติมเพื่อประโยชนของงานวิจัยและการทำธุรกิจ
สินคาสุนัขหรือแมวท่ีเกี่ยวของตอไป 

 3. ควรมีการศึกษาสวนประสมการตลาดสำหรับธุรกิจ
ออนไลน ศึกษาสวนประสมเพื่อเปนแนวทางในการกำหนดกล
ยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและ
เพื่อสามารถสรางผลกำไรใหธุรกิจประสบผลสำเร็จตอไป 
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