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กลยุทธการตลาดแบบไลฟสดที่สงผลตอความตั้งใจซื ้อแบบฉับพลันของทุเรียนสดและแปรรูป
ในภาคตะวันออก
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการตั้งใจซื้อแบบฉับพลันของลูกคาทุเรียนสดและแปรรูปในภาคตะวันออก 
2) เพื่อศึกษาระดับกลยุทธการขายสินคาผานชองทางไลฟสดที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อแบบฉับพลันของลูกคาทุเรียนสดและแปรรูป
ในภาคตะวันออก 3) เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจซื้อแบบฉับพลัน ในการขายสินคาผานชองทางไลฟสดของลูกคาทุเรียนสดและแปรรูป
ในภาคตะวันออก จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการเก็บขอมูลจากลูกคาทุเรียนสดและ
แปรรูปในภาคตะวันออก จำนวนรวมทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื ้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ คาดัชนี IOC ที ่คำนวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 และตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื ้อหา
การตรวจสอบความเชื่อมั่นที่ไดมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.966 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนการทดสอบสมมติฐานน้ันใชการพิสูจนความแตกตาง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช One-Way ANOVA และ Multiple Linear Regression

         ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ  ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ ที่แตกตางกันมี การซื้อแบบฉับพลันผาน
ชองทางไลฟสดของลูกคาทุเรียนสดและแปรรูปในภาคตะวันออกที่แตกตางกัน 2) กลยุทธการขายสินคาผานชองทางไลฟสด ไดแก 
ดานการนำเสนอ ดานความบันเทิง ดานความนาดึงดูดใจ ดานการปฏิสัมพันธ ดานการตอบสนองของลูกคา มีผลตอความตั้งใจซื้อ
แบบฉับพลัน ไดแก ดานการซื้อแบบไมไดตั้งใจ ดานการกระตุนความรูสึก และดานความรูสึกยินดีที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
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ABSTRACT

         This research aims to: 1) examine the level of impulse buying intention among customers of fresh and 

processed durian in Eastern Thailand, 2) investigate the influence of live-stream selling strategies on spontaneous 

purchase decisions among these consumers; and 3) compare the unplanned purchasing behavior in live-stream 

shopping among these customers based on personal factors, and. This research employs a quantitative approach, 

collecting data from a total of 400 fresh and processed durian consumers in the Eastern region. The research 

instrument is a questionnaire validated by experts, with a content validity index (IOC) of ≥0.5 and a reliability 

coefficient (Cronbach’s alpha) of 0.966. Data analysis includes frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. Hypothesis testing is conducted using One-Way ANOVA and Multiple Linear Regression.

         The results of the analysis showed that 1) personal factors such as gender, education level, and occupation 

significantly influence impulse buying behavior in live-stream shopping for fresh and processed durian,

2) live-streaming sales strategies including presentation, entertainment, attractiveness, interaction, and customer 

responsiveness—significantly affect different aspects of impulse buying intention, including unplanned impulse 

purchases, emotional stimulation, and hedonic pleasure, at a statistical significance level of 0.05.

Keywords : Live Streaming Strategies ; Purchase Intention ; Impulse Buying 

บทนำ

ธุรกิจพาณิชยอิเล ็กทรอนิกส (E-commerce) ไดรับ
ความนิยมอยางมากในยุคดิจิทัล เนื่องจากสามารถเริ่มตนธุรกิจ
ไดง าย ขยายตลาดไดทั ่วโลก และตอบสนองพฤติกรรมของ
ผู บริโภคที ่ตองการความสะดวกสบายในการเลือกซื ้อสินคา 
อยางไรก็ตาม ขอจำกัดสำคัญของรูปแบบธุรกิจนี้คือการขาด
ปฏิสัมพันธแบบเรียลไทมระหวางผูขายและผูบริโภค ซึ่งเปนปจจัย
ที่มีผลตอความเชื่อมั่นและการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ดังนั้น ธุรกิจ
จำนวนมากจึงปรับกลยุทธโดยใชชองทางการขายผานไลฟสด 
(Live Commerce) ซึ่งชวยใหสามารถสื่อสารกับลูกคาไดโดยตรง 
นำเสนอสินคาแบบเรียลไทม และกระตุนใหเกิดการซื้อแบบ
ฉับพลันผานขอเสนอพิเศษและโปรโมช่ันท่ีดึงดูดใจ 
          การขายสินคาผานไลฟสดไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว 
โดยเฉพาะบนแพลตฟอร มส ังคมออนไลน   เช น  เฟซบุก 
อินสตาแกรม และติ๊กต็อก ซึ่งเปนชองทางที่สามารถเชื ่อมตอ
ผู ขายกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ การไลฟสดชวยให
ผูบริโภคสามารถเห็นสินคาแบบเรียลไทม สอบถามขอมูลเพิ่มเติม 
และตัดสินใจซื้อทันที ทั้งยังสรางความไววางใจผานการสาธิต
การใชงานจร ิงของสินคา สงผลใหหลายธุรก ิจ โดยเฉพาะ

เกษตรกรและผูผลิตสินคาเฉพาะกลุม เริ่มใชไลฟสดเปนชองทาง
หลักในการทำตลาดออนไลน ในภาคเกษตรกรรม เกษตรกรผู
ปลูกทุเรียนขนาดเล็กถึงปานกลางใชไลฟสดเพื่อเลาเรื ่องราว
เกี่ยวกับกระบวนการเพาะปลูก เปดรับพรีออเดอร และนำเสนอ
สินคาใหผ ู บร ิโภคมั ่นใจในคุณภาพ นอกจากนี ้ การแปรรูป
ผลิตภัณฑ เชน ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน และผลิตภัณฑอื ่น ๆ 
ชวยเพิ่มมูลคาและลดการสูญเสียผลผลิตที่ไมไดมาตรฐานสำหรับ
การขายผลสด

ภาคตะวันออกของไทยเปนแหลงผลิตทุเรียนที่สำคัญที่สุด
ของประเทศ โดยมีจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดเปนพื้นที่
หลักในการเพาะปลูก ทุเรียนจากภูมิภาคนี้มีคุณภาพสูงและเปนที่
ตองการของตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะจีน 
ซึ ่งนำเขาปริมาณมหาศาลทุกป กรมสงเสริมการเกษตร และ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดเขามามีบทบาทสำคัญในการ
กำกับดูแลคุณภาพของทุเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานสากลเพ่ือ
เสริมสรางความม่ันใจใหกับตลาดตางประเทศ งานวิจัยนี้มุงศึกษา
บทบาทของไลฟสดในอุตสาหกรรมทุเรยีน วิเคราะหผลกระทบตอ
การตลาดออนไลนของเกษตรกร และแนวทางเพิ่มมูลคาผลผลิต 
เพื ่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาสงเสริมการคาดิจิทัลใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด แมวาการขายผานไลฟสดจะไดรับความนิยม



รายงานสบืเนื่องการประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 6, 22 มีนาคม 2568
The 6th Santapol Academic and Research Nation Conference Proceedings, March 22, 2025

558

เพิ่มขึ้น แตยังขาดการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดการซื้อ
แบบฉับพลันในสินคาเกษตร เชน ทุเรียนสดและแปรรูป

วัตถุประสงคของการวิจัย
         1. เพื่อศึกษาระดับกลยุทธการตั้งใจซื้อแบบฉับพลันของ
ลูกคาทุเรียนสดและแปรรูปในภาคตะวันออก
         2. เพ ื ่ อ เปร ียบเท ียบความต ั ้ ง ใจซ ื ้ อแบบฉ ับพลัน 
ในการขายสินคาผานชองทางไลฟสดของลูกคาทุเรียนสดและแปร
รูปในภาคตะวันออก จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล
         3. เพื่อศึกษาระดับกลยุทธการขายสินคาผานชองทางไลฟ
สดที่มีผลตอความตั้งใจซื้อแบบฉับพลันของลูกคาทุเรียนสดและ
แปรรูปในภาคตะวันออก

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ลูกคาที่ซื้อทุเรียนสด

และแปรรูปในภาคตะวันออก ซึ ่งไมทราบจำนวนประชากร
ทั้งหมด

2. กลุมตัวอยางที่ใชนครั้งนี้ คือลูกคาที่ซื้อทุเรียนสดและ
แปรรูปในภาคตะวันออกผู ว ิจ ัยกำหนดขนาดกลุ มตัวอยาง
ท ี ่จะทำการศ ึกษา โดยใช การคำนวณขนาดกลุ มต ัวอยาง
ท ี ่ เหมาะสมและได ใช ส ูตรการหาขนาดของกล ุ มต ัวอยาง
แบบไมทราบจำนวนประชากร หาจำนวนกลุมตัวอยางจากสูตร
ของ Yamane (1967) จำนวน 400 คน แบบสอบถามเผยแพร
ผานชองทางออนไลนในชวงเดือนกันยายน 2566 - มกราคม 
2568  ซึ่งกำหนดความเชื่อมั่น รอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 
0.05

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
          สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดหลายตวัเลอืก 
(Multiple choices) จำนวน 6 ขอ โดยแตละคำถามจะมีระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (nominal data) พรอมทั้ง
รายละเอียดตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน และภูมิลำเนา
           สวนที่ 2 แบบสอบถามจะเปนคำถามเกี่ยวกับกลยุทธ
การตลาดของสินคาผ านการไลฟสดและที ่ม ีล ักษณะเปน
แบบสอบถามปลายปดโดยแบงออกเปน 5 ดาน จำนวน 27 ขอ
จาก กฤตพร วงศถาวร, กอบกูล จันทรโคลิกา และศุภวัฒน 
สุขะปรเมษฐ, (2566) Yang, Cao, Ye, Shi, (2565)
           สวนที่ 3  แบบสอบถามจะเปนคำถามเกี่ยวกับความ
ตั้งใจซื้อแบบฉับพลันของทุเรียนสดแปรรูปผานชองทางออนไลน
ไลฟสด และที่มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด โดยแบง
ออกเปน 3 ดาน จำนวน 27 ขอ

การเก็บรวบรวมขอมูล
         1. การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร ( review data) 
ผูทำการวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดานวิชาการจาก
แหลงขอมูลและสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ บทความ
ตาง ๆ ขอมูลจากอินเทอรเน็ตและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

ความต ั ้ ง ใจซ ื ้ อแบบ
ฉับพลัน
1. ดานการซ้ือแบบไม
ตั้งใจ
2. ดานการกระตุน
ความรูสึก
3. ดานความรูสึกยินดี

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายได
6. ภูมิลำเนา

กลยุทธการตลาดไลฟสด
1. ดานการนำเสนอ
2. ดานความบันเทิง
3. ดานความนาดึงดูดใจ
4. ดานการปฏิสัมพันธ
5. ดานการตอบสนองของ
ลูกคา



559

รายงานสบืเน่ืองการประชุมวชิาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 6, 22 มีนาคม 2568

The 6th Santapol Academic and Research Nation Conference Proceedings, March 22, 2025

         2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (field data) ผูวิจัย
เปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการลงพื้นที่ที่ไดทำการ
ส ุ มไว  และเม ื ่อได แบบสอบถามครบ จ ึงนำมาตรวจสอบ
ความถูกตองและสมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล
              สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คารอยละ คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบที ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ

สรุปผลการวิจัย

         สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
         ผูที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเปนเพศชายคิดเปน
รอยละ 51.0 สวนใหญมี อายุต่ำกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 43.5

มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรอืเทียบเทา คิดเปนรอยละ 42.25
มีอาชีพเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 28.25 มีรายไดเฉลี่ยตอ
นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.5 และมี
ภูมิลำเนาอยูจังหวัดจันทบุรี คิดเปนรอยละ 44.75 ตามลำดับ
          สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับพฤติกรรม
การซื้อทุเรียนสดและแปรรูปผานชองทางไลฟสด

ตารางที่ 1 จำนวนและร อยละของกลุ มต ัวอย างเก ี ่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อทุเรียนสดและแปรรูป

พฤติกรรมการซื้อทุเรียนสด และแปรรูป
ผานชองทางไลฟสด

รอยละ

ซ้ือทุเรียนสดหรือแปรรูปผานชองทางไลฟสด TikTok Live

Shopping
49.0

ซื้อทุเรียนสดหรือแปรรูปผานทางชองทางไลฟสด 2 – 3 

เดือน/ครั้ง
41.00

สั่งซ้ือทุเรียนทอดคร้ังลาสุด 41.2

ซ้ือทุเรียนสดและแปรรูปผานไลฟสดในชวงกลางคืน 76.75

ซ้ือทุเรียนผานไลฟสดแทนชองทางอื่น เพราะ เห็นสินคา
ผานไลฟสดทันที

24.6

      

           จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อ
ท ุ เร ียนสดหร ือแปรร ูปผ านช องทางไลฟ สด TikTok Live 

Shopping คิดเปนรอยละ 49.0 สวนใหญซื ้อทุเรียนสดหรือ
แปรรูปผานทางชองทางไลฟสดซื้อ 2 – 3 เดือน/ครั้ง คิดเปน
รอยละ 41.00 สวนใหญสั่งซื้อทุเรียนทอด คิดเปนรอยละ 41.2
สวนใหญซื ้อทุเรียนสดและแปรรูปผานไลฟสดในชวงกลางคืน
คิดเปนรอยละ 76.75 เลือกซ้ือทุเรียนผานไลฟสดแทนชองทางอ่ืน
เพราะ เห ็นส ินค าผ านไลฟสดทันท ี ค ิดเป นร อยละ 24.6

ตามลำดับ
         สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับกลยุทธ
การตลาดของสินคาผานการไลฟสด

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะของ
กลยุทธการตลาดของสินคาผานการไลฟสด โดยรวม

กลยุทธดานการตลาดของ
สินคาสินคาผานการไลฟสด

N = 400

x       SD

ระดับ
ความ
คิดเห็น

ลำดับ
ที่

ดานการนำเสนอ 4.52 0.27 มากท่ีสุด 2

ดานความบันเทิง 4.51 0.29 มากท่ีสุด 3

ดานความนาดึงดูดใจ 4.51 0.27 มากท่ีสุด 3

ดานการปฏิสัมพันธ 4.54 0.28 มากท่ีสุด 1

ดานการตอบสนองของลูกคา 4.51 0.30 มากท่ีสุด 3

รวม 4.52 0.23 มากท่ีสุด
         

จากตารางที่ 2 พบวา กลยุทธดานการตลาดของสินคา
ผ านการไลฟ สดโดยรวมม ีค า เฉล ี ่ยอย ู  ในระด ับมากท ี ่สุด
( x = 4.52) แลวเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางให
คะแนนอันดับแรก คือ ดานการปฏิสัมพันธ โดยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด
( x = 4.54) รองลงมาคือ ดานการนำเสนอโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด
( x = 4.52) อันดับสามคือดานความบันเทิง ดานความนาดึงดูดใจ 
และดานการตอบสนองของลูกคา โดยมีคาเฉลี ่ยมากที ่สุด
( x = 4.51)  ตามลำดับ   

         สวนที่ 4 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความตั้งใจ
ซื้อแบบฉับพลัน ความตั้งใจซื้อแบบฉับพลัน โดยรวมคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.46) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ ดานการซื้อ
แบบไมไดตั้งใจ โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.55) อันดับสอง
คือ ดานความรูสึกยินดี มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.50) และ
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อันดับสาม คือ ดานการกระตุนความรูสึก โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด
( x = 4.44) ตามลำดับ
          สวนที ่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพื ่อทดสอบสมมติฐาน 
(hypothesis testing)

ตารางที ่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยสวนบุคคลที่
แตกตางกันมีการซื้อแบบฉับพลันผานชองทางไลฟสดของลูกคา
ทุเรียนสดและแปรรูปในภาคตะวันออก ท่ีแตกตางกัน

ความต้ังใจซื้อแบบ
ฉับพลัน

ขอมูลสวนบุคคล
เพศ อายุ ระดับ

การ
ศึกษา

อาชีพ ราย
ได
ตอ
เดือน

ดานการซ้ือแบบไมตั้งใจ 0.00* 0.36 0.05* 0.03* 0.90

ดานการกระตุนความรูสกึ 0.05* 0.44 0.03* 0.26 0.48

ดานความรูสึกยนิดี 0.14 0.74 0.21 0.12 0.82

*p< .05
        จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ ดานระดับการศึกษา และดานอาชีพ ที ่แตกตางกัน
มีการซื้อแบบฉับพลันผานชองทางไลฟสดของลูกคาทุเรียนสด
และแปรรูปในภาคตะวันออกที่แตกตางกัน ดังนี้ ปจจัยดานเพศ
สงผลตอพฤติกรรมการซื้อแบบไมตั้งใจและการกระตุนความรูสึก 
ในขณะที่ปจจัยดานระดับการศึกษาและอาชีพสงผลตอพฤติกรรม
การซื้อแบบไมตั้งใจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน กลยุทธการขายสินคาผาน
ชองทางไลฟสดมีผลตอความตั้งใจซื ้อแบบฉับพลันของลูกคา
ทุเรียนสดและแปรรูปในภาคตะวันออก

ตัวแปรตน
ตัวแปรตาม

Y1 Y2 Y3

B p B p B p

คาคงท่ี 0.95 0.00* 0.87 0.52 0.72 0.00*
X1 0.15 0.00* 0.04* 0.00* 0.18 0.00*
X2 0.19 0.00* 0.00* 0.00* 0.26 0.00*
X3 0.08 0.15 0.82 0.08 0.11 0.07

X4 0.09 0.09 0.00* 0.01* 0.15 0.00*
X5 0.26 0.00* 0.00* 0.19 0.12 0.03*

*p <.05

จากตารางที่ 4 พบวา กลยุทธการนำเสนสินคาในไลฟสด
ม ีความส ัมพ ันธ ส ูงส ุดก ับพฤต ิกรรมการซ ื ้อแบบฉับพลัน
(β =0.65, p <0.05 ) ของลูกคาทุเรียนสดและแปรรูปในภาค

ตะวันออกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยปจจัยที่ศึกษา ไดแก ดาน
การนำเสนอ ดานความบันเทิง ดานความนาดึงดูดใจ ดานการ
ปฏิสัมพันธ และดานการตอบสนองของลูกคา

อภิปรายผลการวิจัย

      จากการศึกษาเรื่อง กลยุทธไลฟสดที่มีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจซ้ืแบบฉับพลันของทุเรียนสดและแปรรูปในภาคตะวันออก
สามารถนำมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดดังตอไปนี้

         1. สมมติฐานที่ 1 ผลวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
บุคคลดานเพศ  ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ ที่แตกตางกันมี
การซื้อแบบฉับพลันผานชองทางไลฟสดของลูกคาทุเรียนสดและ
แปรรูปในภาคตะวันออกท่ีแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุ และดานรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีการซื้อแบบฉับพลัน
ผานชองทางไลฟสดของลูกคาทุเรียนสดและแปรรูปในภาค
ตะวันออก ไมแตกตางกัน งานวิจัยนี้พบวาปจจัยสวนบุคคลบุคคล 
ดานเพศ  ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ ที่แตกตางกันจะมีการ
ซื้อแบบฉับพลันผานชองทางไลฟสดของลูกคาทุเรียนสดและแปร
รูปในภาคตะวันออกที่แตกตางกัน ดานการซื้อแบบไมตั้งใจ ดาน
การกระตุนความรูสึก และดานความรูสึกยินดี ที ่แตกตางกัน
เนื่องจากวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา อาชีพเจาของกิจการ จึงมีความตั้งใจ
ซื้อแบบฉับพลันของลูกคาทุเรียนสดและแปรรูปในภาคตะวันออก
ในระดับสูง ดังนั้นจึงมีการซื้อแบบฉับพลันผานชองทางไลฟสดที่
แตกตางกัน 
         2. สมมติฐานที่ 2 กลยุทธการขายสินคาผานชองทางไลฟ
สดมีผลตอความตั้งใจซื้อแบบฉับพลันของลูกคาทุเรียนสดและ
แปรรูปในภาคตะวันออกในภาพรวมเมื่อพิจารณาในแตละดานมี
ประเด็นท่ีสำคัญสามารถนำมาอภิปรายผล ดังนี้
         กลยุทธการขายสินคาผานชองทางไลฟสดมีผลตอความ
ตั้งใจซื้อแบบฉับพลัน ดานการซื้อแบบไมไดตั้งใจ ปจจัยกลยุทธ
การขายสินคาผานชองทางไลฟสดไดแก ดานการนำเสนอ, ดาน
ความบันเทิง, ดานความนาดึงดูดใจ, ดานการปฏิสัมพันธ, ดาน
การตอบสนองของลูกคา โดยสอดคลองกับงานวิจัยของกฤตพร 
วงศถาวร, กอบกูล จันทรโคลิกา และศุภวัฒน สุขะปรเมษฐ 
(2566) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินคาผานชองทางไลฟสตรีมมิ่ง โดยพบวาจากตัวแปรผูขายสินคา
มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาสงผลตอตัวแปร 5 ดาน คือ ดานคณุคา
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เชิงสุนทรียรส ดานคุณคาเชิงสัญลักษณเมื่อเลือกใชสินคานั้น ๆ 
ดานการมีสวนรวมของลูกคาดานความตั้งใจในการซื้อ และดาน
พฤติกรรมการซื้อ
           กลยุทธการขายสินคาผานชองทางไลฟสดมีผลตอความ
ตั้งใจซื้อแบบฉับพลัน ดานการกระตุนความรูสึก ปจจัยกลยุทธ
การขายสินคาผานชองทางไลฟสดที่มีผล ไดแก ดานการนำเสนอ
ดานความบันเทิง ดานความนาดึงดูดใจ ดานการปฏิสัมพันธ และ
ดานการตอบสนองของลูกคา โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ของ 
ณัฐกมล สุมงคล. (2565) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
การซื ้อแบบไมไดวางแผนลวงหนาผานการไลฟสตรีมมิ ่งบน
แพลตฟอรม  ติ๊กต็อกของกลุมประชากรไทย เจนเนอเรชัน ซี
พบวา ปจจัยคุณคาเชิงอรรถประโยชน ที่สงผลตอการซื้อสินคา
ประเภทความงาม และการดูแลสวนบุคคล แบบไมไดวางแผน
ลวงหนา อยางมีนัยสำคัญความสะดวกในการประเมิน ความ
สะดวกในการชําระ ความสะดวกในการครอบครอง ปจจัยคณุคา
เชิงสุนทรียรส ที่สงผลตอการซื้อสินคาประเภทความงามและการ
ดูแลสวนบุคคล แบบไมไดวางแผนลวงหนา อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ไดแก ความเพลิดเพลินที่รับรู ปฏิสัมพันธทางสังคม อารมณ
ดานความพึงพอใจ อารมณดานการตื่นตัว อารมณดานความช่ืน
ชม มีความสัมพันธกันกับการซื้อสินคาประเภทความงามและการ
ดูแลสวนบุคคลแบบไมไดวางแผนลวงหนา

กลยุทธการขายสินคาผานชองทางไลฟสดมีผลตอความ
ตั้งใจซ้ือแบบฉับพลัน ดานความยินดี ปจจัยกลยุทธการขายสินคา
ผานชองทางไลฟสดมีผล ไดแก ดานการนำเสนอ ดานความ
บันเทิง ดานความนาดึงดูดใจ ดานการปฏิสัมพันธ และดานการ
ตอบสนองของลูกคา โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Yi Qu et al. 

(2566) ผลการวิจัยพบวา อารมณและการมีสวนรวมในการไลฟ
สด มีอิทธิพลตอการซื้อแบบฉับพลัน ในดานของปจจัยสวนบุคคล
รายได เปนปจจัยเดียวที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผานไลฟ
สด โดยผูที่มีรายไดสูงกวามีแนวโนมที่จะตัดสินใจซ้ือสินคาในไลฟ
สดมากกวา สวน อายุ เพศ และระดับการศึกษา ไมมีผลกระทบท่ี
มีนัยสำคัญตอพฤติกรรมการซื้อ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความถี่ในการรับชมไลฟสดมีอิทธิพลโดยตรงตอแนวโนมการซ้ือ
แบบฉับพลัน โดยผู ที ่ร ับชมไลฟสดบอยครั ้งมีแนวโนมที ่จะ
ตัดสินใจซื้อสินคามากขึ้น นอกจากนี้ อารมณที่คาดการณไว เชน 
ความเสียดาย และความยินดี มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจซื้อ
สินคาผานไลฟสด โดยความเสียดาย เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด เนื่องจากผูบริโภคที่รู สึกกลัวพลาดโอกาสมักจะซื้อสินคา

รวดเร็วข้ึน ในขณะที่ ความยินดี ก็มีผลในการกระตุนการตัดสนิใจ
ซื้อ แตมีอิทธิพลในระดับที่นอยกวา

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช
          ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการซื้อแบบฉับพลัน แสดงให
เห็นวาผูประกอบการควรวิเคราะหและปรับกลยุทธใหเหมาะสม
กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของลูกคา โดยอาจใช
โปรโมชั่นเฉพาะกลุม เชน สวนลดพิเศษสำหรับกลุมอาชีพที ่มี
แนวโนมซื้อสูง รวมถึงพัฒนาแนวทางการขายที่ตรงกับพฤติกรรม
ของลูกคา เชน กลุมวัยรุนอาจตอบสนองตอคอนเทนตที่มีความ
บันเทิงและอินฟลูเอนเซอร  ขณะที ่กล ุ มว ัยทำงานอาจให
ความสำคัญกับขอมูลสินคาและความนาเช่ือถือ
         กลยุทธการตลาดผานไลฟสดที่มีผลตอความตั้งใจซื้อแบบ
ฉบัพลัน ควรมุงเนนการนำเสนอสินคาท่ีเขาใจงายและดึงดูดลกูคา 
เชน การใชภาพเคลื่อนไหว กราฟก และวิดีโอเปรียบเทียบสนิคา 
ควบคูกับรีวิวจากผูใชจริงแบบสดๆ เพื ่อเพิ ่มความนาเชื ่อถือ 
พร อมท ั ้ ง เสร ิมองค ประกอบบ ันเท ิง เช น  เกมจ ับรางวัล 
มินิคอนเสิรต หรือการเชิญอินฟลูเอนเซอรมารวมไลฟเพื่อเพิ่มการ
เขาถึงลูกคา นอกจากนี้ การออกแบบไลฟใหมีสีสันนาสนใจ และ
สรางความอยากรูโดยการเผยขอมูลสินคาแบบทีละนิด จะชวย
กระตุนการมีสวนรวมของผูชมมากข้ึน
         การปฏ ิส ัมพันธ ก ับล ูกค าเป นอ ีกหน ึ ่งป จจ ัยสำคัญ
ที ่สามารถเพิ ่มโอกาสการซื ้อ โดยควรเพิ ่มชองทางใหลูกคา
สามารถมีสวนรวมไดมากขึ้น เชน การตั้งคำถามเปดใหลูกคา
แสดงความคิดเห็น หรือใช AI Chatbot ชวยตอบคำถามเบื้องตน
เพื่อลดระยะเวลารอคอย ขณะเดียวกัน ระบบตอบสนองของ
ลูกคาก็ตองมีประสิทธิภาพ เชน การแจงเตือนโปรโมชั่นอัตโนมตัิ 
หรือใชเทคนิค FOMO (Fear of Missing Out) เพื่อกระตุนการ
ซื้อโดยสรางความรูสึกวา "ตองรีบซื้อกอนหมดเวลา
         ความตั้งใจซื้อแบบฉับพลันแบงออกเปนสามดาน ไดแก 
การซื้อแบบไมไดตั้งใจ การกระตุนความรูสึก และความรูสกึยินดี 
ซึ่งสามารถพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นไดโดยการใชกลยุทธ 
Flash Sale หรือดีลพิเศษเฉพาะในไลฟ เพื่อเรงการตัดสินใจซื้อ 
รวมถึงมีระบบจองสินคาลวงหนาเพื่อลดความลังเลของลูกคา 
ในดานการกระตุ นความรู ส ึก ควรใชเทคนิคสรางแรงจูงใจ 
เชน "มีคนกำลังซื ้อ X คน" หรือเพิ่มดนตรีประกอบและเสียง
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ประกาศโปรโมชั ่นเพื ่อเร งอารมณต ัดสินใจ ขณะที ่ในด าน
ความรูสึกยินดี การออกแบบไลฟใหสนุกสนานและเปนกันเอง 
เชน การแจกของรางวัลหรือใหคูปองสวนลดแกลูกคาท่ีมีสวนรวม 
จะชวยสรางประสบการณที่ดีและเพิ่มโอกาสในการซื้อฉับพลัน

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป
         จากผลการศึกษาวิจัย กลยุทธไลฟสดที่มีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจซื้อแบบฉับพลันของทุเรียนสดและแปรรูปในภาคตะวันออก
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป

         1. ควรดำเนินการศึกษาปจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อผานไลฟสด โดยเฉพาะความเชื่อมั่นในตัวผูขาย 
และอารมณของผูบริโภคขณะรับชมการไลฟสด ซึ่งอาจสงผลตอ
ระดับความพึงพอใจและแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือสินคา
         2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุมผลิตภัณฑที่
หลากหลาย เชน สินคาอุปโภคบริโภคหรือเครื ่องแตงกาย 
เพื่อตรวจสอบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผานไลฟ
สดแตกตางกันหรือไมในแตละประเภทสินคา รวมถึงศึกษาวา
ประเภทสินคาสงผลตอระดับความไววางใจของผูบริโภคอยางไร
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