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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับของการใชระบบการจัดการคุณภาพของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
ในจังหวัดสมุทรปราการ และ 2) เพ่ือวิเคราะหผลกระทบของระบบการจัดการคุณภาพในแตละดานท่ีมีตอผลการดําเนินงาน 
ของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือพนักงานจํานวน 347 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และสถิติเชิง
อนุมาน ไดแก การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา 1) โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต
ในจังหวัดสมุทรปราการมีการใชระบบการจัดการคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก (x = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ ดานกลยุทธการดําเนินงาน โดยมีคาเฉลี่ยมาก (x = 3.88) อันดับสอง คือ  
ดานการจัดการดานผลผลิตโดยมีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.83) อันดับสาม คือ ดานการบริหารจัดการดานจริยธรรม โดยมีคาเฉลี่ยมาก  
(x = 3.76) อันดับสี่ คือ ดานการจัดการคุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ยมาก (x = 3.74) และ อันดับหา คือ ดานระบบ ERP โดยมีคาเฉลี่ยมาก 
(x = 3.68) ตามลําดับ 2) ระบบการจัดการคุณภาพไดแก ดานการจัดการคุณภาพ ดานกลยุทธการดําเนินงาน ดานระบบ ERP  
ดานการบริหารจริยธรรม และดานการจัดการผลผลิต มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
การจัดการดานผลผลิตและดานการบริหารจัดการดานจริยธรรม ซึ่งสงผลตอผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
คําสําคัญ: ระบบการจดัการคณุภาพ, ผลการดําเนินงาน, โรงงานผลติช้ินสวนยานยนต 
 
Abstract 
 This research aimed 1) to examine the level of quality management system implementation in automotive 
parts manufacturing factories in Samut Prakan Province, and 2)  to analyze the impact of each dimension of the 
quality management system on the operational performance of these factories.  The sample consisted of 347 
employees, and data were collected using a questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics such 
as frequency and mean and inferential statistics, specifically multiple regression analysis. The findings revealed that 
1)  Automotive parts manufacturing factories in Samut Prakan Province implement quality management systems at 
a high overall level (x = 3.78). When considering each aspect in descending order of mean scores, the highest was 
Operational Strategy (x = 3.88) , followed by Production Management (x = 3.83) , Ethical Management (x = 3.76) , 
Quality Management (x = 3.74) , and ERP Systems (x= 3.68) , respectively, and 2) The quality management system 
including quality management, operational strategy, ERP systems, ethical management, and production 
management was found to have a positive influence on various dimensions of operational performance, with 
production management and ethical management showing the most statistically significant effects.  These findings 
indicate that organizations that prioritize process control and operate under a clear ethical framework are more 
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likely to achieve tangible improvements in operational efficiency. Therefore, the study's results can be applied as a 
guideline for formulating quality policies and developing strategic management approaches suitable to the context 
of industrial organizations. 
 
Keywords: Quality Management System, Operational Performance, Automotive Parts Manufacturing 
 
บทนํา  

ประเทศไทยถือเปนหน่ึงในฐานการผลิตยานยนตและช้ินสวนยานยนตท่ีสําคัญในภูมิภาคอาเซียน โดยมีมูลคาการสงออกในกลุม 
อุตสาหกรรมยานยนตสูงติดอันดับตน ๆ ของประเทศมาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีโรงงานผลิตช้ินสวน 
ยานยนตจํานวนมากกระจุกตัวอยูในนิคมอุตสาหกรรมหลายแหง เชน นิคมอุตสาหกรรมบางปู นิคมอุตสาหกรรมบางพลี และพ้ืนท่ี
โดยรอบ ซึ่งลวนแลวแตมีบทบาทสําคัญในการผลิตและปอนช้ินสวนใหกับบริษัทประกอบยานยนตท้ังใน และตางประเทศ (สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2566) 

ในชวงทศวรรษท่ีผานมา อุตสาหกรรมยานยนตตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงท้ังจากภาวะเศรษฐกิจผันผวน เทคโนโลยีการ
ผลิตท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความคาดหวังของผูบริโภคท่ีสูงข้ึน และการเปลี่ยนผานสูยานยนตไฟฟา สิ่งเหลาน้ีสงผลใหผูผลิตช้ินสวน
ยานยนตตองปรับตัวอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการภายในองคกร ซึ่งการนําระบบการจัดการคุณภาพ (Quality 
Management System: QMS) เขามาใชน้ัน ไดกลายเปนหน่ึงในกลยุทธหลักท่ีองคกรจํานวนมากใชเพ่ือยกระดับคุณภาพการผลิต เพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดของเสีย และสรางความพึงพอใจแกลูกคา (Goetsch & Davis, 2020) อยางไรก็ตาม แมวาจะมีการนําระบบการจัดการ
คุณภาพมาใชในองคกรจํานวนมาก แตผลการดําเนินงานของโรงงานในแตละแหงกลับยังคงมีความแตกตางกันอยางชัดเจน บางแหง
สามารถลดตนทุนการผลิต ยนระยะเวลาการสงมอบ เพ่ิมกําลังการผลิต และรักษาคุณภาพสินคาไดอยางตอเน่ือง ขณะท่ีบางแหงกลับ
ประสบปญหาในดานการควบคุมคณุภาพ ความลาชาในการสงมอบ การขาดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร หรือความไมสม่ําเสมอใน
ผลผลิต ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการนําระบบการจัดการคุณภาพมาใชน้ันยังไมสามารถรับประกันไดวาจะสงผลดีตอผลการดําเนินงานในทุก
กรณ ี

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเชิงกลยุทธ พบวาระบบการจัดการคุณภาพไมไดเปนเพียงการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 
เทาน้ัน แตยังรวมถึงการดําเนินงานในมิติตาง ๆ เชน กลยุทธการดําเนินงานท่ีชัดเจน การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศผานระบบ ERP 
การสงเสริมจริยธรรมในการบริหารจัดการ รวมถึงการควบคุมผลผลิตใหมีประสิทธิภาพ ท้ังหมดน้ีลวนเปนองคประกอบสําคัญ 
ของระบบการจัดการคุณภาพท่ีอาจมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานในระดับท่ีแตกตางกัน (Oakland, 2014; Sutduean et al., 2019) 

งานวิจัยท่ีผานมาท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางระบบการจัดการคุณภาพกับผลการดําเนินงานในภาคอุตสาหกรรม เชน  
งานของ Talib et al. (2013) ท่ีพบวาการประยุกตใช TQM มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานในภาคบริการของอินเดีย หรือ
การศึกษาของ Sutduean et al. (2019) ท่ีพบวาการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการผลติในอุตสาหกรรมยานยนตของไทย 
สุนันทา เพ็งจินดา และคณะ (2565) ศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชแนวทาง QMS กับประสิทธิภาพองคกร พบวา
องคประกอบดานการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ 
ณัฏฐธนิศา จิตรมั่น (2564) ใชการวิเคราะหโมเดลเชิงโครงสราง พบวา TQM มีอิทธิพลโดยตรงและโดยออมตอประสิทธิภาพใน 
การแขงขัน อยางไรก็ตาม งานวิจัยเหลาน้ียังขาดการวิเคราะหเชิงลึกในบริบทของจังหวัดสมุทรปราการโดยเฉพาะ และยังขาด 
การวิเคราะหเชิงปริมาณท่ีสามารถช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุอยางชัดเจนระหวางองคประกอบของระบบการจัดการคุณภาพกับ
ผลการดําเนินงาน 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาระดับของการใชระบบการจัดการคุณภาพในแตละดาน และวิเคราะห 
ผลกระทบของแตละดานท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใชแบบจําลอง 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือระบุปจจัยท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิภาพและผลลัพธขององคกร 
และนําผลลัพธไปใชในการกําหนดกลยุทธการจัดการคุณภาพท่ีเหมาะสมกับบริบทของผูประกอบการในพ้ืนท่ีตอไป 

 
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 1) แนวคิดระบบการจัดการคุณภาพ (Total Quality Management: TQM) ระบบการจัดการคุณภาพ (TQM) เปนแนวคิด 
การบริหารจัดการท่ีมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพขององคกรอยางตอเน่ือง โดยเนนใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการพัฒนา 
และเนนความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ (Goetsch & Davis, 2020) องคประกอบหลักของ TQM ไดแก การมุงเนนลูกคา การ
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง การตัดสินใจโดยใชขอมูลจริง และการมีสวนรวมของพนักงาน แนวคิดน้ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอ 
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อุตสาหกรรมการผลิต เชน โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต เน่ืองจากสามารถชวยลดของเสีย เพ่ิมคุณภาพสินคา และยกระดับ 
ผลการดําเนินงานโดยรวมไดอยางเปนระบบ 
 2) ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management Theory) ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธเนนวาความสําเร็จ 
ขององคกรข้ึนอยู กับความสามารถในการกําหนดทิศทางและกลยุทธ ท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอกและทรัพยากร 
ภายใน (Porter, 1985) ในบริบทของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต การจัดการกลยุทธคุณภาพ เชน การลงทุนในระบบ ERP หรือการ
สร าง วัฒนธรรมองคกร ท่ี โปร ง ใสด านจริยธรรม ถือเปนการสร างความได เปรียบในการแข ง ขันระยะยาว แนวคิด น้ี 
ชวยใหองคกรสามารถกําหนดวิธีการบริหารคุณภาพท่ีเช่ือมโยงกับเปาหมายการดําเนินงานไดอยางมีทิศทางและวัดผลได  
Kalling (2003) ระบุวา การนํา ERP มาใชในองคกรไมเพียงแตเปนการพัฒนาเทคโนโลยีเทาน้ัน แตยังเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธ 
ท่ีชวยสงเสริมกระบวนการตัดสินใจในระดับบริหาร โดยเฉพาะหากองคกรมีความสามารถดานการเรียนรู (Organizational Learning 
Capability) ท่ีดี ก็จะสามารถเปลี่ยนขอมูลในระบบ ERP ใหกลายเปนทุนทางปญญา ซึ่งเปนแหลงของความไดเปรียบในการ 
แขงขันอยางแทจริง (Nguyen et al., 2016) 
 3) แนวคิดดานผลการดําเนินงานขององคกร (Organizational Performance) ผลการดําเนินงานขององคกร (Organizational 
Performance) คือการประเมินประสิทธิภาพและความสามารถขององคกรในการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว โดยครอบคลุมท้ังดาน
ประสิทธิภาพการผลติ คุณภาพสินคา ความสามารถในการสงมอบตรงเวลา ความพึงพอใจของลูกคา ตลอดจนการจัดการตนทุนอยางมี
ประสิทธิผล (Neely et al., 2002) แนวคิดน้ีมีความเก่ียวของโดยตรงกับระบบการจัดการคุณภาพ เพราะคุณภาพของกระบวนการ
ภายในจะสะทอนออกมาเปนผลลัพธท่ีจับตองได ซึ่งสามารถวัดผลและวิเคราะหเพ่ือพัฒนาไดอยางตอเน่ือง 
 
วัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาระดับของการใชระบบการจัดการคุณภาพของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ 
2) เพ่ือวิเคราะหผลกระทบของระบบการจัดการคุณภาพท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัด 

สมุทรปราการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาผลกระทบของระบบ 

การจัดการคุณภาพท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
ท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1) แหลงขอมูล แหลงขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีผู วิจัยไดรวบรวมจากกลุมตัวอยาง 
ซึ่งเปนพนักงานระดับผูจัดการ หัวหนางาน และบุคลากรสายการผลติของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ โดยผูวิจัย
มุ งเนนการเก็บขอมูลจากโรงงานท่ีมีการนําระบบการจัดการคุณภาพมาใชแลวอยางนอย 1 ป  เ พ่ือใหสามารถประเมิน 
ผลกระทบตอผลการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

2) วิธีการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บขอมูล 
จากกลุมตัวอยางท่ีกําหนด โดยใช วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยาง 
จากผูท่ีสามารถเขาถึงไดงายและยินดีใหความรวมมือ โดยแบบสอบถามถูกแจกจายผานการติดตอโดยตรงกับพนักงานในโรงงาน และ
บา งส วนจั ด ส ง ผ านช อ งทางออน ไลน  เ ช น  Google Forms ในกรณี ท่ี โ ร ง ง าน ไ ม ส ะด วก ให เ ข า พ้ื น ท่ี  แบบสอบถาม 
ประกอบดวยคําถามปลายปด โดยใชมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรต 5 ระดับ (Likert Scale) เพ่ืองายตอการวิเคราะหเชิงสถิติ  
ท้ังน้ี กอนการเก็บขอมูลจริง ไดมีการทดลองใชแบบสอบถาม (Try-out) กับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก และนําผลท่ีไดมาวิเคราะหหาคา 
ความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยสถิติ Cronbach’s Alpha 

3) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามซึ่งผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะกอนนําไปใชจริง หลังจากน้ันไดดําเนินการทดสอบความเช่ือมั่น 
ของแบบสอบถามดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งไดคามากกวา 0.7 แสดงใหเห็นวา 
เครื่องมือมีความเช่ือถือไดในระดับดี 
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ตารางท่ี 1  
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในแตละดานท่ีศึกษา (Cronbach’s Alpha) 
 
ตัวแปร จํานวนขอคําถาม คา Cronbach’s Alpha 
1. ดานการจัดการคณุภาพ 5 0.81 
2. ดานกลยุทธการดําเนินงาน 5 0.92 
3. ดานระบบ ERP 5 0.86 
4. ดานการบริหารจดัการดานจริยธรรม 5 0.84 
5. ดานการจัดการดานผลผลติ 5 0.88 
6. ดานผลการปฏิบัติงาน 5 0.91 

 
4) วิธีการวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เชน 

SPSS การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1. การวิเคราะหระดับของระบบการจัดการคุณภาพของโรงงานผลิตช้ินสวน 
ยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในแตละตัวแปร 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดย
ใช การ วิ เคราะหการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  เ พ่ือศึ กษาความสัม พันธ และ อิท ธิพลของระบบ 
การจัดการคุณภาพในแตละดานท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงาน และ 3. การสรุปผลและอภิปรายขอมูลโดยขอมูลท่ีได 
จากการวิเคราะหจะถูกนํามาอธิบายเพ่ือใหเห็นภาพรวมของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน พรอมตีความผลลัพธในเชิงวิชาการ 
โดยเปรียบเทียบกับผลการศึกษาท่ีเก่ียวของ และนําเสนอขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับผูประกอบการ รวมถึงขอเสนอแนะ 
เชิงนโยบายสําหรับหนวยงานภาครัฐหรือภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
ผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 74.1 สวนใหญมี
อายุระหวาง 31–35 ป คิดเปนรอยละ 30.3 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.4 สวนใหญดํารงตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 55.0 สวนใหญอยูในชวงระยะเวลาการทํางาน 4–6 ป คิดเปนรอยละ 31.7 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาก่ียวกับระบบการจัดการคุณภาพและผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
 
ตารางท่ี 2  
คาเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ โดยรวม 
 

ระบบการจัดการคุณภาพ 
N = 347 ระดับ 

ลําดับท่ี 
x SD ความคิดเห็น 

1. ดานการจัดการคณุภาพ 3.74 0.72 มาก 4 
2. ดานกลยุทธการดําเนินงาน 3.88 0.71 มาก 1 
3. ดานระบบ ERP 3.68 0.74 มาก 5 
4. ดานการบริหารจดัการดานจริยธรรม 3.76 0.72 มาก 3 
5. ดานการจัดการดานผลผลติ 3.83 0.71 มาก 2 
รวม 3.78 0.66 มาก  

  
 จากตารางท่ี 2 ระบบการจัดการคุณภาพ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x= 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ ดานกลยุทธการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.88) อันดับสอง คือ ดานการจัดการ
ดานผลผลิต มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.83) อันดับสาม คือ ดานการบริหารจัดการดานจริยธรรม มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.76) อันดับสี่ คือ ดาน
การจัดการคุณภาพ มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.70) และ อันดับหา คือ ดานระบบ ERP มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.68) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  
คาเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานผลผลการปฏิบัติงาน 
 

ผลการปฏิบัติงาน 
N = 400 ระดับ 

x SD ความคิดเห็น 

1. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.80 0.70 มาก 
2. ดานความยืดหยุนในการผลติ 3.87 0.74 มาก 
รวม 3.83 0.72 มาก 

  
 จากตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน โดยผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก (x = 3.83, SD = 0.72) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานความยืดหยุนในการผลติ (x = 3.87, SD = 0.74) รองลงมาคือ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ (x = 3.80, SD = 
0.70) ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ผูปฏิบัติงานใหความสําคัญกับการปรับตัวและความสามารถในการรองรับสถานการณตาง ๆ ในกระบวนการ
ผลิต ตลอดจนการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง 
 สวนท่ี 3 สมมติฐานท่ี 1 ระบบการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตใน 
จังหวัดสมุทรปราการ  
 
ตารางท่ี 4  
คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยระดับอิทธิพลของระบบการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน 
 

ระบบการจัดการคุณภาพ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ ความยืดหยุนในการผลิต 

β p β p 

คาคงท่ี (Constant) 0.33 0.00* 0.23 0.00* 
1. ดานการจัดการคณุภาพ 0.15 0.00* 0.01 0.81 
2. ดานกลยุทธการดําเนินงาน 0.01 9.79 0.10 0.00* 
3. ดานระบบ ERP 0.15 0.00* 0.24 0.00* 
4. ดานการบริหารจดัการดานจริยธรรม 0.28 0.00* 0.26 0.00* 
5. ดานการจัดการดานผลผลติ 0.33 0.00* 0.23 0.00* 

 
 จากตารางท่ี 4 ระบบการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและดานความยืดหยุน 

ในการผลิต โดยเฉพาะดานการจัดการผลผลติ ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยสงูสุด (β = 0.33, p = 0.00) ตอคุณภาพของผลิตภัณฑ และยัง

มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความยืดหยุนในการผลิต (β = 0.23, p = 0.00) รองลงมาคือดานการบริหารจัดการดานจริยธรรม (β = 
0.28 และ 0.26 ตามลําดับ) แสดงให เห็นวาการบริหารจัดการท่ีมีมาตรฐานดานผลผลิตและจริยธรรมสามารถเสริมสราง 
ศักยภาพการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามพบวา ดานกลยุทธการดําเนินงานไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ 
ตอความยืดหยุนในการผลิต (p = 0.81) ซึ่งอาจสะทอนถึงความจําเปนในการทบทวนหรือปรับปรุงกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพ 
แวดลอมการผลิตท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระบบการจัดการคุณภาพ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x= 3.78) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ ดานกลยุทธการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยมาก (�= 3.88) อันดับสอง คือ ดาน
การจัดการดานผลผลิต มีคาเฉลีย่มาก (x= 3.83) อันดับสาม คือ ดานการบริหารจัดการดานจรยิธรรม มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.76) อันดับสี่ 
คือ ดานการจัดการคุณภาพ มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.70) และอันดับหา คือ ดานระบบ ERP มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.68) ตามลําดับ 
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จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา ระบบการจัดการคุณภาพในมิติตาง ๆ ไดแก ดานการจัดการคุณภาพ ดานกล
ยุทธการดําเนินงาน ดานระบบ ERP ดานการบริหารจัดการดานจริยธรรม และดานการจัดการดานผลผลิต ลวนมีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบการจัดการคุณภาพท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
ในจังหวัดสมุทรปราการ สามารถนํามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดดังตอไปน้ี 

จากผลการวิจัยพบวา ระบบการจัดการคุณภาพในแตละดาน ไดแก ดานการจัดการคุณภาพ ดานกลยุทธการดําเนินงาน ดาน
ระบบ ERP ดานการบริหารจริยธรรม และดานการจัดการผลผลิต มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานการจัดการดานผลผลิต และดานการบริหารจัดการดานจริยธรรมซึ่งสงผลอยางมีนัยสําคัญตอผลการปฏิบัตงิาน โดยเฉพาะ
ดานการจัดการดานผลผลิต ซึ่งปรากฏวามีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอ่ืน ๆ สะทอนใหเห็นวาประสิทธิภาพ
ในการวางแผนการผลิต การควบคุมตนทุน และการใชทรัพยากรอยางคุมคา เปนองคประกอบสําคัญท่ีสงผลตอความสามารถในการ
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิผล นอกจากน้ี ดานการบริหารจัดการดานจริยธรรมยังแสดงอิทธิพลในระดับสูง รองลงมาจากดานผลผลิต 
โดยเนนย้ําถึงบทบาทของหลักธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม ซึ่งไมเพียงแตชวยลดความขัดแยงภายใน
องคกร แตยังชวยสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอความรวมมือและความไววางใจระหวางหนวยงาน ท้ังน้ี ดานการจัดการคุณภาพก็
แสดงผลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน โดยเนนย้ําความสําคัญของการควบคุมคุณภาพอยางเปนระบบ การใชมาตรฐาน และการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตอยางตอเน่ือง ดานกลยุทธการดําเนินงานและระบบ ERP แมจะมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยนอย
กวาเมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน ๆ แตยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการกําหนดทิศทางองคกรอยางชัดเจน และการลงทุนใน
ระบบเทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุนขอมูลและกระบวนการตัดสินใจภายในองคกร เปนองคประกอบเสริมท่ีมีบทบาทสําคัญในกระบวนการ
บริหารจัดการคุณภาพแบบองครวม ผลการศึกษาน้ีช้ีใหเห็นวา ระบบการจัดการคุณภาพในทุกมิติท่ีศึกษา ลวนมีบทบาทสําคัญในการ
สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการปฏบัิติการของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต โดยเฉพาะเมื่อมีการดําเนินการท่ีเช่ือมโยงกัน
อยางเปนระบบระหวางกลยุทธ วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยี และประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายหรือพัฒนากลยุทธเชิงคุณภาพขององคกรในระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ภวัต และวรรัตน (2565)ท่ีศึกษาการลดของเสียในกระบวนการผลิตของโรงงานช้ินสวนยานยนต พบวาการประยุกตใชแนวคิดดาน
คุณภาพรวมกับการวิเคราะหเชิงสาเหตุสามารถลดของเสียไดกวา 85% ซึ่งช้ีใหเห็นวาแนวทางการจัดการคุณภาพอยางเปนระบบมี
บทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพในการผลิต 

นอกจากน้ี การจัดการผลผลิตยังเปนอีกปจจัยท่ีสงผลผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วรพล ศรีสุข (2564) ท่ี
พบวาการบริหารจัดการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ ชวยเพ่ิมความสามารถในการสงมอบตรงเวลาและลดตนทุนในอุตสาหกรรม 
ยานยนตไดอยางมีนัยสําคัญ องคประกอบดานการจัดสรรทรัพยากร วางแผนกําลังการผลิต และการควบคุมปริมาณงานอยางสมดุล ลวน
เปนกลไกสําคัญท่ีสงเสริมใหผลการดําเนินงานของโรงงานมีความมั่นคงและยืดหยุนมากยิ่งข้ึน 

ผลการวิจัยยังช้ีวา ดานการบริหารจัดการดานจริยธรรมสงผลตอผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลอง 
กับงานวิจัยของ พุทธิพงษ และอัจฉรา (2563) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางจริยธรรมทางธุรกิจกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ของอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต พบวาจริยธรรมในองคกรมีอิทธิพลตอการเพ่ิมความไววางใจในระบบการทํางาน ความโปรงใสใน 
การบริหารจัดการ และการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพยิ่ ง ข้ึน องคกรท่ีสงเสริมจริยธรรมยอมสามารถรักษาความสัมพันธ 
กับผูมีสวนไดสวนเสีย และลดปญหาการขัดแยงภายในไดอยางยั่งยืน 

ในสวนของดานการจัดการคุณภาพ พบวาแมจะไมไดมีคาสัมประสิทธ์ิสูงท่ีสุด แตก็มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยเฉพาะในดานของการกําหนดมาตรฐาน การตรวจสอบคุณภาพ และการวางแผนเชิงระบบ สอดคลองกับแนวคิด Total Quality 
Management (TQM) ท่ีเนนการบริหารจัดการอยางตอเ น่ืองในทุกกระบวนการเพ่ือใหไดคุณภาพตามเปาหมาย อีกท้ังยัง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Kalling (2003) ซึ่งช้ีวา องคกรท่ีบูรณาการแนวคิดดานคุณภาพและกลยุทธการบริหารจะสามารถ 
ยกระดับประสิทธิภาพไดอยางยั่งยืน ในขณะเดียวกัน ดานกลยุทธการดําเนินงานและระบบ ERP แมจะมีอิทธิพลในระดับท่ีนอยกวา แตก็
แสดงนัยสําคัญเ ชิงสถิติ  ซึ่ งสะทอนให เห็นวาการวางแผนกลยุทธ ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนองคกรและการใช เทคโนโลย ี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ เปนองคประกอบท่ีสงเสริมการบริหารจัดการในภาพรวมใหมีทิศทางและประสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะระบบ ERP ซึ่งชวยลดความซ้ําซอนในการทํางาน เช่ือมโยงขอมูลระหวางฝายงาน และเพ่ิมความแมนยํา 
ในการบริหารจัดการทรัพยากร 
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จากผลการวิจัยในครั้งน้ี สามารถสรุปไดวา การจัดการคุณภาพในระดับกลยุทธท่ีเช่ือมโยงกับระบบปฏิบัติการ เทคโนโลยี และ
คานิยมองคกร จะชวยเสริมสรางความสามารถในการดําเ นินงานไดอยางเปนระบบและยั่ งยืน ซึ่ งสอดคลองกับทฤษฎ ี
การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management Theory) ท่ีเนนการบูรณาการปจจัยภายในกับการตอบสนองตอปจจัยภายนอก 
เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Porter, 1996; Barney, 1991) 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบการจัดการคุณภาพท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
ในจังหวัดสมุทรปราการ มีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ปจจัยการบริหารจัดการภายในองคกร 
  1.1 ดานการจัดการคุณภาพ (Quality Management) ควรพัฒนาและประยุกต ใชระบบการควบคุมคุณภาพ 
อยางเขมงวดโดยอิงตามมาตรฐานสากล เชน ISO 9001 หรือ IATF 16949 พรอมสงเสริมใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม 
ในการวิเคราะหและแกไขปญหาคุณภาพ ผานเครื่องมือคุณภาพ เชน 7 QC Tools, Kaizen และกิจกรรมกลุมคุณภาพ (QCC) เพ่ือสราง 
วัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 
  1.2 ดานกลยุทธการดําเนินงาน (Operational Strategy) ผูบริหารควรกําหนดกลยุทธการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของตลาดและเทคโนโลยี โดยเนนความคลองตัว (Agility) ในการผลิต เพ่ือใหสามารถตอบสนอง 
ตอความตองการของลูกคาและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมยานยนตไดอยางรวดเร็ว รวมท้ังสงเสริมการใช Key Performance 
Indicators (KPIs) เพ่ือวัดและติดตามผลการดําเนินงานในเชิงกลยุทธอยางเปนระบบ 
  1.3 ดานระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ควรลงทุนในระบบ ERP ท่ีเหมาะสมกับขนาดและความซับซอน 
ของโรงงาน พรอมท้ังอบรมพนักงานใหมี ทักษะการใชระบบอยางมีประสิทธิภาพ ระบบ ERP จะชวยบูรณาการขอมูล 
ในทุกหนวยงานใหสามารถเขาถึงและประมวลผลไดแบบเรียลไทม ลดขอผิดพลาด ลดเวลาการดําเนินงาน และเพ่ิมความโปรงใส 
ในกระบวนการผลิตและบริหารจัดการทรัพยากร 
  1.4 ดานการบริหารจัดการดานจริยธรรม (Ethical Management) ควรสงเสริมจริยธรรมและความโปรงใสในองคกร โดย
การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับจรรยาบรรณในการทํางาน การตอตานการทุจริต และการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม พรอม
จัดอบรมเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจใหกับพนักงานทุกระดับ ซึ่งจะชวยเสริมสรางความเช่ือมั่นท้ังภายในและภายนอกองคกร และลดความ
เสี่ยงจากปญหาทางกฎหมายหรือการบริหารจัดการท่ีไมเปนธรรม 
  1.5 ดานการจัดการดานผลผลติ (Productivity Management) ควรใชเครื่องมือวิเคราะหประสิทธิภาพ เชน OEE (Overall 
Equipment Effectiveness), Time Study และ Lean Manufacturing เพ่ือลดของเสีย ลดเวลาในการผลิต และเพ่ิมประสิทธิภาพของ
เ ค รื่ อ ง จั ก ร และแร ง ง าน  ค วบคู กั บ ก า รส ง เ ส ริ ม ก าร พัฒนาแนวคิ ด  Kaizen และ  5ส .  เ พ่ื อส ร า ง ก ร ะบวนการผลิ ต 
ท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับแนวคิดการผลิตแบบยั่งยืน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 จากผลการศึกษาวิจัย ผลกระทบของระบบการจัดการคุณภาพท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
ในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาตัวแปรแทรกซอน (Mediating Variables) หรือตัวแปรกํากับ (Moderating Variables) เชน วัฒนธรรมองคกร 
เทคโนโลยีการผลิต หรือขนาดของโรงงาน เพ่ือวิเคราะหกลไกความสัมพันธระหวางระบบการจัดการคุณภาพกับผลการดําเนินงาน 
ใหลึกซึ้งยิ่งข้ึน ซึ่งจะชวยเพ่ิมความเขาใจในระดับเชิงสาเหตุและสามารถพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสรางไดอยางครอบคลุม 
 2. ควรขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมหลากหลายจังหวัดในเขตอุตสาหกรรมหลักของประเทศ เชน ชลบุรี ระยอง และ
ปราจีนบุรี เพ่ือเปรียบเทียบบริบทการจัดการคุณภาพของโรงงานในแตละพ้ืนท่ี อันจะนําไปสูขอเสนอเชิงนโยบายในระดับ 
ภูมิภาคหรือระดับชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ควรใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณควบคูกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) หรือการศึกษากรณี (Case Study) เพ่ือใหเขาใจประเด็นเชิงลึก เชน กระบวนการตัดสินใจในการวางกลยุทธคุณภาพ 
หรืออุปสรรคในการใชระบบ ERP ซึ่งจะเสริมสรางความสมบูรณของผลการวิจัยในเชิงบริบทและการนําไปใชจริง 
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