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บทคัดยอ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานบริการของพนักงานบริษัท
ขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี (2) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขนสง
แหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานบริษัทขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 300 คน ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือเก็บขอมูล และวิเคราะหดวยสถิติความถ่ี คาเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา (1) การบริหารจัดการดานคานิยมรวมของคนในองคกร ดานกลยุทธ ดานความสามารถ ดานระบบ ดาน
รูปแบบการบริหาร ดานโครงสราง และดานบุคลากร มีอิทธิพลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานบริการของพนักงานขนสงแหงหน่ึงในจังหวัด
ชลบุรี ตามลําดับ (2) การบริหารจัดการ ดานคานิยมรวมของคนในองคกร ดานกลยุทธ ดานระบบ ดานความสามารถ ดานรูปแบบ 
การบริหาร ดานบุคลากร และดานโครงสราง มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี 
ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ: การบริหารจัดการ คุณภาพ ประสิทธิภาพ บริษัทขนสงแหงหน่ึง 
 
Abstract 

This research aimed to: (1) examine the management factors influencing the quality of service performance 
of employees at a transportation company in Chonburi Province; and ( 2)  investigate the management factors 
influencing the work performance efficiency of employees at a transportation company in Chonburi Province.  The 
sample group consisted of 300 employees from a transportation company in Chonburi Province.  A questionnaire 
was used as the data collection tool, and the data were analyzed using frequency, mean, analysis of variance 
(ANOVA), and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that:  ( 1)  The management aspects, including shared values within the 
organization, strategy, competencies, systems, management style, structure, and staff, respectively, influenced the 
quality of service performance of employees at the transportation company in Chonburi Province.  ( 2)  The 
management aspects, including shared values within the organization, strategy, systems, competencies, 
management style, staff, and structure, respectively, influenced the work performance efficiency of employees at 
transportation company in Chonburi Province. 
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บทนํา 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสถานการณโลกปจจุบันสงผลใหองคกรตองปรับตัวและพัฒนาในหลากหลายดาน เพ่ือให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป องคกรท่ีประสบความสําเร็จจะตองประกอบไปดวยองคประกอบหลายประการ อาทิ 
โครงสรางพ้ืนฐานในรูปแบบตาง ๆ การบริหารทรัพยากรมนุษย รวมถึงระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เปนตน โดยปจจัยท่ี
สําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน คือ ทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนหัวใจหลักในการพัฒนาองคกร หากการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยใหองคกรมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการสนับสนุนการเติบโต สรางนวัตกรรม
ใหม ๆ และสามารถแขงขันในตลาดไดอยางยั่งยืน ดังน้ันบุคลากรในองคกรจึงมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบ
ความสําเร็จ (ปวีณนุช พูกัน, 2566) 
 การบริหารจัดการเปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของบุคลากร ไดแก กลยุทธ โครงสราง ระบบ 
รูปแบบการบริหาร บุคลากร ความสามารถ และคานิยมรวมของคนในองคกร ซึ่งท้ังหมดน้ีมีผลกระทบตอการทํางานและความสาํเรจ็ของ
องคกร การนํากลยุทธท่ีชัดเจนมาใชในการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ การจัดโครงสรางและระบบท่ีเหมาะสม รวมถึง 
การสรางคานิยมรวมในองคกร สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรได โดยเฉพาะการกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายท่ี
ชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรทุกคนสามารถเขาใจทิศทางและมีสวนรวมในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนด การสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีเอ้ือตอการพัฒนาและการทํางานรวมกันเปนทีม รวมถึงการพัฒนาทักษะของบุคลากรในทุกระดับ โดยใช
เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน อีกท้ัง การใหความสําคัญกับการสรางคานิยมรวมในองคกรท่ี
สะทอนถึงความเปนมืออาชีพ การยึดมั่นในคุณธรรม และการทํางานอยางมีความรับผิดชอบ จึงสามารถสรางวัฒนธรรมองคกรท่ี
แข็งแกรงและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดอยางยั่งยืน (ศิลปะชัย วัชรชวกุล, 2566) 
 ธุรกิจเก่ียวกับการขนสงสินคานับวาเปนกิจกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอองคกรธุรกิจในยุคการแขงขันในสถานการณ
ปจจุบัน กลาวคือ ไดมีการใหความสําคัญเรือ่งการบริหารงานดานโลจิสติกสท่ีครอบคลมุถึงการดาํเนินงานคอนขางกวาง และมีบทบาทตอ
การดําเนินธุรกิจ การบริหารงานดานโลจิสติกสน้ัน เพ่ือใหเกิดความแมนยําและเท่ียงตรงของสถานท่ีและเวลา ภายใตความประหยัดตอ
ขนาดในการบริหารงานขององคกร โดยใชวิธีการท่ีสําคัญในการรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ (Collaborative) การติดตอ
ประสานงาน (Coordinate) การรวมมือ (Cooperation) ท้ังน้ี การบริหารงานดานโลจิสติกสเปนการประสานงานระหวางกิจกรรมของ
หนวยงานในภาคธุรกิจตาง ๆ และมีความสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจ ซึ่งจะเห็นไดจากภาคธุรกิจท่ีใหความสําคัญในเรื่องโลจิสติกสมากข้ึน 
เน่ืองจากตนทุนการบริหารของกิจกรรมมีมูลคาสูง หากภาคธุรกิจสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด  
จะสามารถลดตนทุนการดําเนินงานไดอยางมาก โลจิสติกสจึงเปนกระบวนการขนสงสินคาหรือกระจายสินคาไปยังลูกคา เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาดวยระยะเวลาในการจัดสงสั้นท่ีสุด และตองคํานึงถึงความปลอดภัยของสินคาเปนอันดับหน่ึง สินคาท่ีจัดสงตอง
ถึงมือผูรับปลายทางดวยสภาพสมบูรณเรียบรอย ตรงเวลา และลูกคามีความพึงพอใจ กระบวนการขนสงสินคามีท้ังทางบก ทางนํ้า และ
ทางอากาศ ซึ่งการขนสงทางบกโดยรถบริการขนสงสินคาเปนเสนทางท่ีสามารถขนสงสินคาใหถึงมือลกูคาบนถนน ตรอก ซอย ไดอยาง
สะดวก (ณิชชา ทรงพร และอารง สุทธาศาสตร, 2562) 
 ในกระบวนการขนสงสินคา พนักงานขนสงสินคานับวาเปนบุคลากรท่ีมีความสําคัญและจําเปนมาก เน่ืองจากพนักงานขนสง
สินคาจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางระหวางผูผลิตสินคากับผูสั่งซื้อสินคา พนักงานจึงตองทําหนาท่ีบริการขนสงสินคาดวยใจ เพราะถาผูสั่งซื้อ
สินคาไมพอใจในบริการขนสงสินคา ก็อาจสงผลตอการตัดสินใจท่ีจะไมซื้อสินคาน้ัน ๆ และอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของผูผลิต
สินคา จึงตองมีศักยภาพในการทํางาน เพ่ือท่ีจะไดงานท่ีมีประสิทธิภาพ พนักงานขนสงสินคาจึงเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีความสําคัญยิ่งตอ
ธุรกิจการขนสงสินคา และเปนตําแหนงงานหน่ึงในสายงานของการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนท่ีมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหการสง
มอบสินคาหรือบริการไดทันเวลาและเกิดความประทับใจกับลูกคาได พนักงานขนสงสินคาถือเปนบุคลากรดานหนาในการสราง
ประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา การบริหารจัดการท่ีสงเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานจะตองมุงเนนไปท่ีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีชัดเจน  
การตั้งเปาหมายรวมท่ีสามารถวัดผลได และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม เชน การใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการทํางาน การพัฒนา
ทักษะการสื่อสารของพนักงาน และการสรางแรงจูงใจผานระบบการใหรางวัลหรือการยกยองผลงาน เปนตน นอกจากน้ี การจัด
โครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพระหวางแผนกตาง ๆ เชน ฝายจัดสง ฝายคลังสินคา และฝายบริการลูกคา 
ยังเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยใหการดําเนินงานมีความตอเน่ืองและลดความลาชา จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการโลจิสติกส ช้ีใหเห็นวา คานิยมรวมภายในองคกร เชน ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ และการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของพนักงานขนสงโดยตรง  
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 จากแนวคิดดังกลาว ผู วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพและประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนากลยุทธ 
การบริหารจัดการองคกร การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการวางแผนปรับตัวของสถานประกอบการตอไปในอนาคต ท้ังน้ี 
คาดหวังวา ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการในการวางนโยบายหรือการลงทุนในทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนการเติบโต
อยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมโลจิสติกสตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 (1)  เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานบริการของพนักงานบริษัทขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัด
ชลบุรี 
 (2)  เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัด
ชลบุร ี
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

 1.  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  1.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ  
  การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถทําใหบุคลากรเกิด 
ความกระตือรือรน มุงมั่น ใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จดวยผลงานท่ีมีคุณภาพและปริมาณตามท่ีตั้งเปาหมายไว รวมท้ังตรงตาม
เวลา และประหยัดคาใชจายในการใหงานน้ันบรรลุตามวัตถุประสงค โดยมีปจจัยภายในองคกรประกอบดวย (1) ดานกลยุทธ (2) ดาน
โครงสราง (3) ดานระบบ (4) ดานรูปแบบการบริหาร (5) ดานบุคลากร (6) ดานความสามารถ (7) ดานคานิยมรวมของคนในองคกร 
(ประภาษ จิตรักศิลป, 2561; ไพบูลย ญาณกิตติ์กูร, 2562)  
  1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพในการปฏิบัติงานบริการ 
  คุณภาพในการปฏิบัติงานบริการ หมายถึง การบริการท่ีเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ และผูรับบริการไดรับรู
เก่ียวกับการบริการ ท้ังในขณะท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการหรือหลงัจากการบริการสิ้นสุดลง โดยผูรับบริการจะทํา
การประเมินคุณภาพการบริการท่ีไดรับวา สามารถตอบสนองตรงตอความตองการของผูรับบริการไดหรือไม หากผูรับบริการประเมิน
คุณภาพในทางบวกจะทําใหเกิดผลลัพธท่ีดี มีความพึงพอใจ มีความจงรักภักดี และกลับมาใชบริการซ้ําอีก แตหากการบริการท่ีไดรับ 
นอยกวาท่ีคาดหวัง ผูรับบริการจะไมพึงพอใจ และจะไมกลับมาใชบริการอีก (Zeithhaml, 1988; Kotler, 2000; Boshoff, 2007; 
Voon, 2006) 
  1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดวยการรับรูลักษณะของพนักงาน 
ระดับความตองการของพนักงาน และความพึงพอใจในการทํางาน โดยประสิทธิภาพการทํางานเกิดข้ึนจากผูบริหารงานรูจักการวางแผน
ข้ันตอนการทํางาน เพ่ือทําใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวใหบรรลุเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน กอใหเกิดประสิทธิภาพของงาน
สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยคํานึงถึงปริมาณของผลงาน คุณภาพของผลงาน ความถูกตองในการปฏิบัติงาน และ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (อังควรา สารลึก, 2558; ไพศาล คําแกว, 2559; กิตติคุณ ลาภเบญจพร, 2559) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 2.  สมมติฐานการวิจัย 
(1)  การบริหารจัดการมีอิทธิพลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานบริการของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุร ี
(2)  การบริหารจัดการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุร ี
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 1.  ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 300 คน โดยใชการคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม และใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 และ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ตามสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973)  
 2.  เครื่องมือวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยพิจารณาจากตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตาม เพ่ือนํามาสรางเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี  
  2.1  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 4 ขอ 
  2.2  สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการบริหารจัดการ จํานวน 35 ขอ 
  2.3  สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับคุณภาพการปฏิบัติงาน จํานวน 20 ขอ 
  2.4  สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส จํานวน 20 ขอ 
 3.  คาความเช่ือมั่น 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการ 
1.  ดานกลยุทธ  
2.  ดานโครงสราง  
3.  ดานระบบ  
4.  ดานรูปแบบการบริหาร  
5.  ดานบุคลากร  
6.  ดานความสามารถ  
7.  ดานคานิยมรวมของคนในองคกร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ขนสงแหงหนึ่ง ในจังหวัดชลบุรี 

1.  คุณภาพของงาน   
2.  ปริมาณงาน   
3.  เวลา   
4.  คาใชจาย 
 

คุณภาพในการปฏิบัติงานบริการของพนักงาน
ขนสงแหงหนึ่ง ในจังหวัดชลบุรี 

1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
2.  ดานการเขาใจการรับรูความตองการของลูกคา 
3.  ดานความเช่ือถือและไววางใจได 
4.  ดานการใหความเช่ือมั่นแกลูกคา 
5. ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 
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ตารางท่ี 1 
คาความเช่ือมั่น 
 

 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูทําการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมลูและเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ (1) การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร และ 
(2) การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
  4.1  การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูลและ
สื่อสิงพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ บทความตาง ๆ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เปนตน 
  4.2  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการลงพ้ืนท่ีท่ีไดทําการสุมไว และ
เมื่อไดแบบสอบถามครบ จึงนํามาตรวจสอบความถูกตอง และสมบูรณ จากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 300 ราย นํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมทางสถิติชวยในการวิเคราะห
ขอมูลท้ังหมด และใชสถิติตาง ๆ ดังน้ี   
 1.  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับขอมูลการบริหารจัดการคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี 
 2.  คา t-test และคา F-test (One-way Anova) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร หากพบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบรายคู 
 3. วิเคราะหระดับอิทธิพลของการบริหารจัดการ คุณภาพการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหน่ึง 
ในจังหวัดชลบุรี โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
 
 
 
 
 

Cronbach's Alpha 
การบริหารจัดการ 

1.  ดานกลยุทธ  0.903 
2.  ดานโครงสราง  0.705 
3.  ดานระบบ  0.890 
4.  ดานรูปแบบการบริหาร  0.862 
5.  ดานบุคลากร  0.807 
6.  ดานความสามารถ  0.774 
7.  ดานคานิยมรวมของคนในองคกร 0.763 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 
1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 0.811 
2.  ดานการเขาใจการรับรูความตองการของลูกคา 0.777 
3.  ดานความเช่ือถือและไววางใจได 0.741 
4.  ดานการใหความเช่ือมั่นแกลูกคา 0.807 
5.  ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 0.903 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหนึ่ง ในจังหวัดชลบุรี 
1.  คุณภาพของงาน   0.762 
2.  ปริมาณงาน   0.890 
3.  เวลา   0.724 
4.  คาใชจาย 0.795 
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ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 2  

การบริหารจัดการโดยรวม 
 

การบริหารจัดการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1 .  ดานกลยุทธ  4.34 0.46 มากท่ีสุด 
2 .  ดานโครงสราง  4.36 0.37 มากท่ีสุด 
3 .  ดานระบบ  4.51 0.39 มากท่ีสุด 
4 .  ดานรูปแบบการบริหาร  4.43 0.47 มากท่ีสุด 
5 .  ดานบุคลากร  4.42 0.42 มากท่ีสุด 
6 .  ดานความสามารถ  4.39 0.43 มากท่ีสุด 
7.   ดานคานิยมรวมของคนในองคกร 4.43 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.42 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการบริหารจัดการโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ( x� = 4.41, 

S.D. = 0.42) โดยพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานระบบ (x� = 4.51, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ดานรูปแบบการ

บริหาร (x��� = 4.43, S.D. = 0.47) และดานคานิยมรวมของคนในองคกร (x� = 4.43, S.D. = 0.44) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3 
คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 𝒙𝒙�  S.D. แปลผล 

1 .  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 4.34 0.44 มาก 
2 .  ดานการเขาใจการรับรูความตองการของลูกคา 4.45 0.45 มาก 
3 .  ดานความเช่ือถือและไววางใจได 4.48 0.37 มากท่ีสุด 

4.  ดานการใหความเช่ือมั่นแกลูกคา 4.45 0.41 มากท่ีสุด 
5.  ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 4.40 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.42 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  

( x� = 4.42, S.D. = 0.42) โดยพิจารณารายดาน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความเช่ือถือและไววางใจได (�� x� = 4.48, 

S.D. = 0.37) รองลงมาคือ ดานการใหความเช่ือมั่นแกลูกคา (�� = 4.45, S.D. = 0.41) และดานการเขาใจการรับรูความตองการของ

ลูกคา (x� = 4.45, S.D. = 0.45) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 𝒙𝒙�  S.D. แปลผล 

1.  ดานคุณภาพ 4.46 0.44 มากท่ีสุด 
2.  ดานปริมาณ 4.51 0.44 มากท่ีสุด 
3.  ดานเวลา 4.51 0.43 มากท่ีสุด 
4.  ดานคาใชจาย 4.55 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.42 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(x� = 4.51, S.D. = 0.42) โดยพิจารณารายดานพบวา ดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (��x� = 4.55, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ ดาน

ปริมาณและดานเวลา มีคาเฉลี่ยเทากัน (��x� = 4.51, S.D. = 0.44 และ 0.43 ตามลําดับ) ขณะท่ีดานคุณภาพ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดใน

กลุม แตยังอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.46, S.D. = 0.44) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  
ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการมีอิทธิพลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานบริการของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี 
 
 

การบริหารจัดการ B 
คาสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

คะแนนมาตรฐาน 
ลําดับท่ี t Sig. 

คาคงท่ี 0.692    6.176 0.000** 
1.  ดานกลยุทธ  -0.072 -0.099 7 -2.818 0.005** 
2.  ดานโครงสราง  0.184 0.200 3 6.029 0.000** 
3.  ดานระบบ  0.102 0.118 4 3.546 0.000** 
4.  ดานรูปแบบการบริหาร  0.373 0.517 1 13.761 0.000** 
5.  ดานบุคลากร  -0.009 -0.011 5 -0.272 0.786 
6.  ดานความสามารถ  -0.031 -0.040 6 -0.728 0.467 
7.  ดานคานิยมรวมของคนในองคกร 0.296 0.388 2 10.813 0.000** 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ปจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลตอคุณภาพการปฏิบัติงาน ไดแก ดานกลยุทธ ดานโครงสราง ดานระบบ 
ดานรูปแบบการบริหาร และดานคานิยมรวมของคนในองคกร 
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ตารางท่ี 6 
ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี 
 

การบริหารจัดการ B 
คาสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

คะแนนมาตรฐาน 
ลําดับท่ี t Sig. 

คาคงท่ี 2.279   12.880 0.000** 
1.  ดานกลยุทธ  0.017 0.026 7 0.407 0.684 
2.  ดานโครงสราง  0.072 0.092 5 1.495 0.136 
3.  ดานระบบ  -0.124 -0.170 2 -2.745 0.006** 
4.  ดานรูปแบบการบริหาร  0.131 0.213 4 3.061 0.002** 
5.  ดานบุคลากร  0.303 0.450 6 5.831 0.000** 
6.  ดานความสามารถ  -0.137 -0.206 3 -2.014 0.045* 
7.  ดานคานิยมรวมของคนในองคกร 0.246 0.379 1 5.681 0.000** 
 
 จากตารางท่ี 6 ปจจัยการการบริหารจัดการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัด
ชลบุรี ไดแก ดานระบบดานรูปแบบการบริหาร ดานบุคลากร ดานคานิยมรวมของคนในองคกร และดานความสามารถ 
 
อภิปรายผล  
 1.  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานการบริหารจัดการหลายดานมีอิทธิพลตอคุณภาพการปฏิบัติงาน ไดแก ดานกลยุทธ โครงสราง 

ระบบ รูปแบบการบริหาร และคานิยมรวม โดยเฉพาะคานิยมรวม (Shared Values) มีอิทธิพลสูงสุด (β = 0.517) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิด McKinsey 7S Model ท่ีเนนวา Shared Values คือ หัวใจของการบริหารจัดการองคกร และเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของ
สมาชิกองคกร ท้ังน้ี แนวคิดน้ีสอดคลองกับ Suwanda (2021) ท่ีช้ีวา การมีคานิยมรวมจะชวยใหพนักงานประพฤติสอดคลองกับ
เปาหมายองคกรโดยสมัครใจ และงานของ Huang et al. (2020) ท่ีศึกษาธุรกิจ Freight Forwarder ในเอเชียก็พบวา ความสัมพันธ
ภายในองคกรและความรูสึกเปนสวนหน่ึงมีผลตอคุณภาพงานบริการโดยตรง ในอีกมุมหน่ึง Senge (1990) ยังช้ีวา วัฒนธรรมองคกรท่ี
เนนการเรียนรูรวมกันจะชวยใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในระยะยาว อยางไรก็ตาม ผลวิจัยของผูวิจัยยังสะทอนใหเห็นวา กลยุทธอาจมี

อิทธิพลในทางลบ (β ติดลบ) ซึ่งสอดคลองกับ ศิลปะชัย วัชรชวกุล (2566) ท่ีแสดงใหเห็นวา กลยุทธท่ีไมสอดคลองกับสถานการณจริง
อาจเปนอุปสรรคตอคุณภาพการดําเนินงาน แมองคกรจะมีทรัพยากรและโครงสรางท่ีดีเพียงใด 

 2. ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ไดแก ดานคานิยมรวมของคนในองคกร (β = 0.379) ดานบุคลากร (β = 

0.450) ดานรูปแบบการบริหาร (β = 0.213) ดานระบบ (β = -0.170) และดานความสามารถ (β = -0.206) ปจจัยเหลาน้ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การจัดการระบบงานรวมกับการพัฒนา Soft Skills และการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีชัดเจนเปน
องคประกอบสําคัญท่ีชวยใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานของ Anggorowati (2017)  
ท่ีพบวาการใหบริการ One-stop Service ระบบภายในท่ีชัดเจน และความรวมมือในองคกรมีผลตอประสิทธิภาพขนสงสินคาอยางมี
นัยสําคัญ เชนเดียวกับ Suwanda (2022) ท่ีย้ําวา McKinsey 7S ไมใชแคกรอบกลยุทธ แตเปนระบบเชิงบูรณาการท่ีทรัพยากรเสริมกัน
และกัน และงานของ ศุภศิต วิภัชวาที (2567) ท่ีศึกษาการจัดการระบบของ Shopee และ Lazada ก็ช้ีวา ระบบสนับสนุนภายใน เชน 
ระบบติดตาม GPS และ KPI เปนตน มีบทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเมื่อพนักงานไดรับการฝกอบรมและ
เขาใจวิธีการวัดผลงานของตนเองอยางชัดเจน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  1.1  ควรสงเสริมคานิยมรวมภายในองคกรใหชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย จากผลการวิจัยท่ีพบวา "คานิยมรวม" มีอิทธิพล
มากท่ีสุดตอคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน องคกรควรสงเสริมใหพนักงานทุกระดับเขาใจ และยึดถือคานิยมหลักรวมกัน เชน 
ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา และความใสใจลูกคา เปนตน โดยผานกิจกรรม เชน การอบรมเชิงคานิยม เวิรกชอป 
(Workshop) เสริมสรางจิตสํานึก หรือกิจกรรมสรางทีม (Team Building) เปนตน 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025  

448 

  1.2  ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบภายในใหมีประสิทธิภาพและใชงานไดงาย เน่ืองจาก “ระบบ” ภายในองคกรมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน องคกรควรลงทุนในระบบท่ีทันสมัยและตอบโจทยการใชงานจริง เชน ระบบจัดการเสนทาง (Routing System) 
ระบบติดตามสินคา (Tracking) ระบบรายงานผลแบบเรียลไทม รวมถึงการจัดฝกอบรมใหพนักงานใชระบบเหลาน้ีไดอยางคลองแคลว 
  1.3  ควรเนนการพัฒนาทักษะของพนักงานในทุกระดับ องคกรควรวางแผนการพัฒนาทักษะท่ีจําเปน เชน ทักษะดานเทคโนโลยี 
ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ทักษะดานการสื่อสาร และทักษะในการบริหารเวลา เพ่ือเพ่ิมความสามารถของพนักงานให
สอดคลองกับการใชระบบและการบริการท่ีมีมาตรฐานสูง 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรศึกษาปจจัยเพ่ิมเติมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ เชน แรงจูงใจหรือความผูกพันตอองคกร เปนตน แมในงานวิจัยน้ีจะเนนท่ี 
McKinsey 7S Model แตในการวิจัยครั้งตอไปอาจขยายขอบเขตโดยเพ่ิมตัวแปรดานจิตวิทยาองคกร เชน แรงจูงใจ (Motivation) 
ความผูกพัน (Organizational Commitment) หรือความพึงพอใจในการทํางาน เปนตน ซึ่งอาจชวยอธิบายผลลัพธไดลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 
  2.2  ควรเปรียบเทียบผลระหวางกลุมตําแหนงงานหรือกลุมบริษัทท่ีมีลักษณะตางกัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายมากข้ึน อาจ
ศึกษาและเปรียบเทียบพนักงานขนสงในหลายตําแหนง เชน พนักงานประจําคลังสินคา พนักงานจัดสง และหัวหนางาน ตลอดจน
เปรียบเทียบระหวางบริษัทขนสงท่ีมีขนาดเล็ก กลาง และใหญ เพ่ือดูความแตกตางในการบริหารจัดการและผลลัพธของประสิทธิภาพ 
  2.3  ควรใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) การใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณรวมกับเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึกกับ
พนักงานหรือผูบริหารจะชวยใหเขาใจบริบทและแรงจูงใจท่ีอยูเบ้ืองหลังคะแนนเชิงปริมาณ ชวยใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายมีความเปน
จริง และสามารถนําไปใชไดมากยิ่งข้ึน 
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