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บทคัดยอ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพผูใหบริการขนสงสินคาในจังหวัดระยอง (2) เพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการดานการขนสงสินคาทางบกกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง (3) เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของคุณภาพของ
ผูใหบริการดานการขนสงสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
ผูใชบริการดานการขนสงสินคาทางบกกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ไดแก  ผูจัดการ หัวหนา พนักงาน และ เจาของกิจการ 
จํานวน 286 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บขอมูล และวิเคราะหดวยสถิติความถ่ี คาเฉล่ีย และการวิเคราะหสมการเสนถดถอย
พหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพของผูใหบริการขนสงสินคาทางบกโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา อันดับแรก คือ ดานพนักงานใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  อันดับท่ีสอง คือ ดาน
คุณภาพขอมูล อันดับท่ีสาม คือ ดานการจัดการขอบกพรอง  อันดับท่ีส่ี คือ ดานความพรอมในการใหบริการ  อันดับท่ีหา คือ ดานสภาพ
สินคา  อันดับท่ีหก คือ ดานความนาเช่ือถือ  และอันดับสุดทาย คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ  ตามลําดับ (2) ความพึงพอใจของกลุม
โรงงานอุตสาหกรรมโดยรวมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา อันดับแรก 
คือ ดานภาพลักษณองคกร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด อันดับท่ีสอง คือ ดานการรับรูคุณคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด และ
อันดับท่ีสาม คือ ดานความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ (3) ปจจัยดาน ความนาเช่ือถือ และ ความพรอมในการ
ใหบริการ เปนตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสูงสุด แสดงถึงความสําคัญในการสรางความพึงพอใจและเสริมสรางภาพลักษณองคกรของกลุม
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองอยางมีนัยสําคัญ 
คําสําคัญ: คุณภาพ ผูใหบริการขนสงทางบก ความพึงพอใจ กลุมโรงงานอุตสาหกรรม 
 
Abstract 

This research aimed to ( 1)  examine the level of service quality of freight transport providers in Rayong 
Province, (2) study the satisfaction level of industrial factory customers using land freight transport services in Rayong 
Province, and (3) investigate the influence of freight transport service quality on the satisfaction of industrial factories 
in Rayong Province.  The sample group in this study consisted of 286 users of land freight transport services from 
industrial factories in Rayong Province, including managers, supervisors, employees, and business owners.  A 
questionnaire was used as the data collection tool, and the data were analyzed using frequency, mean, and multiple 
regression analysis. 

The research findings revealed that:  ( 1)  The overall service quality of land freight transport providers was 
at the highest level.  When considering each aspect in descending order, the highest was service staff, followed by 
information quality, defect management, service readiness, condition of goods, reliability and service procedures 
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respectively.  (2)  The overall satisfaction of the industrial factories was also at the highest level.  When considering 
each aspect in descending order, the highest was organizational image followed by perceived value and satisfaction 
respectively.  ( 3)  The factors of reliability and service readiness were the variables with the highest coefficients, 
indicating their significant importance in enhancing satisfaction and strengthening the organizational image of 
industrial factories in Rayong Province. 
Keywords: Quality, Land Freight Transport Providers, Satisfaction, Industrial Factory Group 
 
บทนํา 

การขนสงสินคาทางบกมีบทบาทสําคัญตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในยุคท่ีเศรษฐกิจและเทคโนโลยีเติบโตอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมท่ีตองพ่ึงพาการจัดสงวัตถุดิบและสินคาอยางมีประสิทธิภาพ จังหวัดระยองในฐานะศูนยกลาง
อุตสาหกรรมของไทยมีโรงงานจํานวนมากท่ีตองใชผูใหบริการขนสงสินคาทางบกเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานอยางราบร่ืนและตรงเวลา 
คุณภาพผูใหบริการขนสงสินคาจึงมีผลตอความพึงพอใจของโรงงานอุตสาหกรรม ในป 2566 ตนทุนขนสงของไทยอยูท่ี 2,527.4 พันลาน
บาท เพ่ิมข้ึนจากป 2565 รอยละ 3.7 หรือคิดเปนรอยละ 14.1 ของ GDP โดยแบงเปน  ตนทุนขนสงสินคา 1,195.1 พันลานบาท (รอย
ละ 6.7 ของ GDP)  ตนทุนเก็บรักษาสินคาคงคลัง 1,144.2 พันลานบาท (รอยละ 6.4 ของ GDP) และตนทุนบริหารจัดการ 188.1 
พันลานบาท (รอยละ 1.0 ของ GDP) การเพ่ิมข้ึนของตนทุนขนสงมาจากปริมาณสินคาคงคลังท่ีสูงข้ึนเน่ืองจากการสงออกชะลอตัว อัตรา
ดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมข้ึนทําใหตนทุนทางการเงินสูงข้ึน และคาขนสงยังอยูในระดับสูง โดยเฉพาะการจัดสงสินคาไปยังจุดหมายปลายทางสุดทาย
ท่ีลูกคาระบุไวท่ีมีอัตราขยายตัวสูง (กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบขนสง, สศช, 2566) 

ผูใหบริการขนสงสินคามีความเก่ียวของโดยตรงกับคุณภาพของสินคาและคุณภาพการบริการท่ีมาพรอมกับสินคา หากสินคามี
คุณภาพตรงกับความตองการของลูกคา แตบริการท่ีเก่ียวของ เชน การจัดสงสินคาไมมีประสิทธิภาพ อาจสงผลใหลูกคาไมพึงพอใจได ดวยเหตุ
น้ี การตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการขนสงสินคาของผูบริโภคจึงข้ึนอยูกับมุมมอง ทัศนคติ และปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของ
กระบวนการผูใหบริการขนสงสินคาท่ีนําเสนอแกผูบริโภค ดังเชน นวรรษภรณ รุจิโรจนวงศ (2564) ศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกใชผูใหบริการขนสงสินคา ไดแก คุณภาพของพนักงาน ความพรอมในการใหบริการ และการจัดการขอผิดพลาด รวมถึงคุณภาพ การสง
มอบ สถานการณทางการเงิน กําลังการผลิต และส่ิงอํานวยความสะดวกในการขนสง ซ่ึงลวนมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการขนสง
สินคาของผูประกอบการ นอกจากน้ี กรวิท ชุณหอนุรักษ (2562) ยังศึกษาพบวาปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ รูปธรรมของการบริการ ความ
นาเช่ือถือ การเขาใจและการรูจักผูใชบริการ ก็มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ (ฤดี สุศรีเจริญสุข, 2564; ราณี ศรีไพบูลย, ชาญเดช เจริญ
วิริยะกุล และ วราพร ดารงคกูลสมบัติ, 2564)  

กระบวนการขนสงสินคาเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคท่ีอีคอมเมิรซเติบโตอยางรวดเร็ว ธุรกิจตาง ๆ 
จําเปนตองพ่ึงพาระบบโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหการสงมอบสินคาเปนไปอยางราบร่ืน แมวาปจจุบันจะมีเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการขนสงสินคา แตยังคงพบปญหาหลายประการ เชน สินคาสูญหายระหวางการขนสง สินคาไดรับความเสียหาย 
การจัดสงผิดจุดหมายปลายทาง ไมสามารถติดตามสถานะสินคาไดแบบเรียลไทม รวมถึงปญหาการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความ
ยินยอม ดังน้ันเพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จ การเลือกผูใหบริการขนสงท่ีเหมาะสมจึงเปนกลยุทธสําคัญ นอกเหนือจากปจจัยคาบริการและ
ระยะเวลาการสงสินคา ผูประกอบการอีคอมเมิรซควรพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ เชน ความสามารถในการติดตามสินคา การรับประกันความ
ปลอดภัยของสินคา และคุณภาพการใหบริการ เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหแกผูสงและผูรับ (กรวิท ชุณหอนุรักษ, 2563) 

อยางไรก็ตาม ปจจุบันยังไมมีงานวิจัยท่ีศึกษาคุณภาพของผูใหบริการดานการขนสงสินคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของกลุมโรงงาน
อุตสาหกรรมโดยตรง ดังน้ันจึงควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือประเมินและพัฒนาคุณภาพของผูใหบริการขนสงสินคาใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของภาคอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวยเหตุผลและปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนน้ัน การพัฒนาการบริการดานการขนสง
สินคา ตองมีการปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาด และนําเทคโนโลยีมาปรับใชเกิดประโยชน อยางตอเน่ือง ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
คุณภาพของผูใหบริการดานการขนสงสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง เพ่ือท่ีจะนําขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษา รวมท้ังขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปรับใช ปรับปรุง แกไข และ พัฒนาการบริการดานการขนสงสินคาใหมีคุณภาพท่ีดีย่ิงข้ึน
และตอบสนองความพึงพอใจของใชบริการกลุมโรงงานอุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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วัตถุประสงค 
 (1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพผูใหบริการขนสงสินคาในจังหวัดระยอง 
 (2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานการขนสงสินคาทางบกกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 
 (3) เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของคุณภาพของผูใหบริการดานการขนสงสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของกลุมโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดระยอง 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

เบญชภา แจงเวชฉาย (2561) กลาววา คุณภาพการบริการ คือ การบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะ นําพาธุรกิจไปสูการประสบ
ความสําเร็จทามกลางการแขงขัน ในธุรกิจรูปแบบเดียวกัน การบริการ อยางมีคุณภาพจึงเปนการสรางความแตกตางใหกับองคกร   

มงคล ปานศรี (2562) กลาววา คุณภาพการบริการ หมายถึง การสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เปนหนทางหน่ึงท่ีทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จทามกลางการแขงขัน โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือธุรกิจท่ี ใหบริการมีรูปแบบ การใหบริการท่ีคลายคลึงกัน และต้ังอยูใน
บริเวณเดียวกัน ดังน้ัน การเนนคุณภาพ การบริการจึงเปนวิธีท่ีจะสรางความแตกตางใหองคกรได และความแตกตางน้ีจะนํามาซ่ึงการ
เพ่ิมพูน ของผูบริโภค  

วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ (2562) กลาววา คุณภาพการบริการ หมายถึง ความรูสึกท่ี ผูใชบริการรับรูถึงการใหบริการท่ีมากกวา 
หรือตรงกับความคาดหวังของผูใชบริการตามมาตรฐาน และคุณภาพท่ีเหมาะสม โดยการประเมิน หรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความเปนเลิศของการ บริการ ในลักษณะของภาพรวม รวมไปถึงคุณลักษณะท่ีปราศจากขอผิดพลาด ทําใหเกิดผลลัพธท่ีดี ทามกลาง 
การแขงขันของธุรกิจ เพ่ือใหลูกคารูสึกถึงความประทับใจ  

สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการ คือ ส่ิงท่ีผูรับบริการไดรับจากผูใหบริการ ซ่ึงอาจเปนส่ิงท่ี ผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับ 
หรือไมไดรับก็ตาม และสามารถบงบอกถึงมาตรฐานในการใหบริการ ของแตละผูใหบริการไดเปนอยางดี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 รัชฎาพร พันธทวี (2560) กลาววาความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได 
การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตไดโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัด
ความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ัน และการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตอง
ตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได 
 Maynard W. Shelly (1975) กลาววาความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนไดสองแบบ คือ ความรูสึกในทางบวกและ
ความรูสึกในดานลบ โดยความรูสึกในดานบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนตอส่ิงหน่ึงส่ิงใด ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวจะทํา
ใหเกิดความสุข ซ่ึงเปนความรูสึกท่ีซับซอน อาจกลาวไดวา ความรูสึกในดานลบ ความรูสึกดานบวก และความสุขน้ันมีความสัมพันธกัน
อยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามเรียกวา "ระบบความพึงพอใจ" ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือระบบ
มีความรูสึกในทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบโดยความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือส่ิงท่ี
ไดรับบรรลุจุดมุงหมายท่ีคาดไวในระดับหน่ึง และจะลดลงเม่ือจุดมุงหมายน้ันไดรับการตอบสนอง  
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนการประเมินของผูบริโภค (Consumer Assessment) ท่ีมีตอลักษณะของสินคา (Produce) 
หรือบริการ (Service) จึงทําใหเกิดผลเม่ือมีการบริโภค (Consumption) องคกรธุรกิจจึงตองใชความสามารถใหเปนไปตามความ
คาดหวังของลูกคา (Customer Expectations) ดวยระดับความพึงพอใจท่ีสูงข้ึนเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน (Competitive 
Advantage) ท้ังน้ี Cuong (2020) ไดใชตัวช้ีวัดความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย1) ความชอบหลังการซ้ือ (After Purchase 
Preference) 2) ได รับประสบการณ ท่ี เพลิดเพลิน (Enjoyable Experience) 3) ความไววางใจ (Trust) 4) การแนะนํา ซ้ือ 
(Recommendation) ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคมีปฏิสัมพันธตอผลิตภัณฑ (Product) หรือบริการ (Service) หมายถึง
ปฏิกิริยาในการไดรับ (Recipient) จึงเปนความสําคัญของระบบส่ือสารท่ีมีขอมูลท่ีถูกตองโดยการนําสงขอความ (Messages) ท่ีมี
ผลกระทบตอการยอมรับเบ้ืองตน (Perception) เน่ืองจากทัศนคติของผูรับ (Recipient Perspective) สามารถพิสูจนการมีอิทธิพลของ
ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) และความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) 
 ดังน้ัน ความพึงพอใจจึงเปนประเด็นสําคัญตอบุคคลหลายฝาย ไดแก ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูใหบริการ เปนส่ิงท่ีผู
ใหบริการตองคํานึงถึงในการจัดใหเกิดการบริการแกผูรับบริการ ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูรับบริการ เปนส่ิงท่ีผูรับบริการ
ตองการไดรับจากการมารับบริการ โดยผูรับบริการคาดหวังถึงความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการท่ีดี ความพึง
พอใจจึงเปนตัวสรางคุณภาพของการบริการของผูใหบริการ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
คุณภาพของผูใหบริการดานการขนสงสินคาทางบกมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูใชบริการดานการขนสงสินคาทางบกกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ไดแก  
ผูจัดการ หัวหนา พนักงาน และ เจาของกิจการ จํานวน 286 คน โดยใชการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมและไดใชสูตรการหา
ขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากร โดยกําหนด ความเช่ือมันท่ีรอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนไดไมเกินรอยละ 
5 ตามสูตรของ (Taro Yamane, 1973)  
 เคร่ืองมือวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยพิจารณาจาก ตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตามนํามาสรางเปนแบบสอบถาม  
แบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี  
 สวนท่ี 1 ปจจัยดานองคกรจํานวน 6 ขอ 
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับคุณภาพของผูใหบริการขนสงสินคาทางบก จํานวน 35 ขอ 
 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของกลุมโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 15 ขอ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางบก 

1. สภาพสินคา้ 

2. ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

3. พนกังานใหบ้ริการ 

4. คุณภาพขอ้มูล 

5. การจดัการขอ้บกพร่อง 

6. ความพร้อมในการใหบ้ริการ 

7. ความน่าเช่ือถือ 

ความพงึพอใจของกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรม 

1. ความพึงพอใจ 

2. ภาพลกัษณ์องคก์ร 

3. การรับรู้คุณค่า 

 

  

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025 

417 

 
คาความเชื่อมั่น 
ตารางท่ี 1 
ผลการทดสอบคาความเช่ือมั่นของคุณภาพของผูใหบริการขนสงทางบกท่ีมีตอความพึงพอใจของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

ระยอง 

  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูทําการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร และการ
เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) ผูทําการวิจัยไดศึกษาและเก็บ รวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูล
และส่ือสิงพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพบทความตาง ๆ ขอมูลจากอินเทอรเน็ตและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ    
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการลงพ้ืนท่ีท่ีไดทําการสุมไว และ
เม่ือไดแบบสอบถามครบ จึงนํามาตรวจสอบความถูกตอง และสมบูรณ จากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป  
 ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 286 ราย นํามาวิเคราะหขอมูลโดย ใชโปรแกรมทางสถิติ ชวยในการ
วิเคราะหขอมูลทังหมด โดยใชสถิติตางๆ ดังน้ี 
 1. คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับคุณภาพของผูใหบริการขนสงสินคาทางบก 
และความพึงพอใจของกลุมโรงงานอุตสาหกรรม   
 2. วิเคราะหระดับอิทธิพลของคุณภาพของผูใหบริการดานการขนสงสินคาทางบกมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของกลุมโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
 
ผลการวิจัย 

(1) คุณภาพของผูใหบริการขนสงสินคาทางบกโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย พบวา อันดับแรก คือ ดานพนักงานใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด อันดับท่ีสอง คือ ดานคุณภาพขอมูล อันดับท่ี
สาม คือ ดานการจัดการขอบกพรอง อันดับท่ีส่ี คือ ดานความพรอม ในการใหบริการ อันดับท่ีหา คือ ดานสภาพสินคา อันดับท่ีหก คือ 
ดานความนาเช่ือถือ และอันดับสุดทาย คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ 

(2) ความพึงพอใจของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมโดยรวมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย พบวา อันดับแรก คือ ดานภาพลักษณองคกร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด อันดับท่ีสอง คือ ดานการรับรูคุณคา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด และอันดับท่ีสาม คือ ดานความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 
 
 
 
 

Cronbach's Alpha 
คุณภาพของผูใหบริการขนสงสินคาทางบก 

1. สภาพสินคา 0.858 
2. ข้ันตอนการใหบริการ 0.774 
3. พนักงานใหบริการ 0.817 
4. คุณภาพขอมูล 0.803 
5. การจัดการขอบกพรอง 0.878 
6. ความพรอมในการใหบริการ 0.779 
7. ความนาเช่ือถือ 0.819 

ความพึงพอใจของกลุมโรงงานอุตสาหกรรม 
1. ความพึงพอใจ 0.708 
2. ภาพลักษณองคกร 0.809 
3. การรับรูคุณคา 0.890 
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ตารางท่ี 2 
ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพของผูใหบริการขนสงทางบกท่ีมีตอความพึงพอใจของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

คุณภาพของผูใหบริการขนสงสินคาทางบก 

ความพึงพอใจของกลุมโรงงาน 
ความพึงพอใจ ภาพลักษณองคกร การรับรูคุณคา 

β p β p β p 

1. สภาพสินคา -0.396 0.000** -0.381 0.000** -0.359 0.000** 
2. ข้ันตอนการใหบริการ 0.051 0.063 0.048 0.071 0.043 0.085 
3. พนักงานใหบริการ 0.252 0.000** 0.263 0.000** 0.241 0.000** 
4. คุณภาพขอมูล 0.220 0.000** 0.214 0.000** 0.197 0.000** 
5. การจัดการขอบกพรอง -0.008 0.831 -0.006 0.836 -0.004 0.854 
6. ความพรอมในการใหบริการ 0.305 0.000** 0.318 0.000** 0.294 0.000** 
7. ความนาเช่ือถือ 0.486 0.000** 0.497 0.000** 0.471 0.000** 

 
จากตารางท่ี 2 พบวาคุณภาพของผูใหบริการขนสงทางบกท้ัง 7 ดาน ไดแก สภาพสินคา ข้ันตอนการใหบริการ พนักงาน

ใหบริการ คุณภาพขอมูล การจัดการขอบกพรอง ความพรอมในการใหบริการ และความนาเช่ือถือ มีอิทธิพลในระดับท่ีแตกตางกันตอ
ความพึงพอใจของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง โดยสามารถสรุปไดดังน้ี  

สภาพสินคา มีอิทธิพลเชิงลบและมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.01) ตอความพึงพอใจ ภาพลักษณองคกร และการรับรูคุณคา 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิทางมาตรฐาน (β) เทากับ -0.396, -0.381 และ -0.359 ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาหากสภาพสินคามีความ
บกพรองจะสงผลตอความพึงพอใจในทางลบอยางมีนัยสําคัญ 

ข้ันตอนการใหบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกแตไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) ตอทุกดาน ไดแก ความพึงพอใจ 
ภาพลักษณองคกร และการรับรูคุณคา ซ่ึงสะทอนวาข้ันตอนการใหบริการยังไมสงผลตอความพึงพอใจอยางชัดเจน 

พนักงานใหบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.01) ตอความพึงพอใจ ภาพลักษณองคกร และการรับรู

คุณคา โดยมีคา β อยูในชวง 0.241 – 0.263 แสดงใหเห็นวาการบริการของพนักงานเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา
โรงงานได 

คุณภาพขอมูล มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.01) ตอทุกดาน โดยมีคา β อยูระหวาง 0.197 – 0.220 
แสดงวาการใหขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนชวยสรางความเช่ือม่ันและความพึงพอใจ 

การจัดการขอบกพรอง พบวาไมมีอิทธิพลและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) ตอทุกดาน แสดงวา
ลูกคาอาจยังไมเห็นถึงประสิทธิภาพการจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ความพรอมในการใหบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.01) ตอความพึงพอใจ ภาพลักษณองคกร และ

การรับรูคุณคา โดยมีคา β อยูระหวาง 0.294–0.318 สะทอนวาความพรอมและความรวดเร็วในการใหบริการเปนปจจัยสําคัญท่ีชวย
เพ่ิมความพึงพอใจ 

ความนาเช่ือถือ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติสูงสุด (p < 0.01) ตอทุกดาน โดยมีคา β ต้ังแต 0.471–
0.497 แสดงใหเห็นวาความนาเช่ือถือของผูใหบริการขนสงมีผลตอการสรางความพึงพอใจ ภาพลักษณองคกร และการรับรูคุณคาไดดี
ท่ีสุด 

กลาวโดยสรุป ปจจัยดาน ความนาเช่ือถือ และ ความพรอมในการใหบริการ เปนตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสูงสุด แสดงถึง
ความสําคัญในการสรางความพึงพอใจและเสริมสรางภาพลักษณองคกรของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองอยางมีนัยสําคัญ 

 
การอภิปรายผล  

(1) ผลการวิจัยพบวาคุณภาพของผูใหบริการขนสงสินคาทางบกโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดานพบวา
ดานพนักงานใหบริการมีคะแนนสูงสุด รองลงมาคือดานคุณภาพขอมูล และดานการจัดการขอบกพรองตามลําดับ ซ่ึงสะทอนถึง
ความสําคัญของการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและขอมูลท่ีถูกตอง แมนยําตอผูใชบริการ สอดคลองกับงานงานวิจัยของ ราณี ศรีไพบูลย 
และคณะ (2564) ท่ีศึกษาคุณภาพการใหบริการของบริษัท เคอร่ี เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด พบวาคุณภาพการใหบริการโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยน้ี โดยดานท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ ความเปนรูปธรรมของการใหบริการ และการตอบสนองตอ
ลูกคาซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวาดานพนักงานใหบริการมีความสําคัญสูงสุด เพราะพนักงานคือจุดสัมผัสหลักท่ีลูกคารับรูถึง
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คุณภาพบริการ อยางไรก็ตาม งานวิจัยของ ศุภศิต วิภัชวาที (2567) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนสงพัสดุดวนระหวาง 
Shopee และ Lazada พบวาคุณภาพบริการในภาพรวมอยูในระดับมากแตมีความแตกตางในบางดาน เชน ความนาเช่ือถือและการ
ส่ือสารขอมูลท่ีชัดเจน งานวิจัยน้ีสะทอนความสําคัญของ “คุณภาพขอมูล” ซ่ึงเปนลําดับท่ีสองในงานวิจัยของเราท่ีไดรับคะแนนสูง ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาผูใหบริการตองใสใจท้ังในดานบุคลากรและการจัดการขอมูลเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุด สวนงานวิจัยของ สุวิมล ยศ
กุณา และคณะ (2567) พบวาปจจัยดานความเปนรูปธรรมของบริการและความเช่ือถือไววางใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับการท่ีงานวิจัยน้ีพบวาดานความนาเช่ือถือและการจัดการขอบกพรองก็มีคะแนนสูง จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็น
ถึงงความสําคัญของคุณภาพบริการท่ีครอบคลุมท้ังบุคลากร การส่ือสารขอมูล และการจัดการปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนหัวใจ
สําคัญของการสรางความพึงพอใจและความเช่ือม่ันในบริการขนสงสินคาทางบก  

(2) งานวิจัยพบวาความพึงพอใจของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมตอการใชบริการขนสงสินคาทางบกอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
ดานภาพลักษณองคกรมีคะแนนสูงสุด รองลงมาคือการรับรูคุณคาและความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูใชบริการไมเพียงแตให
ความสําคัญกับการบริการโดยตรง แตยังใหความสําคัญกับภาพลักษณและคุณคาท่ีองคกรนําเสนอ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปภินดา 
คํามณี (2565) พบวาคุณภาพการใหบริการ ภาพลักษณตราสินคา และความไววางใจอยูในระดับมาก และคุณภาพการใหบริการสงผลตอ
ภาพลักษณตราสินคาและความไววางใจอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยน้ีท่ีพบวาภาพลักษณองคกรและการรับรูคุณคา
สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ นอกจากน้ี งานวิจัยดังกลาวยังช้ีใหเห็นวาภาพลักษณและความไววางใจเปนปจจัยสําคัญท่ีกระตุน
ใหเกิดความพึงพอใจและการเลือกใชบริการในระยะยาว นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ วันวสา จุลวนิชยพงษ (2566) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจในการใชบริการรถขนสงขนาดใหญ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในดานคุณภาพบริการ และความพึง
พอใจรวมยังสะทอนถึงความคุมคาและความเต็มใจท่ีจะกลับมาใชบริการอีก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยน้ีท่ีพบวาความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับสูงมาก อยางไรก็ตาม งานวิจัยของ กาญจนาภรณ นิลจินดา และคณะ (2567) ช้ีใหเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ รวมถึงชองทางจัดจําหนาย ราคา และการสงเสริมการตลาด ลวนเปนองคประกอบสําคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจและ
การตัดสินใจเลือกใชบริการ ซ่ึงในงานวิจัยน้ีไมไดกลาวถึงเชิงลึกดานการตลาดมากนัก อาจเปนขอจํากัดในเชิงบริบทท่ีควรพิจารณาใน
งานวิจัยตอไป ดังน้ัน ความพึงพอใจของผูใชบริการในงานวิจัยน้ีท่ีเนนดานภาพลักษณและการรับรูคุณคาเปนปจจัยสําคัญสอดคลองกับ
แนวคิดของงานวิจัยกอนหนาท่ีช้ีใหเห็นความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ ภาพลักษณ และความไววางใจ ท่ีสงผลโดยตรงตอ
ความพึงพอใจและการตัดสินใจใชบริการ 

(3) ผลการวิจัยพบวาคุณภาพของผูใหบริการขนสงสินคาทางบกในหลายดาน ไดแก สภาพสินคา ข้ันตอนการใหบริการ 
พนักงานใหบริการ คุณภาพขอมูล การจัดการขอบกพรอง ความพรอมในการใหบริการ และความนาเช่ือถือ มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีระดับ .01 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีชัดเจนระหวางคุณภาพบริการกับความพึงพอใจ
ของลูกคา ผลน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนาภรณ นิลจินดา และคณะ (2567) ท่ีช้ีวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด เชน ชองทาง
จัดจําหนาย ราคา ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด ลวนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา ซ่ึงคุณภาพบริการเปนสวน
สําคัญท่ีอยูในองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดน้ี นอกจากน้ี งานวิจัยของ ปภินดา คํามณี (2565) พบวาคุณภาพการใหบริการ
มีอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณตราสินคาและความไววางใจ ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบ
ของงานวิจัยน้ีวาคุณภาพบริการมีผลสําคัญตอความพึงพอใจท่ีเปนตัวขับเคล่ือนการตัดสินใจใชบริการ อีกท้ังงานวิจัยของ สุวิมล ยศกุณา 
และคณะ (2567) ยังยืนยันวาดานความเช่ือถือไววางใจ และความเปนรูปธรรมของบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช
บ ริการบ ริ ษัทขนส งด วน ซ่ึ งสอดคลอง กับผลการ วิ เคราะห คุณภาพบริการ ในขอ  4  น้ี  อย า ง ไร ก็ตาม งานวิ จัยของ  
ศุภศิต วิภัชวาที (2567) พบวาคุณภาพบริการบางดาน เชน การส่ือสารและการใหขอมูลอยางถูกตอง มีความสําคัญตอความพึงพอใจ
และการเลือกใชบริการ โดยช้ีวาผูประกอบการและผูใหบริการควรเนนเร่ืองการส่ือสารขอมูลและความนาเช่ือถือใหมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับผลวิจัยท่ีดานคุณภาพขอมูลและความนาเช่ือถือไดรับคะแนนสูงและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 (1) ดานความนาเช่ือถือ ผูใหบริการขนสงสินคาทางบกควรใหความสําคัญในการสรางและรักษาความนาเช่ือถือในบริการอยาง
ตอเน่ือง โดยการสงเสริมความถูกตองและความโปรงใสในกระบวนการดําเนินงาน รวมถึงการตอบสนองตอปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความไววางใจจากลูกคา 
 (2) ดานความพรอมในการใหบริการ องคกรควรเพ่ิมความพรอมในการใหบริการ โดยการจัดเตรียมทรัพยากรและบุคลากรท่ีมี
คุณภาพอยางเพียงพอ ตลอดจนการวางแผนบริหารจัดการเวลาและข้ันตอนการใหบริการใหราบร่ืน เพ่ือใหลูกคาไดรับบริการตรงตาม
เวลาท่ีตกลงและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 (3) ดานพนักงานใหบริการ ควรพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหบริการผานการฝกอบรมท่ีเหมาะสม ท้ังในดานทักษะการ
ส่ือสารและการแกไขปญหาเฉพาะหนา เพ่ือใหพนักงานมีความพรอมและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเต็มท่ีและ
สรางความประทับใจ 
 (4) ดานคุณภาพขอมูล ควรเพ่ิมมาตรการในการดูแลรักษาคุณภาพของขอมูล เชน ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูลท่ี
ใชในการจัดการและติดตามการขนสงสินคา เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการและสรางความม่ันใจแกลูกคา 
 (5) ดานข้ันตอนการใหบริการ ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการใหมีความชัดเจนและเปนระบบมากข้ึน เพ่ือ
ความสะดวก รวดเร็ว และลดความซับซอนในกระบวนการบริการ ทําใหลูกคาไดรับประสบการณท่ีดีและมีความพึงพอใจมากข้ึน 
 (6) ดานสภาพสินคา ถึงแมคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ แตสภาพสินคายังคงเปนปจจัยสําคัญท่ีตองไดรับการดูแลอยางเขมงวด โดย
ควรมีมาตรการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเครงครัดในทุกข้ันตอน เพ่ือปองกันความเสียหายหรือขอบกพรองท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการ
ขนสง 
 (7) ดานการจัดการขอบกพรอง ควรมีการพัฒนาระบบการจัดการและแกไขขอบกพรองอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและลดผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา แมผลกระทบในปจจุบันจะนอย แตก็เปนสวนเสริมท่ีชวยสราง
ความม่ันใจใหกับลูกคาได 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 (1) ควรขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมหลากหลายกลุมเปาหมายและพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรท่ีกวางข้ึน เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย
และความแมนยําในการวิเคราะหผลกระทบของปจจัยดานองคกรตอความพึงพอใจ 
 (2) ควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นของปจจัยทางการตลาด เชน ราคา ชองทางจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด เพ่ือให
เห็นภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจใชบริการมากข้ึน 
 (3) แนะนําใหทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคูไปกับเชิงปริมาณ เพ่ือเจาะลึกถึงความคิดเห็น ความตองการ และปญหาท่ี
ผูใชบริการเผชิญจริง ๆ ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลเชิงลึกในการพัฒนาปรับปรุงบริการท่ีตรงจุดมากย่ิงข้ึน 
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ผลกระทบของระบบการจัดการคุณภาพที่มีตอผลการดาํเนินงานของโรงงานผลิต 
ช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับของการใชระบบการจัดการคุณภาพของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
ในจังหวัดสมุทรปราการ และ 2) เพ่ือวิเคราะหผลกระทบของระบบการจัดการคุณภาพในแตละดานท่ีมีตอผลการดําเนินงาน 
ของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือพนักงานจํานวน 347 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และสถิติเชิง
อนุมาน ไดแก การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา 1) โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต
ในจังหวัดสมุทรปราการมีการใชระบบการจัดการคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก (x = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ ดานกลยุทธการดําเนินงาน โดยมีคาเฉลี่ยมาก (x = 3.88) อันดับสอง คือ  
ดานการจัดการดานผลผลิตโดยมีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.83) อันดับสาม คือ ดานการบริหารจัดการดานจริยธรรม โดยมีคาเฉลี่ยมาก  
(x = 3.76) อันดับสี่ คือ ดานการจัดการคุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ยมาก (x = 3.74) และ อันดับหา คือ ดานระบบ ERP โดยมีคาเฉลี่ยมาก 
(x = 3.68) ตามลําดับ 2) ระบบการจัดการคุณภาพไดแก ดานการจัดการคุณภาพ ดานกลยุทธการดําเนินงาน ดานระบบ ERP  
ดานการบริหารจริยธรรม และดานการจัดการผลผลิต มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
การจัดการดานผลผลิตและดานการบริหารจัดการดานจริยธรรม ซึ่งสงผลตอผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
คําสําคัญ: ระบบการจดัการคณุภาพ, ผลการดําเนินงาน, โรงงานผลติช้ินสวนยานยนต 
 
Abstract 
 This research aimed 1) to examine the level of quality management system implementation in automotive 
parts manufacturing factories in Samut Prakan Province, and 2)  to analyze the impact of each dimension of the 
quality management system on the operational performance of these factories.  The sample consisted of 347 
employees, and data were collected using a questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics such 
as frequency and mean and inferential statistics, specifically multiple regression analysis. The findings revealed that 
1)  Automotive parts manufacturing factories in Samut Prakan Province implement quality management systems at 
a high overall level (x = 3.78). When considering each aspect in descending order of mean scores, the highest was 
Operational Strategy (x = 3.88) , followed by Production Management (x = 3.83) , Ethical Management (x = 3.76) , 
Quality Management (x = 3.74) , and ERP Systems (x= 3.68) , respectively, and 2) The quality management system 
including quality management, operational strategy, ERP systems, ethical management, and production 
management was found to have a positive influence on various dimensions of operational performance, with 
production management and ethical management showing the most statistically significant effects.  These findings 
indicate that organizations that prioritize process control and operate under a clear ethical framework are more 
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likely to achieve tangible improvements in operational efficiency. Therefore, the study's results can be applied as a 
guideline for formulating quality policies and developing strategic management approaches suitable to the context 
of industrial organizations. 
 
Keywords: Quality Management System, Operational Performance, Automotive Parts Manufacturing 
 
บทนํา  

ประเทศไทยถือเปนหน่ึงในฐานการผลิตยานยนตและช้ินสวนยานยนตท่ีสําคัญในภูมิภาคอาเซียน โดยมีมูลคาการสงออกในกลุม 
อุตสาหกรรมยานยนตสูงติดอันดับตน ๆ ของประเทศมาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีโรงงานผลิตช้ินสวน 
ยานยนตจํานวนมากกระจุกตัวอยูในนิคมอุตสาหกรรมหลายแหง เชน นิคมอุตสาหกรรมบางปู นิคมอุตสาหกรรมบางพลี และพ้ืนท่ี
โดยรอบ ซึ่งลวนแลวแตมีบทบาทสําคัญในการผลิตและปอนช้ินสวนใหกับบริษัทประกอบยานยนตท้ังใน และตางประเทศ (สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2566) 

ในชวงทศวรรษท่ีผานมา อุตสาหกรรมยานยนตตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงท้ังจากภาวะเศรษฐกิจผันผวน เทคโนโลยีการ
ผลิตท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความคาดหวังของผูบริโภคท่ีสูงข้ึน และการเปลี่ยนผานสูยานยนตไฟฟา สิ่งเหลาน้ีสงผลใหผูผลิตช้ินสวน
ยานยนตตองปรับตัวอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการภายในองคกร ซึ่งการนําระบบการจัดการคุณภาพ (Quality 
Management System: QMS) เขามาใชน้ัน ไดกลายเปนหน่ึงในกลยุทธหลักท่ีองคกรจํานวนมากใชเพ่ือยกระดับคุณภาพการผลิต เพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดของเสีย และสรางความพึงพอใจแกลูกคา (Goetsch & Davis, 2020) อยางไรก็ตาม แมวาจะมีการนําระบบการจัดการ
คุณภาพมาใชในองคกรจํานวนมาก แตผลการดําเนินงานของโรงงานในแตละแหงกลับยังคงมีความแตกตางกันอยางชัดเจน บางแหง
สามารถลดตนทุนการผลิต ยนระยะเวลาการสงมอบ เพ่ิมกําลังการผลิต และรักษาคุณภาพสินคาไดอยางตอเน่ือง ขณะท่ีบางแหงกลับ
ประสบปญหาในดานการควบคุมคณุภาพ ความลาชาในการสงมอบ การขาดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร หรือความไมสม่ําเสมอใน
ผลผลิต ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการนําระบบการจัดการคุณภาพมาใชน้ันยังไมสามารถรับประกันไดวาจะสงผลดีตอผลการดําเนินงานในทุก
กรณ ี

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเชิงกลยุทธ พบวาระบบการจัดการคุณภาพไมไดเปนเพียงการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 
เทาน้ัน แตยังรวมถึงการดําเนินงานในมิติตาง ๆ เชน กลยุทธการดําเนินงานท่ีชัดเจน การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศผานระบบ ERP 
การสงเสริมจริยธรรมในการบริหารจัดการ รวมถึงการควบคุมผลผลิตใหมีประสิทธิภาพ ท้ังหมดน้ีลวนเปนองคประกอบสําคัญ 
ของระบบการจัดการคุณภาพท่ีอาจมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานในระดับท่ีแตกตางกัน (Oakland, 2014; Sutduean et al., 2019) 

งานวิจัยท่ีผานมาท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางระบบการจัดการคุณภาพกับผลการดําเนินงานในภาคอุตสาหกรรม เชน  
งานของ Talib et al. (2013) ท่ีพบวาการประยุกตใช TQM มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานในภาคบริการของอินเดีย หรือ
การศึกษาของ Sutduean et al. (2019) ท่ีพบวาการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการผลติในอุตสาหกรรมยานยนตของไทย 
สุนันทา เพ็งจินดา และคณะ (2565) ศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชแนวทาง QMS กับประสิทธิภาพองคกร พบวา
องคประกอบดานการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ 
ณัฏฐธนิศา จิตรมั่น (2564) ใชการวิเคราะหโมเดลเชิงโครงสราง พบวา TQM มีอิทธิพลโดยตรงและโดยออมตอประสิทธิภาพใน 
การแขงขัน อยางไรก็ตาม งานวิจัยเหลาน้ียังขาดการวิเคราะหเชิงลึกในบริบทของจังหวัดสมุทรปราการโดยเฉพาะ และยังขาด 
การวิเคราะหเชิงปริมาณท่ีสามารถช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุอยางชัดเจนระหวางองคประกอบของระบบการจัดการคุณภาพกับ
ผลการดําเนินงาน 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาระดับของการใชระบบการจัดการคุณภาพในแตละดาน และวิเคราะห 
ผลกระทบของแตละดานท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใชแบบจําลอง 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือระบุปจจัยท่ีสงผลอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิภาพและผลลัพธขององคกร 
และนําผลลัพธไปใชในการกําหนดกลยุทธการจัดการคุณภาพท่ีเหมาะสมกับบริบทของผูประกอบการในพ้ืนท่ีตอไป 

 
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 1) แนวคิดระบบการจัดการคุณภาพ (Total Quality Management: TQM) ระบบการจัดการคุณภาพ (TQM) เปนแนวคิด 
การบริหารจัดการท่ีมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพขององคกรอยางตอเน่ือง โดยเนนใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการพัฒนา 
และเนนความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ (Goetsch & Davis, 2020) องคประกอบหลักของ TQM ไดแก การมุงเนนลูกคา การ
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง การตัดสินใจโดยใชขอมูลจริง และการมีสวนรวมของพนักงาน แนวคิดน้ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอ 
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อุตสาหกรรมการผลิต เชน โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต เน่ืองจากสามารถชวยลดของเสีย เพ่ิมคุณภาพสินคา และยกระดับ 
ผลการดําเนินงานโดยรวมไดอยางเปนระบบ 
 2) ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management Theory) ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธเนนวาความสําเร็จ 
ขององคกรข้ึนอยู กับความสามารถในการกําหนดทิศทางและกลยุทธ ท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอกและทรัพยากร 
ภายใน (Porter, 1985) ในบริบทของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต การจัดการกลยุทธคุณภาพ เชน การลงทุนในระบบ ERP หรือการ
สร าง วัฒนธรรมองคกร ท่ี โปร ง ใสด านจริยธรรม ถือเปนการสร างความได เปรียบในการแข ง ขันระยะยาว แนวคิด น้ี 
ชวยใหองคกรสามารถกําหนดวิธีการบริหารคุณภาพท่ีเช่ือมโยงกับเปาหมายการดําเนินงานไดอยางมีทิศทางและวัดผลได  
Kalling (2003) ระบุวา การนํา ERP มาใชในองคกรไมเพียงแตเปนการพัฒนาเทคโนโลยีเทาน้ัน แตยังเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธ 
ท่ีชวยสงเสริมกระบวนการตัดสินใจในระดับบริหาร โดยเฉพาะหากองคกรมีความสามารถดานการเรียนรู (Organizational Learning 
Capability) ท่ีดี ก็จะสามารถเปลี่ยนขอมูลในระบบ ERP ใหกลายเปนทุนทางปญญา ซึ่งเปนแหลงของความไดเปรียบในการ 
แขงขันอยางแทจริง (Nguyen et al., 2016) 
 3) แนวคิดดานผลการดําเนินงานขององคกร (Organizational Performance) ผลการดําเนินงานขององคกร (Organizational 
Performance) คือการประเมินประสิทธิภาพและความสามารถขององคกรในการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว โดยครอบคลุมท้ังดาน
ประสิทธิภาพการผลติ คุณภาพสินคา ความสามารถในการสงมอบตรงเวลา ความพึงพอใจของลูกคา ตลอดจนการจัดการตนทุนอยางมี
ประสิทธิผล (Neely et al., 2002) แนวคิดน้ีมีความเก่ียวของโดยตรงกับระบบการจัดการคุณภาพ เพราะคุณภาพของกระบวนการ
ภายในจะสะทอนออกมาเปนผลลัพธท่ีจับตองได ซึ่งสามารถวัดผลและวิเคราะหเพ่ือพัฒนาไดอยางตอเน่ือง 
 
วัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาระดับของการใชระบบการจัดการคุณภาพของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ 
2) เพ่ือวิเคราะหผลกระทบของระบบการจัดการคุณภาพท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัด 

สมุทรปราการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาผลกระทบของระบบ 

การจัดการคุณภาพท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
ท่ีสําคัญ ดังน้ี 

1) แหลงขอมูล แหลงขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีผู วิจัยไดรวบรวมจากกลุมตัวอยาง 
ซึ่งเปนพนักงานระดับผูจัดการ หัวหนางาน และบุคลากรสายการผลติของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ โดยผูวิจัย
มุ งเนนการเก็บขอมูลจากโรงงานท่ีมีการนําระบบการจัดการคุณภาพมาใชแลวอยางนอย 1 ป  เ พ่ือใหสามารถประเมิน 
ผลกระทบตอผลการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

2) วิธีการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บขอมูล 
จากกลุมตัวอยางท่ีกําหนด โดยใช วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเปนการเลือกกลุมตัวอยาง 
จากผูท่ีสามารถเขาถึงไดงายและยินดีใหความรวมมือ โดยแบบสอบถามถูกแจกจายผานการติดตอโดยตรงกับพนักงานในโรงงาน และ
บา งส วนจั ด ส ง ผ านช อ งทางออน ไลน  เ ช น  Google Forms ในกรณี ท่ี โ ร ง ง าน ไ ม ส ะด วก ให เ ข า พ้ื น ท่ี  แบบสอบถาม 
ประกอบดวยคําถามปลายปด โดยใชมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรต 5 ระดับ (Likert Scale) เพ่ืองายตอการวิเคราะหเชิงสถิติ  
ท้ังน้ี กอนการเก็บขอมูลจริง ไดมีการทดลองใชแบบสอบถาม (Try-out) กับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก และนําผลท่ีไดมาวิเคราะหหาคา 
ความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยสถิติ Cronbach’s Alpha 

3) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามซึ่งผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะกอนนําไปใชจริง หลังจากน้ันไดดําเนินการทดสอบความเช่ือมั่น 
ของแบบสอบถามดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งไดคามากกวา 0.7 แสดงใหเห็นวา 
เครื่องมือมีความเช่ือถือไดในระดับดี 
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ตารางท่ี 1  
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในแตละดานท่ีศึกษา (Cronbach’s Alpha) 
 
ตัวแปร จํานวนขอคําถาม คา Cronbach’s Alpha 
1. ดานการจัดการคณุภาพ 5 0.81 
2. ดานกลยุทธการดําเนินงาน 5 0.92 
3. ดานระบบ ERP 5 0.86 
4. ดานการบริหารจดัการดานจริยธรรม 5 0.84 
5. ดานการจัดการดานผลผลติ 5 0.88 
6. ดานผลการปฏิบัติงาน 5 0.91 

 
4) วิธีการวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เชน 

SPSS การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1. การวิเคราะหระดับของระบบการจัดการคุณภาพของโรงงานผลิตช้ินสวน 
ยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในแตละตัวแปร 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดย
ใช การ วิ เคราะหการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  เ พ่ือศึ กษาความสัม พันธ และ อิท ธิพลของระบบ 
การจัดการคุณภาพในแตละดานท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงาน และ 3. การสรุปผลและอภิปรายขอมูลโดยขอมูลท่ีได 
จากการวิเคราะหจะถูกนํามาอธิบายเพ่ือใหเห็นภาพรวมของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน พรอมตีความผลลัพธในเชิงวิชาการ 
โดยเปรียบเทียบกับผลการศึกษาท่ีเก่ียวของ และนําเสนอขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับผูประกอบการ รวมถึงขอเสนอแนะ 
เชิงนโยบายสําหรับหนวยงานภาครัฐหรือภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
ผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 74.1 สวนใหญมี
อายุระหวาง 31–35 ป คิดเปนรอยละ 30.3 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.4 สวนใหญดํารงตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 55.0 สวนใหญอยูในชวงระยะเวลาการทํางาน 4–6 ป คิดเปนรอยละ 31.7 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาก่ียวกับระบบการจัดการคุณภาพและผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
 
ตารางท่ี 2  
คาเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ โดยรวม 
 

ระบบการจัดการคุณภาพ 
N = 347 ระดับ 

ลําดับท่ี 
x SD ความคิดเห็น 

1. ดานการจัดการคณุภาพ 3.74 0.72 มาก 4 
2. ดานกลยุทธการดําเนินงาน 3.88 0.71 มาก 1 
3. ดานระบบ ERP 3.68 0.74 มาก 5 
4. ดานการบริหารจดัการดานจริยธรรม 3.76 0.72 มาก 3 
5. ดานการจัดการดานผลผลติ 3.83 0.71 มาก 2 
รวม 3.78 0.66 มาก  

  
 จากตารางท่ี 2 ระบบการจัดการคุณภาพ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x= 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ ดานกลยุทธการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.88) อันดับสอง คือ ดานการจัดการ
ดานผลผลิต มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.83) อันดับสาม คือ ดานการบริหารจัดการดานจริยธรรม มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.76) อันดับสี่ คือ ดาน
การจัดการคุณภาพ มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.70) และ อันดับหา คือ ดานระบบ ERP มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.68) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  
คาเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานผลผลการปฏิบัติงาน 
 

ผลการปฏิบัติงาน 
N = 400 ระดับ 

x SD ความคิดเห็น 

1. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.80 0.70 มาก 
2. ดานความยืดหยุนในการผลติ 3.87 0.74 มาก 
รวม 3.83 0.72 มาก 

  
 จากตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน โดยผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก (x = 3.83, SD = 0.72) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานความยืดหยุนในการผลติ (x = 3.87, SD = 0.74) รองลงมาคือ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ (x = 3.80, SD = 
0.70) ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ผูปฏิบัติงานใหความสําคัญกับการปรับตัวและความสามารถในการรองรับสถานการณตาง ๆ ในกระบวนการ
ผลิต ตลอดจนการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง 
 สวนท่ี 3 สมมติฐานท่ี 1 ระบบการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตใน 
จังหวัดสมุทรปราการ  
 
ตารางท่ี 4  
คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยระดับอิทธิพลของระบบการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน 
 

ระบบการจัดการคุณภาพ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ ความยืดหยุนในการผลิต 

β p β p 

คาคงท่ี (Constant) 0.33 0.00* 0.23 0.00* 
1. ดานการจัดการคณุภาพ 0.15 0.00* 0.01 0.81 
2. ดานกลยุทธการดําเนินงาน 0.01 9.79 0.10 0.00* 
3. ดานระบบ ERP 0.15 0.00* 0.24 0.00* 
4. ดานการบริหารจดัการดานจริยธรรม 0.28 0.00* 0.26 0.00* 
5. ดานการจัดการดานผลผลติ 0.33 0.00* 0.23 0.00* 

 
 จากตารางท่ี 4 ระบบการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและดานความยืดหยุน 

ในการผลิต โดยเฉพาะดานการจัดการผลผลติ ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยสงูสุด (β = 0.33, p = 0.00) ตอคุณภาพของผลิตภัณฑ และยัง

มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความยืดหยุนในการผลิต (β = 0.23, p = 0.00) รองลงมาคือดานการบริหารจัดการดานจริยธรรม (β = 
0.28 และ 0.26 ตามลําดับ) แสดงให เห็นวาการบริหารจัดการท่ีมีมาตรฐานดานผลผลิตและจริยธรรมสามารถเสริมสราง 
ศักยภาพการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามพบวา ดานกลยุทธการดําเนินงานไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ 
ตอความยืดหยุนในการผลิต (p = 0.81) ซึ่งอาจสะทอนถึงความจําเปนในการทบทวนหรือปรับปรุงกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพ 
แวดลอมการผลิตท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระบบการจัดการคุณภาพ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x= 3.78) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาอันดับแรก คือ ดานกลยุทธการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยมาก (�= 3.88) อันดับสอง คือ ดาน
การจัดการดานผลผลิต มีคาเฉลีย่มาก (x= 3.83) อันดับสาม คือ ดานการบริหารจัดการดานจรยิธรรม มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.76) อันดับสี่ 
คือ ดานการจัดการคุณภาพ มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.70) และอันดับหา คือ ดานระบบ ERP มีคาเฉลี่ยมาก (x= 3.68) ตามลําดับ 
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จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา ระบบการจัดการคุณภาพในมิติตาง ๆ ไดแก ดานการจัดการคุณภาพ ดานกล
ยุทธการดําเนินงาน ดานระบบ ERP ดานการบริหารจัดการดานจริยธรรม และดานการจัดการดานผลผลิต ลวนมีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบการจัดการคุณภาพท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
ในจังหวัดสมุทรปราการ สามารถนํามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดดังตอไปน้ี 

จากผลการวิจัยพบวา ระบบการจัดการคุณภาพในแตละดาน ไดแก ดานการจัดการคุณภาพ ดานกลยุทธการดําเนินงาน ดาน
ระบบ ERP ดานการบริหารจริยธรรม และดานการจัดการผลผลิต มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานการจัดการดานผลผลิต และดานการบริหารจัดการดานจริยธรรมซึ่งสงผลอยางมีนัยสําคัญตอผลการปฏิบัตงิาน โดยเฉพาะ
ดานการจัดการดานผลผลิต ซึ่งปรากฏวามีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอ่ืน ๆ สะทอนใหเห็นวาประสิทธิภาพ
ในการวางแผนการผลิต การควบคุมตนทุน และการใชทรัพยากรอยางคุมคา เปนองคประกอบสําคัญท่ีสงผลตอความสามารถในการ
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิผล นอกจากน้ี ดานการบริหารจัดการดานจริยธรรมยังแสดงอิทธิพลในระดับสูง รองลงมาจากดานผลผลิต 
โดยเนนย้ําถึงบทบาทของหลักธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม ซึ่งไมเพียงแตชวยลดความขัดแยงภายใน
องคกร แตยังชวยสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอความรวมมือและความไววางใจระหวางหนวยงาน ท้ังน้ี ดานการจัดการคุณภาพก็
แสดงผลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน โดยเนนย้ําความสําคัญของการควบคุมคุณภาพอยางเปนระบบ การใชมาตรฐาน และการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตอยางตอเน่ือง ดานกลยุทธการดําเนินงานและระบบ ERP แมจะมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยนอย
กวาเมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน ๆ แตยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการกําหนดทิศทางองคกรอยางชัดเจน และการลงทุนใน
ระบบเทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุนขอมูลและกระบวนการตัดสินใจภายในองคกร เปนองคประกอบเสริมท่ีมีบทบาทสําคัญในกระบวนการ
บริหารจัดการคุณภาพแบบองครวม ผลการศึกษาน้ีช้ีใหเห็นวา ระบบการจัดการคุณภาพในทุกมิติท่ีศึกษา ลวนมีบทบาทสําคัญในการ
สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการปฏบัิติการของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต โดยเฉพาะเมื่อมีการดําเนินการท่ีเช่ือมโยงกัน
อยางเปนระบบระหวางกลยุทธ วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยี และประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายหรือพัฒนากลยุทธเชิงคุณภาพขององคกรในระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ภวัต และวรรัตน (2565)ท่ีศึกษาการลดของเสียในกระบวนการผลิตของโรงงานช้ินสวนยานยนต พบวาการประยุกตใชแนวคิดดาน
คุณภาพรวมกับการวิเคราะหเชิงสาเหตุสามารถลดของเสียไดกวา 85% ซึ่งช้ีใหเห็นวาแนวทางการจัดการคุณภาพอยางเปนระบบมี
บทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพในการผลิต 

นอกจากน้ี การจัดการผลผลิตยังเปนอีกปจจัยท่ีสงผลผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วรพล ศรีสุข (2564) ท่ี
พบวาการบริหารจัดการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ ชวยเพ่ิมความสามารถในการสงมอบตรงเวลาและลดตนทุนในอุตสาหกรรม 
ยานยนตไดอยางมีนัยสําคัญ องคประกอบดานการจัดสรรทรัพยากร วางแผนกําลังการผลิต และการควบคุมปริมาณงานอยางสมดุล ลวน
เปนกลไกสําคัญท่ีสงเสริมใหผลการดําเนินงานของโรงงานมีความมั่นคงและยืดหยุนมากยิ่งข้ึน 

ผลการวิจัยยังช้ีวา ดานการบริหารจัดการดานจริยธรรมสงผลตอผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลอง 
กับงานวิจัยของ พุทธิพงษ และอัจฉรา (2563) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางจริยธรรมทางธุรกิจกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ของอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต พบวาจริยธรรมในองคกรมีอิทธิพลตอการเพ่ิมความไววางใจในระบบการทํางาน ความโปรงใสใน 
การบริหารจัดการ และการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพยิ่ ง ข้ึน องคกรท่ีสงเสริมจริยธรรมยอมสามารถรักษาความสัมพันธ 
กับผูมีสวนไดสวนเสีย และลดปญหาการขัดแยงภายในไดอยางยั่งยืน 

ในสวนของดานการจัดการคุณภาพ พบวาแมจะไมไดมีคาสัมประสิทธ์ิสูงท่ีสุด แตก็มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยเฉพาะในดานของการกําหนดมาตรฐาน การตรวจสอบคุณภาพ และการวางแผนเชิงระบบ สอดคลองกับแนวคิด Total Quality 
Management (TQM) ท่ีเนนการบริหารจัดการอยางตอเ น่ืองในทุกกระบวนการเพ่ือใหไดคุณภาพตามเปาหมาย อีกท้ังยัง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Kalling (2003) ซึ่งช้ีวา องคกรท่ีบูรณาการแนวคิดดานคุณภาพและกลยุทธการบริหารจะสามารถ 
ยกระดับประสิทธิภาพไดอยางยั่งยืน ในขณะเดียวกัน ดานกลยุทธการดําเนินงานและระบบ ERP แมจะมีอิทธิพลในระดับท่ีนอยกวา แตก็
แสดงนัยสําคัญเ ชิงสถิติ  ซึ่ งสะทอนให เห็นวาการวางแผนกลยุทธ ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนองคกรและการใช เทคโนโลย ี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ เปนองคประกอบท่ีสงเสริมการบริหารจัดการในภาพรวมใหมีทิศทางและประสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะระบบ ERP ซึ่งชวยลดความซ้ําซอนในการทํางาน เช่ือมโยงขอมูลระหวางฝายงาน และเพ่ิมความแมนยํา 
ในการบริหารจัดการทรัพยากร 
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จากผลการวิจัยในครั้งน้ี สามารถสรุปไดวา การจัดการคุณภาพในระดับกลยุทธท่ีเช่ือมโยงกับระบบปฏิบัติการ เทคโนโลยี และ
คานิยมองคกร จะชวยเสริมสรางความสามารถในการดําเ นินงานไดอยางเปนระบบและยั่ งยืน ซึ่ งสอดคลองกับทฤษฎ ี
การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management Theory) ท่ีเนนการบูรณาการปจจัยภายในกับการตอบสนองตอปจจัยภายนอก 
เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Porter, 1996; Barney, 1991) 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบการจัดการคุณภาพท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
ในจังหวัดสมุทรปราการ มีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ปจจัยการบริหารจัดการภายในองคกร 
  1.1 ดานการจัดการคุณภาพ (Quality Management) ควรพัฒนาและประยุกต ใชระบบการควบคุมคุณภาพ 
อยางเขมงวดโดยอิงตามมาตรฐานสากล เชน ISO 9001 หรือ IATF 16949 พรอมสงเสริมใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม 
ในการวิเคราะหและแกไขปญหาคุณภาพ ผานเครื่องมือคุณภาพ เชน 7 QC Tools, Kaizen และกิจกรรมกลุมคุณภาพ (QCC) เพ่ือสราง 
วัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) 
  1.2 ดานกลยุทธการดําเนินงาน (Operational Strategy) ผูบริหารควรกําหนดกลยุทธการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของตลาดและเทคโนโลยี โดยเนนความคลองตัว (Agility) ในการผลิต เพ่ือใหสามารถตอบสนอง 
ตอความตองการของลูกคาและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมยานยนตไดอยางรวดเร็ว รวมท้ังสงเสริมการใช Key Performance 
Indicators (KPIs) เพ่ือวัดและติดตามผลการดําเนินงานในเชิงกลยุทธอยางเปนระบบ 
  1.3 ดานระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ควรลงทุนในระบบ ERP ท่ีเหมาะสมกับขนาดและความซับซอน 
ของโรงงาน พรอมท้ังอบรมพนักงานใหมี ทักษะการใชระบบอยางมีประสิทธิภาพ ระบบ ERP จะชวยบูรณาการขอมูล 
ในทุกหนวยงานใหสามารถเขาถึงและประมวลผลไดแบบเรียลไทม ลดขอผิดพลาด ลดเวลาการดําเนินงาน และเพ่ิมความโปรงใส 
ในกระบวนการผลิตและบริหารจัดการทรัพยากร 
  1.4 ดานการบริหารจัดการดานจริยธรรม (Ethical Management) ควรสงเสริมจริยธรรมและความโปรงใสในองคกร โดย
การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับจรรยาบรรณในการทํางาน การตอตานการทุจริต และการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม พรอม
จัดอบรมเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจใหกับพนักงานทุกระดับ ซึ่งจะชวยเสริมสรางความเช่ือมั่นท้ังภายในและภายนอกองคกร และลดความ
เสี่ยงจากปญหาทางกฎหมายหรือการบริหารจัดการท่ีไมเปนธรรม 
  1.5 ดานการจัดการดานผลผลติ (Productivity Management) ควรใชเครื่องมือวิเคราะหประสิทธิภาพ เชน OEE (Overall 
Equipment Effectiveness), Time Study และ Lean Manufacturing เพ่ือลดของเสีย ลดเวลาในการผลิต และเพ่ิมประสิทธิภาพของ
เ ค รื่ อ ง จั ก ร และแร ง ง าน  ค วบคู กั บ ก า รส ง เ ส ริ ม ก าร พัฒนาแนวคิ ด  Kaizen และ  5ส .  เ พ่ื อส ร า ง ก ร ะบวนการผลิ ต 
ท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับแนวคิดการผลิตแบบยั่งยืน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 จากผลการศึกษาวิจัย ผลกระทบของระบบการจัดการคุณภาพท่ีมีตอผลการดําเนินงานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
ในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาตัวแปรแทรกซอน (Mediating Variables) หรือตัวแปรกํากับ (Moderating Variables) เชน วัฒนธรรมองคกร 
เทคโนโลยีการผลิต หรือขนาดของโรงงาน เพ่ือวิเคราะหกลไกความสัมพันธระหวางระบบการจัดการคุณภาพกับผลการดําเนินงาน 
ใหลึกซึ้งยิ่งข้ึน ซึ่งจะชวยเพ่ิมความเขาใจในระดับเชิงสาเหตุและสามารถพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสรางไดอยางครอบคลุม 
 2. ควรขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมหลากหลายจังหวัดในเขตอุตสาหกรรมหลักของประเทศ เชน ชลบุรี ระยอง และ
ปราจีนบุรี เพ่ือเปรียบเทียบบริบทการจัดการคุณภาพของโรงงานในแตละพ้ืนท่ี อันจะนําไปสูขอเสนอเชิงนโยบายในระดับ 
ภูมิภาคหรือระดับชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ควรใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณควบคูกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) หรือการศึกษากรณี (Case Study) เพ่ือใหเขาใจประเด็นเชิงลึก เชน กระบวนการตัดสินใจในการวางกลยุทธคุณภาพ 
หรืออุปสรรคในการใชระบบ ERP ซึ่งจะเสริมสรางความสมบูรณของผลการวิจัยในเชิงบริบทและการนําไปใชจริง 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการรานอาหารก่ึงทางการ (2) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา และ (3) ศึกษาคุณภาพ 
การใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานท่ีใชบริการรานอาหารก่ึงทางการในนิคม 
อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง 
พรรณนาและการวิเคราะหความสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (2) พฤติกรรมการบริโภคมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา และ (3) คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพล 
ตอความพึงพอใจของลูกคาในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับ 
ความสะอาดของราน ความรวดเร็วในการใหบริการ และบรรยากาศภายในรานเปนอันดับตน ๆ แนวทางท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไป
พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยเพ่ิมความสามารถใน 
การแขงขัน และสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจรานอาหารก่ึงทางการในพ้ืนท่ีตอไป 
 
คําสําคัญ: รานอาหารก่ึงทางการ ความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพการใหบริการ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี ้ชลบุรี 
 
Abstract 

This research is a quantitative study with the objectives of (1) studying demographic factors that affect 
customer satisfaction with the services of casual dining restaurants, (2) studying consumer behavior that 
influences customer satisfaction, and (3) examining service quality that affects customer satisfaction. The sample 
group consisted of 385 employees who used casual dining restaurants in the Amata City Chonburi Industrial 
Estate. A questionnaire was used as the research tool for data collection. The data were analyzed using 
descriptive statistics and correlation analysis. The research results revealed that (1) different demographic factors 
significantly affect customer satisfaction, (2) consumer behavior is correlated with customer satisfaction, and  
(3) service quality has a significant positive influence on customer satisfaction. Moreover, the study found that 
most customers place high importance on restaurant cleanliness, speed of service, and the restaurant 
atmosphere. The guidelines derived from this research can be applied to improve service quality to better meet 
customer needs, enhance competitiveness, and promote the sustainability of casual dining restaurant 
businesses in the area. 

 
Keywords: Casual Dining Restaurant, Customer Satisfaction, Service Quality, Amata City Chonburi Industrial Estate 
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บทนํา 
ธุรกิจรานอาหารกึ่งทางการ (Casual Dining) เปนหน่ึงในธุรกิจท่ีไดรับความนิยมและเติบโตอยางตอเน่ืองในปจจุบัน

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีการขยายตัวของเศรษฐกิจและชุมชน เชน นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ซึ่งถือเปนศูนยกลางทาง 
อุตสาหกรรมและการจางงานท่ีสําคัญของประเทศไทย สงผลใหมีประชากรหลั่งไหลเขามาทํางานและอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเปนจํานวนมาก 
ความตองการในดานอาหารและบริการจึงเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย รานอาหารก่ึงทางการมีบทบาทสําคัญในการตอบสนองความตองการ 
ของกลุมคนทํางานท่ีตองการความสะดวก รวดเร็ว ควบคูไปกับคุณภาพของอาหารและบริการ รานอาหารประเภทน้ีจึงไดรบัความนิยม 
มากข้ึน โดยเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีความหนาแนนของแรงงาน อยางไรก็ตาม ธุรกิจรานอาหารก่ึงทางการในจังหวัดชลบุรียังเผชิญกับ 
ความทาทายหลายประการ ท้ังในดานคุณภาพและมาตรฐานของการใหบริการ การขาดความเขาใจในพฤติกรรมและความตองการของ
ลูกคา รวมถึงการขาดแผนกลยุทธและแนวทางการพัฒนาในระยะยาว สงผลใหหลายธุรกิจไมสามารถรักษาลูกคาไวไดและประสบปญหา
ทางการเงิน 

พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ลูกคาใหความสําคัญกับคุณภาพอาหาร ความสะอาด 
บรรยากาศของราน และการบริการท่ีเปนมิตรและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการแขงขันในธุรกิจรานอาหารก่ึงทางการมีแนวโนมรุนแรงข้ึน 
ผูประกอบการจึงตองปรับตัวและพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความพึงพอใจและรักษาความภักดีของลูกคา 
รวมถึงเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันในตลาด ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการของรานอาหารก่ึงทางการ ไดแก บุคลากรดาน 
การบริการ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการสรางความประทับใจและตอบสนองตอความตองการของลูกคา พนักงานท่ีไดรับการฝกอบรมอยาง 
เหมาะสมจะสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางบรรยากาศท่ีดีภายในราน นอกจากน้ี การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ใหม ๆ เขามาประยุกตใช เชน ระบบสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน การชําระเงินแบบไรสัมผสั และการบริหารจัดการลูกคาดวย AI ยังชวย 
เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตนทุน และสรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคาไดมากข้ึน 

จากการศึกษาท่ีผานมา พบวา รานอาหารก่ึงทางการท่ีมีการพัฒนาการใหบริการอยางสม่ําเสมอและมีการปรับปรุงเมนูหรือ 
บรรยากาศรานใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย มักมีแนวโนมการเติบโตของยอดขายและจํานวนลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 
อยางชัดเจน อีกท้ังงานวิจัยหลายช้ินในระดับประเทศยังช้ีใหเห็นวา การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพสูง สงผลตอความพึงพอใจ  
ความภักดี และการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคา ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญในการสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ ปจจุบัน รานอาหารใน
เขตนิคม อุตสาหกรรมอมตะนครยังขาดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีชัดเจนและเปนระบบ สงผลใหไมสามารถ
ตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการศึกษาแนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพ 
การใหบริการของธุรกิจ รานอาหารก่ึงทางการในพ้ืนท่ีจึงเปนเรื่องสําคัญ เพ่ือชวยใหผูประกอบการสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม 
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา สรางมาตรฐานการใหบริการ และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันในตลาด ดวยเหตุน้ีการศึกษา
และพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมคุณภาพการใหบริการของรานอาหารก่ึงทางการในเขตชลบุรี จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ไมเพียงแตเพ่ือ
รองรับความตองการของลูกคาในปจจุบันเทาน้ัน แตยังชวยสงเสริมความยั่งยืนและความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจในพ้ืนท่ีท่ีมี
ศักยภาพในการเติบโตอยางตอเน่ือง 

 
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลมีสวนรวมในการเลือกซื้อใช และประเมินผล 
สินคาหรือบริการ (Loudon & Bitta, 1988; Engle, Blackwell & Miniard, 1993; Hoyer & MacInnis, 1997) โดยสะทอนถึง 
ความตองการ ความคิด และการตอบสนองตอสิ่งเราภายนอกและภายใน (สุปญญา ไชยชาญ, 2564; ชูชัย สมิทธิไกร, 2564) 

พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยภายนอก เชน เทคโนโลยี สังคม และการสื่อสาร รวมท้ังปจจัยภายใน 
เชน ความรูสึกและความเช่ือ (กัลยกร วรกุลลัฏฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช, 2563) นอกจากน้ีพฤติกรรมผูบริโภคสามารถจําแนก 
ไดเปนหลายประเภท เชน การซื้อแบบปกติกิจการซื้อแบบซับซอน หรือการซื้อเพ่ือแสวงหาความหลากหลาย (สุปญญา ไชยชาญ, 2564) 
การทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคชวยใหนักการตลาดสามารถวางกลยุทธท่ีตอบสนองความตองการผูบริโภคไดดีข้ึน โดยพิจารณา
องคประกอบสําคัญ ไดแก ประเภทของผูบริโภค เชน บุคคล องคกร ครัวเรือน รูปแบบการประเมินการซื้อ เชน เวลา สถานท่ี วิธีการซื้อ  
การแลกเปลี่ยนทรัพยากร เชน เงิน เวลา ความรู (Engle et al., 1993; Loudon & Bitta, 1988; สุปญญา ไชยชาญ, 2564) ความพึงพอใจคือ 
ความรูสึกชอบหรือพอใจท่ีเกิดจากการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Good,1973; Vroom, 
1990) โดยมีท้ังความรูสึกทางบวกและทางลบ ซึ่งสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรม (กิตติพงษ แสงสุระ, 2561) ความพึงพอใจในงาน
เก่ียวของกับความรูสึกสวนตัวตอตัวงานและสภาพแวดลอม (Beers, 1994) และสงผลตอแรงจูงใจในการทํางาน (Vroom, 2536) ใน
ดานการใหบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดจากการไดรับบริการท่ีตรงตามความคาดหวังและความตองการ ซึ่งสะทอนผาน
คุณภาพบริการในดานตาง ๆ เชน ความรวดเร็ว ความไววางใจ และความเขาใจ (สมิต สัชฌุกร, 2546) โดยการวัดความพึงพอใจ 
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สามารถทําไดดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกต (ชานันท ถูนาค, 2545) 
คุณภาพการใหบริการถือเปนตัวช้ีวัดสําคัญท่ีสะทอนถึงความสามารถขององคกรหรือหนวยงานในการตอบสนองตอ 

ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ ท้ังในมิติของผลลัพธท่ีไดรับและกระบวนการใหบริการท่ีเกิดข้ึน โดยคําวา “คุณภาพ” 
ในท่ีน้ีหมายถึง การรับรูของลูกคาหรือผูรับบริการท่ีมีตอสิ่งท่ีไดรับ ไมวาจะเปนสินคา บริการ หรือประสบการณโดยรวม ซึ่งหาก 
การใหบริการ น้ันมีมาตรฐานท่ีดีและสามารถตอบสนองหรือเกินกวาความคาดหวังของผูรับบริการได ยอมถือวาเปนบริการท่ีมีคุณภาพ 
(วีรพงษ  เฉลิม จิรรัตน , 2543) การอธิบายคุณภาพการใหบริการอยางชัดเจนสามารถทําไดผานโมเดล SERVQUAL ของ 
Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1985) ซึ่งเปนกรอบแนวคิดท่ีไดรับความนิยมและเปนท่ียอมรับอยางกวางขวาง โดยระบุวา 
การรับรูคุณภาพของผูรับบริการ ข้ึนอยูกับหลายปจจัยสําคัญ ไดแก ความนาเช่ือถือของบริการ ความสามารถในการตอบสนองตอ 
ความตองการของผูรับบริการ ความรู และความสามารถของผูใหบริการ ความเอาใจใสตอผูรับบริการ และสิ่งท่ีจับตองไดหรือ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ ท้ังน้ีคุณภาพการบริการไมเพียงแคพิจารณาจากผลลัพธสุดทายท่ีผูรับบริการไดรับโดยตรง แตยัง
รวมถึงกระบวนการหรือวิธีการใหบริการท่ีสงผลตอประสบการณโดยรวมของผูรับบริการดวย (สมวงศ พงศสถาพร, 2550) 

การใหบริการท่ีมีคุณภาพยอมสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งความพึงพอใจน้ันเกิดจากกระบวนการ 
เปรียบเทียบระหวางความคาดหวังท่ีมีตอบริการกับประสบการณจริงท่ีไดรับ หากผลท่ีไดรับตรงหรือสูงกวาความคาดหวัง ยอมนําไปสู 
ความพึงพอใจหรือแมกระท่ังความประทับใจ อันเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสรางความภักดีของผูรับบริการตอองคกรหรือหนวยงานในระยะยาว 
(Kotler, 2003) องคประกอบท่ีสําคัญของการใหบริการ ประกอบดวย หนวยงานหรือผูใหบริการ ตัวบริการท่ีสงมอบ และผูรับบริการ 
ซึ่งท้ังสามองคประกอบน้ีมีความสัมพันธกัน และสงผลตอการรับรูคุณคาของบริการโดยรวมของผูรับบริการ โดยคุณคาของบริการจะ 
สะทอนออกมาผานทัศนคติหรือความรูสกึของผูรับบรกิารท่ีมตีอสิ่งท่ีไดรับจากการใหบรกิาร (James S. McCullough, อางถึงใน ชัยยศ 
ศิริมาตย, 2553) แนวคิดเก่ียวกับการบริการจึงไมไดหมายถึงเพียงแคการอํานวยความสะดวกหรือการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จเทาน้ัน แต 
ยังครอบคลุมถึงมิติของจิตใจท่ีผูใหบริการแสดงออกตอผูรับบริการ ไมวาจะเปนความปรารถนาดี การเก้ือกูล ความเสมอภาค และการมี 
จิตบริการท่ีแทจริง ซึ่งแนวคิดเหลาน้ีสอดคลองกับแนวทาง SERVICE ของพรรณี ชุติวัฒนธาดา (2555) ท่ีเนนใหความสําคัญกับรอยยิ้ม 
การตอบสนองอยางรวดเร็ว ความสุภาพ ความเต็มใจใหบริการ การสรางภาพลักษณท่ีดี และความกระตือรือรนของผูใหบริการ 

ผูใหบริการท่ีดีไมเพียงตองมีความรูและความสามารถเฉพาะดานเทาน้ัน แตยังตองมีทักษะในการบริหารจัดการ การดูแล 
เอาใจใสผูรับบริการ มีสุขภาพท่ีดี ใสใจสิ่งแวดลอม และท่ีสําคัญคือ ตองมีจิตบริการ (Service Mind) ซึ่งแนวคิดน้ีสามารถอธิบาย 
ผานกรอบความคิด MATCHES ของ วศิน อิงคพัฒนากุล (2552) ท่ีสะทอนถึงคุณลักษณะสําคัญของผูใหบริการท่ีดีอยางรอบดาน 
สําหรับบริการสาธารณะหรือการใหบริการของหนวยงานรัฐ สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การใหความสําคัญกับประชาชนในฐานะผูรับบริการ 
โดยมุงเนนใหบริการดวยความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ และมีความตอเน่ือง หากเกิดปญหาหรือความลาชา หนวยงานท่ีเก่ียวของตอง
เรง ดําเนินการแกไขอยางทันทวงที เพ่ือใหการใหบริการเปนไปอยางราบรื่นและไมสะดุด (นันทวัฒน บรมานันท, 2549) นอกจากน้ี
แนวคิด การบริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM) ของ ทศพร ศิริสัมพันธ (2553) ยังเสนอใหภาครัฐนําแนวคิด
จาก ภาคเอกชนมาปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพของการใหบริการใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน ไดอยางแทจริง อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2559) ยังไดเสนอปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีไดรับ ราคาคาบริการท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ี
ใหบริการ ก า ร ประชาสัมพันธและใหขอมูลท่ีถูกตอง ผูใหบริการท่ีมีทักษะและมีจิตบริการ สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการท่ีดี 
และกระบวนการ ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท้ังหมดน้ีมีสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ซึ่งแบงออกเปนสอง
ระดับ คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดจากบริการท่ีตรงตามความคาดหวัง และความพึงพอใจท่ีเกินกวาความคาดหวัง ซึ่งจะนําไปสู 
ความประทับใจ (Kotler, 2003) 

ในดานขององคประกอบท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการใหบริการ ยังมีปจจัยท่ีตองพิจารณาเพ่ิมเติม เชน ความเสมอภาค 
ของการใหบริการ ความตรงตอเวลา ความเพียงพอของบริการ ความตอเน่ืองของกระบวนการบริการ และการพัฒนาอยางตอเน่ือง เพ่ือ 
ยกระดับคุณภาพของบริการใหดีข้ึนอยูเสมอ (Millet, อางถึงใน ไชยรัตน รุจิพงศ, 2549) ในมุมมองของการตลาดบริการ แนวคิดสวน 
ประสมการตลาด 7Ps ของ Kotler (2003) ยังเปนกรอบแนวคิดท่ีชวยเสริมสรางและยกระดับคุณภาพการบริการไดอยางเปนระบบและ 
ครบถวน โดยประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ ราคาท่ีเหมาะสม ชองทางการใหบริการ
ท่ีเขาถึงไดงาย การสงเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและมีจิตบริการ สภาพแวดลอมและหลักฐานท่ี 
สะทอนถึงคุณภาพของบริการ และกระบวนการใหบริการท่ีมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุปแลว คุณภาพของการใหบริการ ไมวาจะเปนในภาคเอกชนหรือภาครัฐ ตางตองใหความสําคัญกับผูรับบริการเปน 
ศูนยกลาง พรอมท้ังพัฒนาและยกระดับคุณภาพท้ังในดานผลลัพธและกระบวนการใหบริการอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความพึงพอใจท้ัง 
ทางกายภาพและทางจิตใจใหกับผูรับบริการ อีกท้ังยังตองมีความยืดหยุนและปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและ 
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ความตองการของผูรับบริการอยูเสมอ ท่ีสําคัญคือ ตองปลูกฝงจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคมใหเปนรากฐานสําคัญใน 
การขับเคลื่อนการใหบริการใหมีคุณภาพและยั่งยืนในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหารก่ึงทางการของพนักงาน

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหารก่ึงทางการของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 
3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหารก่ึงทางการของพนักงาน

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมคุณภาพการใหบริการของธุรกิจ 

รานอาหารก่ึงทางการสําหรับพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครซิตี้ จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ ระดับ 
ความพึงพอใจ และคุณภาพของการใหบริการ เพ่ือนําไปพัฒนากลยุทธท่ีเหมาะสมตอไป ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดวิธีดําเนินการได
ดังน้ี 

1. รูปแบบการวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะการสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม

ออนไลน เปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ และคุณภาพการใหบริการของรานอาหารก่ึงทางการ
สําหรับพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครซิตี้ ชลบุรี 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ บุคคลท่ัวไปท่ีมีอายุระหวาง 20–60 ป ท่ีเคยใชบริการรานอาหารก่ึงทางการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นครซิตี้ ชลบุรี กลุมตัวอยาง คํานวณโดยใชสูตรของ Cochran (1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และคาคลาดเคลื่อน 5% ไดจํานวน
กลุมตัวอยาง 385 คน วิธีการสุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามออนไลน
ผานชองทางการตลาดดิจิทัลตาง ๆ ของรานอาหารในพ้ืนท่ี 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ใชแบบสอบถามออนไลนท่ีพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 
3.1 ขอมูลสวนบุคคล 
3.2 พฤติกรรมการใชบริการ 
3.3 ความเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 
3.4 ระดับความพึงพอใจ 
3.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ขอคําถามวัดความคิดเห็นและความพึงพอใจใชมาตราสวนลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ ผานการตรวจสอบคุณภาพ

โดยผูเช่ียวชาญ (IOC > 0.5) และทดสอบความเช่ือมั่นดวย Cronbach's Alpha ตองมากกวา 0.7 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเผยแพรแบบสอบถามออนไลนไปยังกลุมตัวอยางท่ีมีคณุสมบัติตรงตามเกณฑ ผานชองทางสื่อสารของรานอาหารใน
นิคม อุตสาหกรรมอมตะนครซติี้ ชลบุรี พรอมใชคําถามกรองเบ้ืองตนเพ่ือใหมั่นใจวาผูตอบมีคณุสมบัติครบถวน 

5. การวิเคราะหขอมูล 
ใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติ (SPSS for Windows) ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
5.2 สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือศึกษาความแตกตางดานการให 

บริการตามปจจัยประชากรศาสตร และวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ี
มีผลตอแนวทางการเพ่ิมคุณภาพการใหบริการ 
 
  



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025 

434 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมคุณภาพการใหบริการธุรกิจรานอาหารก่ึงทางการสําหรับพนักงานในนิคม 
อุตสาหกรรมอมตะนครซิตี้ชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 
385 ชุด ท่ีผานการตรวจสอบความนาเช่ือถือคิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมดมาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติตาม 
วัตถุประสงคการวิจัย โดยนําเสนอผลการทดสอบและวิเคราะหขอมูล และแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร จากการศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจ และคุณภาพการใหบริการของ
รานอาหารก่ึงทางการสําหรับพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครซิตี้ จังหวัดชลบุรี โดยใชแบบสอบถามออนไลนเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26–35 ป ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15,001–25,000 บาท โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการรานอาหารก่ึงทางการใน
พ้ืนท่ีอยางนอย 1–2 ครั้งตอสัปดาห และนิยมเลือกใชบริการในชวงเวลาพักกลางวันมากท่ีสุด 

2. ผลการวิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค จากการศึกษาคุณภาพการใหบริการของรานอาหารก่ึงทางการในเขตนิคม 
อุตสาหกรรมอมตะนครซิตี้ จังหวัดชลบุรี โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการ จํานวน 385 คน พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

คุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.59, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ย

สูงท่ีสุดคือ ดานลักษณะทางกายภาพ (x� = 4.50) รองลงมาคือ ดานการใหความมั่นใจ (x�= 4.43) ดานความนาเช่ือถือ (x�= 4.42) 

ดานการตอบสนองความตองการ (x�= 4.40) และดานการเอาใจใส (x�= 4.21) ตามลําดับ ในสวนของคุณภาพการใหบริการ 
ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการใหความคิดเห็นอยูในระดบัมากถึงมากท่ีสุดทุกรายการ โดยบรรยากาศและการตกแตงของ 
รานตรงกับความ คาดหวังของลูกคาอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจัดวางโตะและเกาอ้ีท่ีเอ้ือตอความสะดวกสบาย เสียง
รบกวนภายในรานมีผลกระทบตอความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด สิ่งอํานวยความสะดวกภายในรานสามารถรองรับความตองการของ
ลูกคาไดเปนอยางดี และความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในรานอยูในระดับมาก 

สําหรับคุณภาพการใหบริการดานความนาเช่ือถือ พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ี
ไดรับคะแนนสูงสุด คือ ความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารและเครื่องดื่ม รองลงมาคือ ความตรงตอเวลาใน 
การจัดสงอาหารและใหบริการ การจัดการของรานท่ีสะทอนถึงความเปนมืออาชีพ ช่ือเสียงของรานท่ีสงผลตอความนาเช่ือถือ และ 
ดานท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุดคือ ความมั่นใจในความโปรงใสของขอมูลในเมนูอาหาร 

ดานการตอบสนองความตองการ พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยรานสามารถปรับเปลี่ยน 
บริการตามคําขอของลูกคาไดอยางเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความหลากหลายและความตรงกับความตองการของเมนูอาหาร
และเครื่องดื่ม การตอบสนองตอขอเสนอแนะหรือคําติชมของลูกคา ระยะเวลาการใหบริการท่ีมีความรวดเร็วเหมาะสม และดานท่ีมี
คะแนนนอยท่ีสุดคือ ความชัดเจนในการตอบคําถามเก่ียวกับเมนูและการบริการของพนักงาน ในสวนของการใหความมั่นใจ พบวา
ผูใชบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพนักงานใหขอมูลท่ีชวยสรางความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหารมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจัดการภายในรานท่ีสงผลตอความมั่นใจ มาตรการดานความสะอาดและสุขอนามัย ความสบายใจใน
การน่ัง พักผอนภายในราน และดานท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุดคือ ความสุภาพและความเปนมืออาชีพของพนักงาน 

สุดทายดานการเอาใจใสของราน พบวา ผูใชบรกิารมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพนักงานใหความสนใจ
และพรอมชวยเหลืออยางเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือ วิธีการติดตามผลหรือรับฟงความคิดเห็นของลูกคา ความรูสึกของลูกคาท่ี
ไดรับการดูแลเปนพิเศษ การดูแลลูกคาอยางท่ัวถึงและใสใจในรายละเอียด และดานท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุดคือ ความกระตือรือรนของ
พนักงานในการใหบริการและตอบสนองความตองการของลูกคา จากผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวารานอาหารก่ึงทางการใน
พ้ืนท่ีศึกษาสวน ใหญมีคุณภาพการใหบริการอยูในระดับท่ีดีมากในทุกดาน โดยเฉพาะดานลักษณะทางกายภาพ และยังมีจุดท่ีควร
พัฒนาเพ่ิมเติมในเรื่อง ของความเอาใจใสของพนักงานและความโปรงใสของขอมูลในเมนูอาหารเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแก
ผูใชบริการ 

3. ผลการวิเคราะหเก่ียวกับประสบการณการใชบริการ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณการใชบริการ โดยรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 เมื่อจําแนกเปนรายดานแลว พบวา ความพึงพอใจของลูกคา อยูในระดับมากท่ีสุดมี คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.89 รองลงมาคือ ภาพลักษณของรานอาหาร อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 การกลับมาใชซ้ําของลูกคา อยู
ในระดับมากท่ีสุดมี คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ความรูสึกท่ีไดรับจากการใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และ 
การแนะนํารานใหคนอ่ืนอยูในระดับมากท่ีสุดมี คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  
คาเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานประสบการณการใชบริการโดยรวม 

N = 385 
ประสบการณการใชบริการ ระดับความคิดเห็น ลําดับท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแสดงใหเห็นวาตัวแปร 
ดานคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตอความพึงพอใจของลูกคา ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ
รวม (B = 0.22, p = 0.04) และดานความนาเช่ือถือ (B = 0.20, p = 0.03) ซึ่งหมายความวา หากลูกคาไดรับบริการท่ีมีคุณภาพใน 
ดานลกัษณะทางกายภาพ และมคีวามเช่ือมั่นในความนาเช่ือถือของบริการ จะสงผลใหความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ ในขณะ
ท่ีตัวแปรอ่ืน ๆ ไดแก การตอบสนองความตองการ (B = 0.12, p = 0.19) การใหความมั่นใจ (B = 0.10, p = 0.28) การเอาใจใส  
(B = -0.03, p = 0.54) ไมพบวามีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความพึงพอใจของลูกคา ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2  
ผลการวิเคราะหสมการถดถอยของตัวแปรคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา 
 

ตัวแปร คา B คา p ผลทางสถิติ 
ลักษณะทางกายภาพรวม 0.22 0.04 มีนัยสําคญั (p < 0.05) 

ความนาเช่ือถือ 0.20 0.03 มีนัยสําคญั (p < 0.05) 

การตอบสนองความตองการ 0.12 0.19 ไมมีนัยสําคัญ 

การใหความมั่นใจ 0.10 0.28 ไมมีนัยสําคัญ 

การเอาใจใส -0.03 0.54 ไมมีนัยสําคัญ 
 

ในการศึกษาน้ีไดทําการวิเคราะหความแตกตางของระดับประสบการณการใชบริการ ตามเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการ 
โดยใชสถิต ิF-test ในการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี 3 

 

 
  

 x� S.D.  
1. ความพึงพอใจของลูกคา 4.89 0.31 มากท่ีสุด 1 

2. การกลับมาใชซ้ําของลูกคา 4.28 0.67 มากท่ีสุด 3 

3. ภาพลักษณของรานอาหาร 4.34 0.56 มากท่ีสุด 2 

4. ความรูสึกท่ีไดรับจากการใชบริการ 4.24 0.66 มากท่ีสุด 4 

5. การแนะนํารานใหคนอ่ืน 4.21 0.68 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.60 0.57 มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 3  
คาเฉลี่ย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของประสบการณการใชบริการ จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 
 

 

จากผลการวิเคราะห พบวา ในทุกมิติของประสบการณการใชบริการ ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา การกลับมาใชซ้ํา 
ภาพลักษณของรานอาหาร ความรูสึกท่ีไดรับ และการแนะนํารานใหผูอ่ืน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามเหตุผลท่ี
เลือกใชบริการ ซึ่งแสดงใหเห็นวาเหตุผลในการเลือกใชบริการมีอิทธิพลตอระดับประสบการณการใชบริการของลูกคาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานศูนย (H0) 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการสํารวจพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

21-30 ป มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรอื ปวส. ตําแหนงงานสวนใหญอยูในระดับผูจัดการหรือหัวหนางาน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท พฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยางช้ีใหเห็นวาความถ่ีในการใชบริการรานอาหารก่ึงทางการ 
สวนใหญอยูท่ี 2-3 ครั้งตอเดือน และใชบริการประมาณ 1-2 ครั้งตอสปัดาห โดยมักจะไปใชบริการรวมกับครอบครัว ปจจัยท่ีสงผลตอ 
การเลือกใชบริการมากท่ีสุดคือ คุณภาพอาหารและรสชาติอาหาร ซึ่งสะทอนถึงความสําคัญของอาหารท่ีดีในการสรางประสบการณท่ี
พึงพอใจแกลูกคา ดานคุณภาพการใหบริการ โดยรวมไดรับการประเมินในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะในดานลักษณะทางกายภาพท่ี
ไดรับคะแนนสูงสุด ซึ่งรวมถึงบรรยากาศ การตกแตงราน การจัดวางโตะ-เกาอ้ี รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและความสะอาดภายใน
ราน ในขณะท่ีดานความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการ การใหความมั่นใจ และการเอาใจใส ก็ไดรับการประเมินในระดับดีมาก
เชนกัน แตยังพบวาความสุภาพและความเปนมืออาชีพของพนักงาน รวมถึงความโปรงใสของขอมูลในเมนูอาหาร เปนจุดท่ีควรพัฒนา
เพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจสูงสุด ผลการวิเคราะหเชิงอนุมานแสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาม ี
ผลอยางมนัียสําคัญตอประสบการณการใชบริการ ในขณะท่ีปจจัยประชากรศาสตรอ่ืน ๆ เชน เพศ อายุ และตําแหนงงาน ไมมีผลอยาง
มีนัยสําคัญ ตอประสบการณการใชบริการ ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานของ ภัทราภรณ (2562) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคใน
รานอาหารและ พบวา กลุมท่ีมีรายไดและการศึกษาตางกันมีแนวโนมจะประเมินบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งอาจเน่ืองมาจาก
ลักษณะของกลุม ตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีคลายคลึงกัน นอกจากน้ี พฤติกรรมการเขาใชบริการ เชน ความถ่ี จํานวนครั้งตอ
สัปดาห กลุมผูรวมใชบริการ ปจจัยและเหตุผลในการเลือกใชบริการ ลวนสงผลอยางมีนัยสําคัญตอประสบการณการใชบริการ โดย

ประสบการณการใชบริการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 
1. ความพึงพอใจของลูกคา ระหวางกลุม 1.01 2 0.51 5.54 0.00* 
 ภายในกลุม 34.83 382 0.09   
 รวม 35.84 384    
2. การกลับมาใชซ้ําของลูกคา ระหวางกลุม 4.17 2 2.08 4.68 0.01* 
 ภายในกลุม 169.97 382 0.45   
 รวม 174.14 384    
3. ภาพลักษณของรานอาหาร ระหวางกลุม 26.08 2 13.04 53.77 0.00* 
 ภายในกลุม 92.66 382 0.24   
 รวม 118.74 384    
4. ความรูสึกท่ีไดรับจากการใชบริการ ระหวางกลุม 3.48 2 1.74 4.07 0.02* 

 ภายในกลุม 163.57 382 0.43   
 รวม 167.05 384    
5. การแนะนํารานใหผูอ่ืน ระหวางกลุม 33.79 2 16.90 45.49 0.00* 

 ภายในกลุม 141.88 382 0.37   
 รวม 175.67 384    

รวม ระหวางกลุม 68.53 2 6.85 22.71 0.01* 
 ภายในกลุม 603.91 382 1.12   
 รวม 671.44 384    
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ลูกคาท่ีใชบริการบอยจะมีความคุนเคยและมีความคาดหวังสูงกวากลุมอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค สุดทาย 
ผลการศึกษายังยืนยันวา คุณภาพการใหบริการในทุกมิติ ไดแก ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความมั่นใจ การเอาใจใส และลักษณะ
ทางกายภาพ มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอประสบการณการใชบริการของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับโมเดล SERVQUAL และแนวคิด
ทางดานการบริหารคุณภาพการบริการ Grönroos (1990) ท่ีระบุวาคุณภาพการใหบริการเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจ 
ความภักดี และพฤติกรรมการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคา 

 
การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยสมมติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครซิตี้ ชลบุรี ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สงผลตอระดับประสบการณการใชบริการท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยท่ีมีผลชัดเจน กลุมท่ีมีการศึกษาสูงหรือรายไดสูงมีแนวโนมประเมิน
ประสบการณการใชบริการแตกตางจากกลุมท่ีมีระดับการศึกษาหรือลักษณะรายไดนอยกวา ซึ่งสาเหตุอาจมาจากความสามารถใน 
การประเมินบริการ การเปรียบเทียบกับประสบการณกอนหนา และความคาดหวังท่ีแตกตางกันตามระดับการศึกษาและฐานะทาง
เศรษฐกิจ ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2003) ท่ีระบุวาลักษณะสวนบุคคล เชน รายไดและการศึกษา มีบทบาท
สําคัญตอการรับรูและการประเมินคุณภาพสินคาและบริการ รวมถึงงานวิจัยของภัทราภรณ (2562) ท่ีช้ีวารายไดและระดับการศึกษามี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใช บริการรานอาหาร อยางไรก็ตาม เพศ อายุ และตําแหนงงานไมมีผลอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งอาจเปนเพราะกลุม
ตัวอยางอยูในวงการแรงงานเดียวกัน ทําใหพฤติกรรมการบริโภคคลายคลึงกัน (Kotler, 2003; ภัทราภรณ, 2562) 

สําหรับสมมติฐานท่ี 2 พบวา พฤติกรรมผูบริโภคของพนักงาน เชน ความถ่ีในการใชบริการ จํานวนครั้งตอสัปดาห กลุมผูรวม
ใชบริการ ปจจัยและเหตุผลในการเลือกใชบริการ มีผลตอประสบการณการใชบริการอยางมีนัยสําคัญ ลูกคาท่ีใชบริการบอยและมี 
ความคุนเคยมีแนวโนมประสบการณท่ีดีและความพึงพอใจสูงกวา เน่ืองจากสามารถเปรียบเทียบและปรับความคาดหวังไดดยีิ่งข้ึน อีก
ท้ังกลุมท่ีไปใชบริการกับครอบครัวหรือเพ่ือนมีประสบการณเชิงบวกมากกวา เน่ืองจากมีบริบททางอารมณรวม ผลการศึกษาน้ี
สอดคลองกับ แนวคิดของ Kotler & Keller (2012) ท่ีระบุวา พฤติกรรมผูบริโภคเปนตัวกําหนดการประเมินประสบการณท้ังดาน
อารมณและความพึงพอใจ รวมถึงงานวิจัยของวรรณภา (2561) ท่ีช้ีวาพฤติกรรมการใชบริการ เชน เวลา ความถ่ี และแรงจูงใจ มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาอยางชัดเจน (Kotler & Keller, 2012; วรรณภา, 2561) 

สมมติฐานท่ี 3 พบวา คุณภาพการใหบริการของรานอาหารก่ึงทางการมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอประสบการณการใช
บริการ โดยเฉพาะในมิติความนาเช่ือถือ การตอบสนอง การใหความมั่นใจ การเอาใจใส และลักษณะทางกายภาพ โดยมิติการให 
ความมั่นใจและการเอาใจใสมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยสูงสุด แสดงถึงความสําคัญของความสัมพันธระหวางพนักงานกับลูกคาใน 
การสรางความรูสึกมั่นคงและไดรับการดูแลอยางใสใจ ผลน้ีสอดคลองกับโมเดล SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml และ 
Berry (1988) ท่ีช้ีวา คุณภาพการใหบริการโดยเฉพาะความนาเช่ือถือ เอาใจใส และความมั่นใจ เปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
และประสบการณท่ี ลูกคารับรู นอกจากน้ียังสนับสนุนแนวคิดของ Grönroos (1990) ท่ีระบุวาคุณภาพบริการท่ีลูกคารบัรูไดจากท้ัง 
สิ่งท่ีไดรับและวิธีการท่ีไดรับ การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและใสใจในรายละเอียดจะสงผลดีตอความประทับใจและความภักดีใน
ระยะยาว (Parasuraman et al., 1988; Grönroos, 1990) 

 
ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการในทุกมิติสงผลตอประสบการณการใชบริการของลูกคาอยางมีนัยสําคัญ 
ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาตอยอด โดยพัฒนาโมเดลเชิงโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธเชิง
สาเหตุอยางลึกซึ้งระหวางคุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกคา 

2. ควรมีการศึกษาในลักษณะ เปรียบเทียบระหวางกลุมอุตสาหกรรมหรือพ้ืนท่ีตาง ๆ เชน พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง หรือมาบตาพุด เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคและการรับรูคุณภาพบริการ ซึ่งจะชวยใหเห็นแนวโนมในระดับ
ภูมิภาคมาก ยิ่งข้ึน 

3. เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมเชิงลึกของลูกคาอยางรอบดาน ควรนําเสนอการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) โดยเสริมดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือเก็บขอมูลเชิง 
คุณภาพเก่ียวกับความรูสึกและแรงจูงใจเบ้ืองหลังพฤติกรรมการใชบริการ 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานบริการของพนักงานบริษัท
ขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี (2) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขนสง
แหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานบริษัทขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 300 คน ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือเก็บขอมูล และวิเคราะหดวยสถิติความถ่ี คาเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา (1) การบริหารจัดการดานคานิยมรวมของคนในองคกร ดานกลยุทธ ดานความสามารถ ดานระบบ ดาน
รูปแบบการบริหาร ดานโครงสราง และดานบุคลากร มีอิทธิพลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานบริการของพนักงานขนสงแหงหน่ึงในจังหวัด
ชลบุรี ตามลําดับ (2) การบริหารจัดการ ดานคานิยมรวมของคนในองคกร ดานกลยุทธ ดานระบบ ดานความสามารถ ดานรูปแบบ 
การบริหาร ดานบุคลากร และดานโครงสราง มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี 
ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ: การบริหารจัดการ คุณภาพ ประสิทธิภาพ บริษัทขนสงแหงหน่ึง 
 
Abstract 

This research aimed to: (1) examine the management factors influencing the quality of service performance 
of employees at a transportation company in Chonburi Province; and ( 2)  investigate the management factors 
influencing the work performance efficiency of employees at a transportation company in Chonburi Province.  The 
sample group consisted of 300 employees from a transportation company in Chonburi Province.  A questionnaire 
was used as the data collection tool, and the data were analyzed using frequency, mean, analysis of variance 
(ANOVA), and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that:  ( 1)  The management aspects, including shared values within the 
organization, strategy, competencies, systems, management style, structure, and staff, respectively, influenced the 
quality of service performance of employees at the transportation company in Chonburi Province.  ( 2)  The 
management aspects, including shared values within the organization, strategy, systems, competencies, 
management style, staff, and structure, respectively, influenced the work performance efficiency of employees at 
transportation company in Chonburi Province. 

 
Keywords: Management, Quality, Efficiency, A transportation company 
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บทนํา 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสถานการณโลกปจจุบันสงผลใหองคกรตองปรับตัวและพัฒนาในหลากหลายดาน เพ่ือให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป องคกรท่ีประสบความสําเร็จจะตองประกอบไปดวยองคประกอบหลายประการ อาทิ 
โครงสรางพ้ืนฐานในรูปแบบตาง ๆ การบริหารทรัพยากรมนุษย รวมถึงระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เปนตน โดยปจจัยท่ี
สําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน คือ ทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนหัวใจหลักในการพัฒนาองคกร หากการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยใหองคกรมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการสนับสนุนการเติบโต สรางนวัตกรรม
ใหม ๆ และสามารถแขงขันในตลาดไดอยางยั่งยืน ดังน้ันบุคลากรในองคกรจึงมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบ
ความสําเร็จ (ปวีณนุช พูกัน, 2566) 
 การบริหารจัดการเปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของบุคลากร ไดแก กลยุทธ โครงสราง ระบบ 
รูปแบบการบริหาร บุคลากร ความสามารถ และคานิยมรวมของคนในองคกร ซึ่งท้ังหมดน้ีมีผลกระทบตอการทํางานและความสาํเรจ็ของ
องคกร การนํากลยุทธท่ีชัดเจนมาใชในการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ การจัดโครงสรางและระบบท่ีเหมาะสม รวมถึง 
การสรางคานิยมรวมในองคกร สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรได โดยเฉพาะการกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายท่ี
ชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรทุกคนสามารถเขาใจทิศทางและมีสวนรวมในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนด การสราง
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีเอ้ือตอการพัฒนาและการทํางานรวมกันเปนทีม รวมถึงการพัฒนาทักษะของบุคลากรในทุกระดับ โดยใช
เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน อีกท้ัง การใหความสําคัญกับการสรางคานิยมรวมในองคกรท่ี
สะทอนถึงความเปนมืออาชีพ การยึดมั่นในคุณธรรม และการทํางานอยางมีความรับผิดชอบ จึงสามารถสรางวัฒนธรรมองคกรท่ี
แข็งแกรงและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดอยางยั่งยืน (ศิลปะชัย วัชรชวกุล, 2566) 
 ธุรกิจเก่ียวกับการขนสงสินคานับวาเปนกิจกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอองคกรธุรกิจในยุคการแขงขันในสถานการณ
ปจจุบัน กลาวคือ ไดมีการใหความสําคัญเรือ่งการบริหารงานดานโลจิสติกสท่ีครอบคลมุถึงการดาํเนินงานคอนขางกวาง และมีบทบาทตอ
การดําเนินธุรกิจ การบริหารงานดานโลจิสติกสน้ัน เพ่ือใหเกิดความแมนยําและเท่ียงตรงของสถานท่ีและเวลา ภายใตความประหยัดตอ
ขนาดในการบริหารงานขององคกร โดยใชวิธีการท่ีสําคัญในการรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ (Collaborative) การติดตอ
ประสานงาน (Coordinate) การรวมมือ (Cooperation) ท้ังน้ี การบริหารงานดานโลจิสติกสเปนการประสานงานระหวางกิจกรรมของ
หนวยงานในภาคธุรกิจตาง ๆ และมีความสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจ ซึ่งจะเห็นไดจากภาคธุรกิจท่ีใหความสําคัญในเรื่องโลจิสติกสมากข้ึน 
เน่ืองจากตนทุนการบริหารของกิจกรรมมีมูลคาสูง หากภาคธุรกิจสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด  
จะสามารถลดตนทุนการดําเนินงานไดอยางมาก โลจิสติกสจึงเปนกระบวนการขนสงสินคาหรือกระจายสินคาไปยังลูกคา เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาดวยระยะเวลาในการจัดสงสั้นท่ีสุด และตองคํานึงถึงความปลอดภัยของสินคาเปนอันดับหน่ึง สินคาท่ีจัดสงตอง
ถึงมือผูรับปลายทางดวยสภาพสมบูรณเรียบรอย ตรงเวลา และลูกคามีความพึงพอใจ กระบวนการขนสงสินคามีท้ังทางบก ทางนํ้า และ
ทางอากาศ ซึ่งการขนสงทางบกโดยรถบริการขนสงสินคาเปนเสนทางท่ีสามารถขนสงสินคาใหถึงมือลกูคาบนถนน ตรอก ซอย ไดอยาง
สะดวก (ณิชชา ทรงพร และอารง สุทธาศาสตร, 2562) 
 ในกระบวนการขนสงสินคา พนักงานขนสงสินคานับวาเปนบุคลากรท่ีมีความสําคัญและจําเปนมาก เน่ืองจากพนักงานขนสง
สินคาจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางระหวางผูผลิตสินคากับผูสั่งซื้อสินคา พนักงานจึงตองทําหนาท่ีบริการขนสงสินคาดวยใจ เพราะถาผูสั่งซื้อ
สินคาไมพอใจในบริการขนสงสินคา ก็อาจสงผลตอการตัดสินใจท่ีจะไมซื้อสินคาน้ัน ๆ และอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของผูผลิต
สินคา จึงตองมีศักยภาพในการทํางาน เพ่ือท่ีจะไดงานท่ีมีประสิทธิภาพ พนักงานขนสงสินคาจึงเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีความสําคัญยิ่งตอ
ธุรกิจการขนสงสินคา และเปนตําแหนงงานหน่ึงในสายงานของการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนท่ีมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหการสง
มอบสินคาหรือบริการไดทันเวลาและเกิดความประทับใจกับลูกคาได พนักงานขนสงสินคาถือเปนบุคลากรดานหนาในการสราง
ประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา การบริหารจัดการท่ีสงเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานจะตองมุงเนนไปท่ีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีชัดเจน  
การตั้งเปาหมายรวมท่ีสามารถวัดผลได และการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม เชน การใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการทํางาน การพัฒนา
ทักษะการสื่อสารของพนักงาน และการสรางแรงจูงใจผานระบบการใหรางวัลหรือการยกยองผลงาน เปนตน นอกจากน้ี การจัด
โครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพระหวางแผนกตาง ๆ เชน ฝายจัดสง ฝายคลังสินคา และฝายบริการลูกคา 
ยังเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยใหการดําเนินงานมีความตอเน่ืองและลดความลาชา จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการโลจิสติกส ช้ีใหเห็นวา คานิยมรวมภายในองคกร เชน ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ และการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของพนักงานขนสงโดยตรง  
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 จากแนวคิดดังกลาว ผู วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพและประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนากลยุทธ 
การบริหารจัดการองคกร การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการวางแผนปรับตัวของสถานประกอบการตอไปในอนาคต ท้ังน้ี 
คาดหวังวา ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการในการวางนโยบายหรือการลงทุนในทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนการเติบโต
อยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมโลจิสติกสตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 (1)  เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานบริการของพนักงานบริษัทขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัด
ชลบุรี 
 (2)  เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัด
ชลบุร ี
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

 1.  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  1.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ  
  การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถทําใหบุคลากรเกิด 
ความกระตือรือรน มุงมั่น ใหความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จดวยผลงานท่ีมีคุณภาพและปริมาณตามท่ีตั้งเปาหมายไว รวมท้ังตรงตาม
เวลา และประหยัดคาใชจายในการใหงานน้ันบรรลุตามวัตถุประสงค โดยมีปจจัยภายในองคกรประกอบดวย (1) ดานกลยุทธ (2) ดาน
โครงสราง (3) ดานระบบ (4) ดานรูปแบบการบริหาร (5) ดานบุคลากร (6) ดานความสามารถ (7) ดานคานิยมรวมของคนในองคกร 
(ประภาษ จิตรักศิลป, 2561; ไพบูลย ญาณกิตติ์กูร, 2562)  
  1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพในการปฏิบัติงานบริการ 
  คุณภาพในการปฏิบัติงานบริการ หมายถึง การบริการท่ีเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ และผูรับบริการไดรับรู
เก่ียวกับการบริการ ท้ังในขณะท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการหรือหลงัจากการบริการสิ้นสุดลง โดยผูรับบริการจะทํา
การประเมินคุณภาพการบริการท่ีไดรับวา สามารถตอบสนองตรงตอความตองการของผูรับบริการไดหรือไม หากผูรับบริการประเมิน
คุณภาพในทางบวกจะทําใหเกิดผลลัพธท่ีดี มีความพึงพอใจ มีความจงรักภักดี และกลับมาใชบริการซ้ําอีก แตหากการบริการท่ีไดรับ 
นอยกวาท่ีคาดหวัง ผูรับบริการจะไมพึงพอใจ และจะไมกลับมาใชบริการอีก (Zeithhaml, 1988; Kotler, 2000; Boshoff, 2007; 
Voon, 2006) 
  1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดวยการรับรูลักษณะของพนักงาน 
ระดับความตองการของพนักงาน และความพึงพอใจในการทํางาน โดยประสิทธิภาพการทํางานเกิดข้ึนจากผูบริหารงานรูจักการวางแผน
ข้ันตอนการทํางาน เพ่ือทําใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวใหบรรลุเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน กอใหเกิดประสิทธิภาพของงาน
สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยคํานึงถึงปริมาณของผลงาน คุณภาพของผลงาน ความถูกตองในการปฏิบัติงาน และ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (อังควรา สารลึก, 2558; ไพศาล คําแกว, 2559; กิตติคุณ ลาภเบญจพร, 2559) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 2.  สมมติฐานการวิจัย 
(1)  การบริหารจัดการมีอิทธิพลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานบริการของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุร ี
(2)  การบริหารจัดการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุร ี
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 1.  ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 300 คน โดยใชการคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม และใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 และ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ตามสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 1973)  
 2.  เครื่องมือวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยพิจารณาจากตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตาม เพ่ือนํามาสรางเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี  
  2.1  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 4 ขอ 
  2.2  สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการบริหารจัดการ จํานวน 35 ขอ 
  2.3  สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับคุณภาพการปฏิบัติงาน จํานวน 20 ขอ 
  2.4  สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส จํานวน 20 ขอ 
 3.  คาความเช่ือมั่น 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการ 
1.  ดานกลยุทธ  
2.  ดานโครงสราง  
3.  ดานระบบ  
4.  ดานรูปแบบการบริหาร  
5.  ดานบุคลากร  
6.  ดานความสามารถ  
7.  ดานคานิยมรวมของคนในองคกร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ขนสงแหงหนึ่ง ในจังหวัดชลบุรี 

1.  คุณภาพของงาน   
2.  ปริมาณงาน   
3.  เวลา   
4.  คาใชจาย 
 

คุณภาพในการปฏิบัติงานบริการของพนักงาน
ขนสงแหงหนึ่ง ในจังหวัดชลบุรี 

1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
2.  ดานการเขาใจการรับรูความตองการของลูกคา 
3.  ดานความเช่ือถือและไววางใจได 
4.  ดานการใหความเช่ือมั่นแกลูกคา 
5. ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 
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ตารางท่ี 1 
คาความเช่ือมั่น 
 

 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูทําการวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมลูและเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ (1) การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร และ 
(2) การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
  4.1  การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูลและ
สื่อสิงพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ บทความตาง ๆ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เปนตน 
  4.2  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการลงพ้ืนท่ีท่ีไดทําการสุมไว และ
เมื่อไดแบบสอบถามครบ จึงนํามาตรวจสอบความถูกตอง และสมบูรณ จากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 300 ราย นํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมทางสถิติชวยในการวิเคราะห
ขอมูลท้ังหมด และใชสถิติตาง ๆ ดังน้ี   
 1.  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับขอมูลการบริหารจัดการคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี 
 2.  คา t-test และคา F-test (One-way Anova) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร หากพบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบรายคู 
 3. วิเคราะหระดับอิทธิพลของการบริหารจัดการ คุณภาพการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหน่ึง 
ในจังหวัดชลบุรี โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
 
 
 
 
 

Cronbach's Alpha 
การบริหารจัดการ 

1.  ดานกลยุทธ  0.903 
2.  ดานโครงสราง  0.705 
3.  ดานระบบ  0.890 
4.  ดานรูปแบบการบริหาร  0.862 
5.  ดานบุคลากร  0.807 
6.  ดานความสามารถ  0.774 
7.  ดานคานิยมรวมของคนในองคกร 0.763 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 
1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 0.811 
2.  ดานการเขาใจการรับรูความตองการของลูกคา 0.777 
3.  ดานความเช่ือถือและไววางใจได 0.741 
4.  ดานการใหความเช่ือมั่นแกลูกคา 0.807 
5.  ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 0.903 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหนึ่ง ในจังหวัดชลบุรี 
1.  คุณภาพของงาน   0.762 
2.  ปริมาณงาน   0.890 
3.  เวลา   0.724 
4.  คาใชจาย 0.795 
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ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 2  

การบริหารจัดการโดยรวม 
 

การบริหารจัดการ 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1 .  ดานกลยุทธ  4.34 0.46 มากท่ีสุด 
2 .  ดานโครงสราง  4.36 0.37 มากท่ีสุด 
3 .  ดานระบบ  4.51 0.39 มากท่ีสุด 
4 .  ดานรูปแบบการบริหาร  4.43 0.47 มากท่ีสุด 
5 .  ดานบุคลากร  4.42 0.42 มากท่ีสุด 
6 .  ดานความสามารถ  4.39 0.43 มากท่ีสุด 
7.   ดานคานิยมรวมของคนในองคกร 4.43 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.42 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการบริหารจัดการโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ( x� = 4.41, 

S.D. = 0.42) โดยพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานระบบ (x� = 4.51, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ดานรูปแบบการ

บริหาร (x��� = 4.43, S.D. = 0.47) และดานคานิยมรวมของคนในองคกร (x� = 4.43, S.D. = 0.44) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3 
คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 𝒙𝒙�  S.D. แปลผล 

1 .  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 4.34 0.44 มาก 
2 .  ดานการเขาใจการรับรูความตองการของลูกคา 4.45 0.45 มาก 
3 .  ดานความเช่ือถือและไววางใจได 4.48 0.37 มากท่ีสุด 

4.  ดานการใหความเช่ือมั่นแกลูกคา 4.45 0.41 มากท่ีสุด 
5.  ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 4.40 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.42 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  

( x� = 4.42, S.D. = 0.42) โดยพิจารณารายดาน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความเช่ือถือและไววางใจได (�� x� = 4.48, 

S.D. = 0.37) รองลงมาคือ ดานการใหความเช่ือมั่นแกลูกคา (�� = 4.45, S.D. = 0.41) และดานการเขาใจการรับรูความตองการของ

ลูกคา (x� = 4.45, S.D. = 0.45) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 𝒙𝒙�  S.D. แปลผล 

1.  ดานคุณภาพ 4.46 0.44 มากท่ีสุด 
2.  ดานปริมาณ 4.51 0.44 มากท่ีสุด 
3.  ดานเวลา 4.51 0.43 มากท่ีสุด 
4.  ดานคาใชจาย 4.55 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.42 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(x� = 4.51, S.D. = 0.42) โดยพิจารณารายดานพบวา ดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (��x� = 4.55, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ ดาน

ปริมาณและดานเวลา มีคาเฉลี่ยเทากัน (��x� = 4.51, S.D. = 0.44 และ 0.43 ตามลําดับ) ขณะท่ีดานคุณภาพ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดใน

กลุม แตยังอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.46, S.D. = 0.44) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  
ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการมีอิทธิพลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานบริการของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี 
 
 

การบริหารจัดการ B 
คาสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

คะแนนมาตรฐาน 
ลําดับท่ี t Sig. 

คาคงท่ี 0.692    6.176 0.000** 
1.  ดานกลยุทธ  -0.072 -0.099 7 -2.818 0.005** 
2.  ดานโครงสราง  0.184 0.200 3 6.029 0.000** 
3.  ดานระบบ  0.102 0.118 4 3.546 0.000** 
4.  ดานรูปแบบการบริหาร  0.373 0.517 1 13.761 0.000** 
5.  ดานบุคลากร  -0.009 -0.011 5 -0.272 0.786 
6.  ดานความสามารถ  -0.031 -0.040 6 -0.728 0.467 
7.  ดานคานิยมรวมของคนในองคกร 0.296 0.388 2 10.813 0.000** 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ปจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลตอคุณภาพการปฏิบัติงาน ไดแก ดานกลยุทธ ดานโครงสราง ดานระบบ 
ดานรูปแบบการบริหาร และดานคานิยมรวมของคนในองคกร 
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ตารางท่ี 6 
ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัดชลบุรี 
 

การบริหารจัดการ B 
คาสัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

คะแนนมาตรฐาน 
ลําดับท่ี t Sig. 

คาคงท่ี 2.279   12.880 0.000** 
1.  ดานกลยุทธ  0.017 0.026 7 0.407 0.684 
2.  ดานโครงสราง  0.072 0.092 5 1.495 0.136 
3.  ดานระบบ  -0.124 -0.170 2 -2.745 0.006** 
4.  ดานรูปแบบการบริหาร  0.131 0.213 4 3.061 0.002** 
5.  ดานบุคลากร  0.303 0.450 6 5.831 0.000** 
6.  ดานความสามารถ  -0.137 -0.206 3 -2.014 0.045* 
7.  ดานคานิยมรวมของคนในองคกร 0.246 0.379 1 5.681 0.000** 
 
 จากตารางท่ี 6 ปจจัยการการบริหารจัดการมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขนสงแหงหน่ึง ในจังหวัด
ชลบุรี ไดแก ดานระบบดานรูปแบบการบริหาร ดานบุคลากร ดานคานิยมรวมของคนในองคกร และดานความสามารถ 
 
อภิปรายผล  
 1.  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานการบริหารจัดการหลายดานมีอิทธิพลตอคุณภาพการปฏิบัติงาน ไดแก ดานกลยุทธ โครงสราง 

ระบบ รูปแบบการบริหาร และคานิยมรวม โดยเฉพาะคานิยมรวม (Shared Values) มีอิทธิพลสูงสุด (β = 0.517) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิด McKinsey 7S Model ท่ีเนนวา Shared Values คือ หัวใจของการบริหารจัดการองคกร และเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของ
สมาชิกองคกร ท้ังน้ี แนวคิดน้ีสอดคลองกับ Suwanda (2021) ท่ีช้ีวา การมีคานิยมรวมจะชวยใหพนักงานประพฤติสอดคลองกับ
เปาหมายองคกรโดยสมัครใจ และงานของ Huang et al. (2020) ท่ีศึกษาธุรกิจ Freight Forwarder ในเอเชียก็พบวา ความสัมพันธ
ภายในองคกรและความรูสึกเปนสวนหน่ึงมีผลตอคุณภาพงานบริการโดยตรง ในอีกมุมหน่ึง Senge (1990) ยังช้ีวา วัฒนธรรมองคกรท่ี
เนนการเรียนรูรวมกันจะชวยใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในระยะยาว อยางไรก็ตาม ผลวิจัยของผูวิจัยยังสะทอนใหเห็นวา กลยุทธอาจมี

อิทธิพลในทางลบ (β ติดลบ) ซึ่งสอดคลองกับ ศิลปะชัย วัชรชวกุล (2566) ท่ีแสดงใหเห็นวา กลยุทธท่ีไมสอดคลองกับสถานการณจริง
อาจเปนอุปสรรคตอคุณภาพการดําเนินงาน แมองคกรจะมีทรัพยากรและโครงสรางท่ีดีเพียงใด 

 2. ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ไดแก ดานคานิยมรวมของคนในองคกร (β = 0.379) ดานบุคลากร (β = 

0.450) ดานรูปแบบการบริหาร (β = 0.213) ดานระบบ (β = -0.170) และดานความสามารถ (β = -0.206) ปจจัยเหลาน้ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การจัดการระบบงานรวมกับการพัฒนา Soft Skills และการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีชัดเจนเปน
องคประกอบสําคัญท่ีชวยใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานของ Anggorowati (2017)  
ท่ีพบวาการใหบริการ One-stop Service ระบบภายในท่ีชัดเจน และความรวมมือในองคกรมีผลตอประสิทธิภาพขนสงสินคาอยางมี
นัยสําคัญ เชนเดียวกับ Suwanda (2022) ท่ีย้ําวา McKinsey 7S ไมใชแคกรอบกลยุทธ แตเปนระบบเชิงบูรณาการท่ีทรัพยากรเสริมกัน
และกัน และงานของ ศุภศิต วิภัชวาที (2567) ท่ีศึกษาการจัดการระบบของ Shopee และ Lazada ก็ช้ีวา ระบบสนับสนุนภายใน เชน 
ระบบติดตาม GPS และ KPI เปนตน มีบทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเมื่อพนักงานไดรับการฝกอบรมและ
เขาใจวิธีการวัดผลงานของตนเองอยางชัดเจน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  1.1  ควรสงเสริมคานิยมรวมภายในองคกรใหชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย จากผลการวิจัยท่ีพบวา "คานิยมรวม" มีอิทธิพล
มากท่ีสุดตอคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน องคกรควรสงเสริมใหพนักงานทุกระดับเขาใจ และยึดถือคานิยมหลักรวมกัน เชน 
ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา และความใสใจลูกคา เปนตน โดยผานกิจกรรม เชน การอบรมเชิงคานิยม เวิรกชอป 
(Workshop) เสริมสรางจิตสํานึก หรือกิจกรรมสรางทีม (Team Building) เปนตน 
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  1.2  ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบภายในใหมีประสิทธิภาพและใชงานไดงาย เน่ืองจาก “ระบบ” ภายในองคกรมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน องคกรควรลงทุนในระบบท่ีทันสมัยและตอบโจทยการใชงานจริง เชน ระบบจัดการเสนทาง (Routing System) 
ระบบติดตามสินคา (Tracking) ระบบรายงานผลแบบเรียลไทม รวมถึงการจัดฝกอบรมใหพนักงานใชระบบเหลาน้ีไดอยางคลองแคลว 
  1.3  ควรเนนการพัฒนาทักษะของพนักงานในทุกระดับ องคกรควรวางแผนการพัฒนาทักษะท่ีจําเปน เชน ทักษะดานเทคโนโลยี 
ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ทักษะดานการสื่อสาร และทักษะในการบริหารเวลา เพ่ือเพ่ิมความสามารถของพนักงานให
สอดคลองกับการใชระบบและการบริการท่ีมีมาตรฐานสูง 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรศึกษาปจจัยเพ่ิมเติมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ เชน แรงจูงใจหรือความผูกพันตอองคกร เปนตน แมในงานวิจัยน้ีจะเนนท่ี 
McKinsey 7S Model แตในการวิจัยครั้งตอไปอาจขยายขอบเขตโดยเพ่ิมตัวแปรดานจิตวิทยาองคกร เชน แรงจูงใจ (Motivation) 
ความผูกพัน (Organizational Commitment) หรือความพึงพอใจในการทํางาน เปนตน ซึ่งอาจชวยอธิบายผลลัพธไดลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 
  2.2  ควรเปรียบเทียบผลระหวางกลุมตําแหนงงานหรือกลุมบริษัทท่ีมีลักษณะตางกัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายมากข้ึน อาจ
ศึกษาและเปรียบเทียบพนักงานขนสงในหลายตําแหนง เชน พนักงานประจําคลังสินคา พนักงานจัดสง และหัวหนางาน ตลอดจน
เปรียบเทียบระหวางบริษัทขนสงท่ีมีขนาดเล็ก กลาง และใหญ เพ่ือดูความแตกตางในการบริหารจัดการและผลลัพธของประสิทธิภาพ 
  2.3  ควรใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) การใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณรวมกับเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึกกับ
พนักงานหรือผูบริหารจะชวยใหเขาใจบริบทและแรงจูงใจท่ีอยูเบ้ืองหลังคะแนนเชิงปริมาณ ชวยใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายมีความเปน
จริง และสามารถนําไปใชไดมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีนําเสนอเก่ียวกับระบบจดัการคลังวัสดุ (Material Inventory Management System) โดยการสรางเว็บไซตใหกับ

แผนกธุรการบริษัท โรบินสัน จํากัด (มหาชน) สาขา กําแพงเพชร โดยการนําโปรแกรม Visual Studio Code มาใชในการเขียนโคด พรอม
ดวยการนําภาษา CSS และ HTML มาใชในการตกแตงหนาเว็บไซต นําโปรแกรม XAMPP มาใชเพ่ือรันฐานขอมูล mysql เพ่ือใหระบบ
ตรงตามความตองการของผูใชงานและสามารถนําไปใชไดจริง โดยจะจัดเก็บขอมลูรหสัวัสดุ รายช่ือวัสดุ รายการเบิก / คืนวัสดุ และวันท่ี
ในการเบิก / คืนวัสดุ ซึ่งผลการทดลองท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชงาน พบวา เว็บไซตระบบจัดการวัสดุมคีวามสะดวกสบาย
ในการใชงานเปนอยางมากโดยคดิเปนรอยละ 98 จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 
คําสําคัญ : Visual Studio Code, ฐานขอมูล mysql, ระบบจัดการคลังวัสด ุ
 
Abstract 
 This research presents the Material Inventory Management System by creating a website for the 
Administration Department of Robinson Kamphaeng Phet Branch by using Visual Studio Code to write codes, CSS 
and HTML to decorate the website. XAMPP is used to run the MySQL database to make the system meet the 
needs of the users and can be used practically. It stores material codes, material lists, material withdrawal/return 
lists, and material withdrawal/return dates. The results of the experiment from the user satisfaction survey found 
that the material management system website is very convenient to use, accounting for 98 percent of the 
satisfaction survey of system users. 
 
Keywords : Database, Material inventory management system 
 
บทนํา 
 ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีความสําคัญในชีวิตประจําวันเปนอยางมาก เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของบริษัทท่ี
ตองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดานการจัดการทรัพยากรใหสามารถดําเนินไดอยางราบรื่นไมมีปญหา จึงไดนําระบบจัดการวัสดุ 
(Material inventory management system) เขามาเพ่ือชวยแกไขปญหาและชวยอํานายความสะดวกใหแกบริษัท เพราะสามารถ
จัดการประเภทวัสดุ รายการวัสดุ รวมถึงการนําเขาและเบิกวัสดุไปใชไดอยางแมนยําและมีประสิทธิภาพ 
 จากการท่ีผูจัดทําไดเขาไปฝกงานอยูภายในบริษัทไดรับผิดชอบงานเปนผูชวยเลขานุการและทํางานรวมกับการดูแลการเบิก
วัสดุในคลังทําใหเห็นถึงปญหาท่ีมีความยุงยาก คือ การทํางานของระบบเกาพนักงานจะตองมาท่ีโตะเลขานุการเพ่ือขอใบเบิกรายการวัสดุ
และเดินไปแสกนคิวอารโคดหนาหองเพ่ือบันทึกรายการเบิกวัสดุอีกครั้ง 
 ดวยเหตุน้ีผูจัดทําจึงไดพัฒนาทําระบบจัดการคลังวัสดุ (Material Inventory Management System) ข้ึนมาซึ่งทํางานบน
ระบบคอมพิวเตอร สามารถกําหนดรายการและตรวจสอบวัสดุได และสามารถสรุปขอมูลรายการเบิกและนําเขาวัสดุไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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รูปท่ี 1 ข้ันตอนการทํางานปจจุบันของการเบิกวัสดุสํานักงาน 
 

 การเบิกวัสดุแบบเดิมของบริษัทพนักงานเขียนช่ือและวัสดุท่ีตองการเบิกในใบเสร็จการเบิกสินคา หลังจากน้ันนําไปใหเจาหนาท่ีท่ี
ดูแลเรื่องการเบิกวัสดุ เจาหนาท่ีเขาไปเช็คสตอกวัสดุ เตรียมวัสดุท่ีพนักงานตองการ มอบวัสดุแกพนักงานและพนักงานลงช่ือรับวัสดุ 

 

  
รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดการออกแบบระบบใหมของเบิกวัสดุสํานักงาน 

 
การเบิกวัสดุแบบใหมท่ีผูวิจัยทําใหบริษัทคือ พนักงานเขาสูระบบในเว็บไซตระบบจัดการคลังวัสดุระบบจะทําการบันทึกขอมูล

พนักงาน พนักงานแจงช่ือและรายการวัสดุท่ีตองการเบิก ผูดูแลระบบตรวจสอบคําขอเบิกวัสดุและอนุมัติรายการเบิก หลังจากน้ันพนักงานจะ
เช็คสตอก เตรียมวัสดุและมอบวัสดุใหแกพนักงาน 

  
วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพ่ือออกแบบและสรางเว็บไซตระบบจัดการคลังวัสดุ 
2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของพนักงานผูใชงานเว็บไซตระบบจัดการคลังวัสดุ 

จากการทํางานในข้ันตอนการวิเคราะหขอมลู สามารถวิเคราะหระบบและสรางเปนแผนภาพได ดังรูป 
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รูปท่ี 3 Use Case Diagram ของระบบเบิกวัสดุสํานักงาน  
 

ในสวนของ user ผูดูแลระบบสามารถเขาไปจัดการรายช่ือผูใชระบบ สามารถจัดการรายการวัสดุ และสามารถจัดทํารายการทํา
บันทึกการเบิกวัสดุ และในสวนของ user พนักงานสามารถเขาจัดการการเบิกและการคืนวัสดุและจัดทํารายการบันทึกการเบิกและคนื
วัสดุได 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 4 ER-Diagram ของระบบเบิกวสดุสํานักงาน 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. ระบบจัดการคลังวัสดุ กรณีศึกษา บริษัท โรบินสัน จํากัด มหาชน (กําแพงเพชร) ของแผนกเลขานุการ แบงระบบออกเปน 2 

ระบบ คือ 1) ระบบสวนของผูดูแล (ADMIN) 2) ระบบสวนของผูใชงาน (พนักงาน)  ซึ่งผูใชงานแตละกลุมมีสิทธ์ิในการเขาใชงานระบบ
แตกตางกัน ดังน้ี 1) ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม แกไข ลบขอมูลรายการวัสดุท้ังหมดในระบบ 2) ผูดูแลระบบสามารถเขาไปดูรายละเอียด
การเบิกและคืนวัสดุ รวมถึงการดูใบเสร็จท้ังหมดในระบบ 3) ผูใชงานสามารถเขาไปดูวัสดุท้ังหมดในระบบ 4) ผูใชงานสามารถเบิกและ
คืนวัสดุท้ังหมดในระบบ 

2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ ผูวิจัยทําการสอบถามจากพนักงานในแผนก
เลขานุการ โดยแบงออกเปนดังน้ี 

2.1 ประชากร ไดแก พนักงานในแผนกเลขานุการจํานวน 10 คน 
2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจของการทํางานของระบบจัดการคลังวัสดุ โดยกําหนดคาคา 

ดังน้ี  
มากท่ีสุด  5 คะแนน  
มาก  4 คะแนน  
ปานกลาง  3 คะแนน  
นอย  2 คะแนน  
นอยท่ีสุด  1 คะแนน 
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นําผลคะแนนการตอบแบบประเมินมาวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยอานคาเฉลี่ยและนําผลท่ีไดเทียบกับ
เกณฑการประเมิน ดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51–5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.51–4.50 พึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.51–3.50 พึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51–2.50 พึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00–1.50 พึงพอใจนอยท่ีสุด 

การดําเนินการวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามหลักการวงจรพัฒนาระบบ ดังน้ี 
1. ข้ันตอนการวางแผน ผูวิจัยไดสอบถามเลขานุการท่ีดูแลคลังวัสดุเก่ียวกับระบบการทํางาน ปญหา และความตองการของระบบ 

จากน้ันไดวางแผนการวิจัย 
2. ข้ันตอนการวิเคราะห ผูวิจัยไดศึกษาความตองการใชงานระบบจากเลขานุการ โดยรวบรวมรายละเอียดท้ังหมดท่ีตองการ 

จากน้ันจึงวิเคราะหและออกแบบแผนภาพเพ่ือจําลองการทํางานของระบบ 
3. ข้ันตอนการออกแบบ ผูวิจัยไดออกแบบสวนติดตอกับผูใชงานตามหลักการทํางานท่ีไดออกแบบไว 
4. ข้ันตอนการพัฒนา ผูวิจัยไดพัฒนาระบบจัดการคลังวัสดุตามท่ีไดออกแบบไว 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยท่ีมุงเนนเก่ียวกับการทําระบบจัดการวัสดุ ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีการดําเนินงานตามหัวขอตอไปน้ี 

1.1 ศึกษาและวิเคราะหปญหา 
สืบคนขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยจากอินเทอรเน็ตเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาใชเปนแนวทาง 

1.2 วิเคราะหและออกแบบระบบ 
1.2.1 วิเคราะหรายการวัสดุท้ังหมดในคลังเพ่ือคัดแยกประเภทรายการวัสดุ 
1.2.2 ออกแบบการทํางานของระบบการจัดการคลังวัสดุ คือ ออกแบบการเขาสูระบบโดยแยกเปน 2 สวนคือของ

แอดมินและสวนของผูใชงาน 

1.3 พัฒนาระบบ 
ฐานขอมูล PHP Myadmin ไดออกแบบการทํางาน ดังรูปตอไปน้ี 

 
รูปท่ี 5 โครงสรางฐานขอมูลและตาราง 

 
จากรูป แสดงการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล ดังน้ี 1. ตาราง category แสดงประเภทไอดี ลําดับท่ี และช่ือประเภท 2. Product 

Unit แสดงไอดีหนวย ลําดับท่ีหนวย ช่ือหนวย และประเภทไอดี 3. Member แสดงไอดีสมาชิก ยูชเซอรสมาชิก รหัสผาน ลําดับสมาชิก 
และเลเวลสมาชิก 4.Product แสดงไอดีวัสดุ รหัสวัสดุ ช่ือวัสดุ จํานวนวัสดุ รูปภาพวัสดุ และไอดีหนวย 5. Product Receive แสดงไอดี
วัสดุท่ีรับเขา วันท่ีและเวลาท่ีรับเขา จํานวนท่ีรับเขา และไอดีวัสดุ 6. Reveal Return แสดงไอดีการเบิก/คืนวัสดุ สถานะการเบิก/คืน
วัสดุ วันท่ีและเวลาเบิก/คืน ไอดีวัสดุ และไอดีผูใช 7. Withdraw แสดงไอดีใบเบิก เลขท่ีใบเบิก และไอดีสมาชิก 8. Withdraw Info 
แสดงไอดีขอมูลเลขท่ีใบเบิก ไอดีเลขท่ีใบเบิก ไอดีวัสดุ และจํานวนวัสดุ 
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ในสวนของการออกแบบเว็บไซตระบบจัดการวัสดุ ออกแบบสวนของผูใชงานออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดูแลระบบและสวน
ของพนักงาน รายละเอียดมีดังน้ี 

1.3.1 สวนของ ADMIN หรือ ผูดูแลระบบ หนาจัดการผูใชงาน สามารถตรวจสอบช่ือและรหัสผานของผูใชงานรายอ่ืนได เชน 
เพ่ิม แกไข และลบขอมูลรายช่ือหรือเปลี่ยนรหัสผานได หนาจัดการประเภทสามารถเพ่ิม แกไข และลบประเภทรายการวัสดุได หนา
รายการหนวยวัสดุและหนารายการวัสดุ สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลไดโดยมีการแยกรายการวัสดุเปนรายการวัสดุสิ้นเปลืองและ
รายการวัสดุสํานักงาน และหนานําเขาวัสดุ สามารถเลือกรายช่ือวัสดุโดยเช่ือมโยงช่ือวัสดุจากหนารายการวัสดุ และสามารถใสจํานวน
วัสดุท่ีตองการนําเขา 
 

 

รูปท่ี 6 ฟงกชันการทํางานของผูดูแลระบบ 

1.3.2 สวนของพนักงาน หรือ ผูใชงานท่ัวไป หนาหลักแสดงรายการวัสดุท้ังหมดท่ีสามารถเบิกได หนาเบิก / คืนวัสดุ แสดง
รายการโดยแยกเปนวัสดุสิ้นเปลืองและรายการวัสดุสํานักงาน แสดงจํานวนคงเหลือในสตอก สามารถดูรายการเบิก / คืนวัสดุได หนา
รายการใบเบิก / ใบคืน แสดงวันท่ีเบิก / คืนวัสดุ แสดงรหัส / ช่ือวัสดุ แสดงหนวยวัสดุและจํานวน 

 

รูปท่ี 7 แผนผังแสดงการออกแบบในระบบจัดการคลังวัสด ุ

 รูปท่ี 7 แสดงแผนผังการทํางานของผูใชงาน เมื่อผูใชงานเขาสูระบบจะสามารถเลอืกดูวัสดุท่ีตองการเบิกไดในหนาหลัก และ
สามารถเขาไปเบิกและคืนวัสดุไดในหนาเบิก/คืนวัสดุ 
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รูปท่ี 8 แผนผังแสดงการออกแบบในระบบจัดการคลังวัสด ุ

รูปท่ี 8 แสดงการออกแบบระบบจัดการคลังวัสดุ โดยผูวิจัยไดเริ่มออกแบบเว็บไซต ออกแบบรายการท่ีตองปรากฏในเว็บไซต 
ออกแบบหนาเขาสูระบบ ออกแบบหนาหลัก ออกแบบหนารายช่ือผูใชงาน ออกแบบหนารายการประเภทท ออกแบบหนารายการหนวย 
ออกแบบการจัดการวัสดุ ออกแบบหนาเบิกและคืนวัสดุ หลังจากน้ันเริ่มตนเขียนโคดโดยเริ่มจาก เขียนโคดสรางเว็บไซต เขียนโคด
รายการในเว็บไซต เขียนโคดหนาเขาสูระบบ เขียนโคดหนารายช่ือผูใชงาน เขียนโคดหนารายการประเภท เขียนโคดหนารายการหนวย 
เขียนโคดการจัดการวัสดุ และเขียนโคดหนาเบิกและคืนวัสดุ 

ผลการวิจัย 

    
 

 

 

(ก)                                                                        (ข) 

 

  

 

 

 

(ค)                                                                        (ง) 
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         (จ)                     (ฉ) 

 

  

 

 

  (ช) 

รูปท่ี 9 ตัวอยางหนาเว็บเพจการทํางานของผูดูแลระบบ 

รูปท่ี 9 สวนของผูดูแลระบบ (ก) แสดงหนาหลักเมื่อเขาสูระบบสําเร็จ (ข) แสดงรายการช่ือผูใชงานท้ังหมดในระบบสามารถเพ่ิม 
ลบ และแกไขขอมูลได (ค) แสดงรายการประเภทวัสดุท้ังหมดสามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลได (ง) แสดงรายการหนวยวัสดุท้ังหมด
สามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูล (จ) แสดงรายการวัสดุท้ังหมดท่ีถูกเพ่ิมเขามาและแสดงรูปภาพวัสดุสามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลได 
(ฉ) แสดงตารางการนําเขาวัสดุตามจํานวนท่ีตองการ (ช) แสดงรายการการพิมพรายงานขอมูลตาง ๆ 

 

 

 

 

(ก)                                               (ข)                                                                                              

 

 

 

 

                                                                (ค) 

รูปท่ี 10 ตัวอยางหนาเว็บเพจการทํางานของพนักงาน 

รูปท่ี 10 สวนของพนักงาน (ก) แสดงรายการวัสดุท้ังหมดท่ีสามารถเบิกไดหลังจากเขาสูระบบสําเร็จ (ข) แสดงรายการวัสดุ
ท้ังหมดท่ีพนักงานเบิกออกมา (ค) แสดงใบเบิกวัสดุประจําวัน 
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ตารางท่ี 1 
ผลการประเมินดานประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของฐานขอมูลระบบสารสนเทศ 
 

หัวขอ µ S.D. การแปลผล 

ระบบใชงานงายและไมซับซอน 4.00 0.50 ระดับมาก 

สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการ 3.50 0.45 ระดับปานกลาง 

ประสิทธิภาพ / ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.20 0.40 ระดับปานกลาง 

ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณและครบถวน 3.80 0.35 ระดับมาก 

ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน 3.75 0.30 ระดับมาก 

ลักษณะขอมลูแพรขอมลูสูภายนอกหนวยงานมีความเหมาะสม 3.70 0.28 ระดับมาก 

มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมลู 4.10 0.45 ระดับมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 0.39     ระดับมาก 

 

ตารางท่ี 2 
ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชระบบ 
 

หัวขอ µ S.D. การแปลผล 

ความครบถวนสมบูรณของขอมูลในระบบ 3.80 0.25 ระดับมาก 

ความเปนปจจุบันของขอมูลในระบบ 3.90 0.50 ระดับมาก 

ความเหมาะสมของรูปแบบขอมูลท่ีใชในระบบ 3.40 0.30 ระดับปานกลาง 

ความนาเช่ือถือของขอมูลในระบบ 3.85 0.35 ระดับมาก 

ความสะดวกในการใชงานระบบ 3.75 0.60 ระดับมาก 

การใชประโยชนจากระบบ 3.90 0.50 ระดับมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 0.42     ระดับมาก 

 

สรุปผลการวิจัย 
 การดําเนินงานวิจัยบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวคือเพ่ือออกแบบและสรางระบบจัดการคลังวัสดุ เพ่ือประเมินความพึง
พอใจของผูใชงานระบบ ซึ่งจากการทดลองพบวา ระบบจัดการคลังวัสดุชวยอํานวยความสะดวกในการเบิก / คืนวัสดุไดเปนอยางดี การ
ออกแบบหนาเว็บไซตท้ังฝง ADMIN และฝงพนักงานสบายตาและใชงานงาย มีการแยกหมวดหมูหัวขอท่ีเห็นไดอยางชัดเจน 
 การนําไปใชงานตอผูท่ีสนใจสามารถนําระบบไปใชกับการจัดการคลังวัสดุท่ีคลายคลึงกันได เชน นําไปใชสําหรับการเบิก / ยืม 
/ คืนวัสดุในแผนกการทํางานได ชวยอํานวยความสะดวกและรวดเร็ว แทนการใชงานแบบเกาท่ีตองใชใบเสร็จในการยืมและคืนวัสดุ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการทดลอง พบวา  ในหนาการจัดการวัสดุสามารถเพ่ิมรหัสวัสดุ รายช่ือวัสดุ ราคา รูปภาพ ประเภทวัสดุ และหนวย
ของวัสดุไดเทาน้ันไมสามารถใสจํานวนของวัสดุไดภายในหนาน้ี และในสวนของหนานําเขาวัสดุจะสามารถใสจํานวนวัสดุท่ีเช่ือมโยงกับ
รายช่ือวัสดุในหนาจัดการวัสดุไดเทาน้ัน รวมท้ังรายช่ือวัสดุในหนาจัดการวัสดุก็เช่ือมโยงกับรายช่ือวัสดุในหนาจัดการวัสดุไดอยางเดียวไม
สามารถกรอกรายช่ือวัสดุท่ีไมมีในหนาจัดการวัสดุได ในอนาคตผูวิจัยจะทําการแกไขเพ่ิมเติมเพ่ือใหสามารถเพ่ิมจํานวนวัสดุในหนาการ
จัดการวัสดุไดโดยไมตองแยกหนาจัดการวัสดุและหนานําเขาวัสดุ 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาปญหากระบวนการการเคลื่อนยายในคลังสินคาอาหารสัตว 2) เพ่ือลดตนทุนของ

ระยะทางและระยะเวลาในการเคลื่อนยายในคลังสินคาอาหารสัตว 3) เพ่ือวางแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายใน

คลังสินคาอาหารสัตว โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตและสัมภาษณผูปฎิบัติงานท้ังหมด ผลการวิจัยพบวาการวางแผนผัง

คลังสินคาไมสอดคลองกับการปฎิบัติงาน พนักงานมีการเคลื่อนยายสินคาซ้ําซอนในเสนทางเดิมสงผลใหเกิดความเคลื่อนไหวท่ีมากเกิน

ความจําเปน นักวิจัยมีการปรับผังคลังสินคาจากเดิมท่ีมีการจัดเรียงสถานีท่ีไมตอเน่ืองกันเปนปรับสถานีใหมีความตอเน่ืองกันมากข้ึน 

หลังจากการปรับแผนผังคลังสินคาสงผลใหระยะเวลาการเคลื่อนยายสินคา/พาเลทลดลง 2.11 นาทีหรือ 52% และสามารถลดตนทุนท่ี

สูญเปลาท่ีเกิดจากการเคลื่อนยายทีมากเกินไป บริษัทลดตนทุนท่ีสูญเปลาได 909 บาท/วัน หรือ 52% บริษัทสามารถสามารถลดตนทุน

จากปปรับคลงัสินคาและกระบวนการจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถคืนทุนไดในระยะเวลาประมาณ 8 เดือน แนวทางการ

เพ่ิมประสิทธิภาพมีการนําทฤษฎีการวางผังโรงงานอยางมีระบบ มาเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเคลื่อนยายสินคาอาหารสัตวและ

การวางคลังสินคาอยางเปนระบบ การใชกระบวนการอยางมีระบบในคลังสินคาของบริษัทน้ันทําใหกระบวนการทํางานของกิจกรรมใน

คลังสินคามีประสิทธิภาพอยางมากและยังลดตนทุนท่ีสูญเปลาได 

 

คําสําคัญ: การวางแผนผังบริเวณคลังสินคา การวางผังโรงงานอยางมีระบบ คลังสินคา ระบบบริหารคลังสินคา 

 

Abstract 

 The objectives of this research are 1) to study the problems of moving processes in animal feed warehouses 

2)  to reduce the cost of distance and time of moving in animal feed warehouses 3)  to guidelines for Increase the 

efficiency of movement in the pet food warehouse by collecting data from observing and interviewing all workers. 

The results of the research found that the warehouse layout was not consistent with work operations.  Employees 

move products over and over on the same route, resulting in more movement than necessary.  Researchers have 

adjusted the warehouse layout from the original arrangement of stations that were not continuous to adjusting the 

stations to be more continuous. After adjusting the warehouse layout, product/pallet movement time was reduced 

by 2.11 minutes or 52% and wasted costs resulting from excessive movement were reduced. The company reduced 

wasted costs by 909 baht/ day or 52% .  The company was able to reduce costs by adjusting the warehouse and 

storage process efficiently and was able to pay back the investment in approximately 8 months. Systematic Layout 

Planning theory (SLP) increase efficiency in the process of moving animal feed products and systematically placing 

warehouses.  Implementing systematic processes in the company's warehouse makes the work flow of warehouse 

activities very efficient and reduces wasted costs. 

 
Keywords: Warehouse Area Planning, Systematic Factory Planning, Warehouse, Warehouse Management System 
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บทนํา 

 อุตสาหกรรมอาหารสัตวเปนภาคธุรกิจท่ีมีบทบาทสําคัญในภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย โดยมีการเติบโตอยางตอเน่ือง

จากความตองการบริโภคผลิตภัณฑปศุสัตวและสัตวเลี้ยงท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหกระบวนการผลิตและกระจายสินคาอาหารสัตวตองมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนตามไปดวย ในระบบหวงโซอุปทาน “คลังสินคา” เปนหนวยงานหน่ึงท่ีมีความสําคัญยิ่ง เพราะเปนจุดศูนยรวมของ

สินคา ไมวาจะเปนสินคาระหวางผลิต (WIP) หรือสินคาสําเร็จรูป (FG)  

 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวาในหลายองคกรยังขาดการวางผังคลังสินคาท่ีสอดคลองกับลักษณะงานจริง ทําใหเกิดการ

เคลื่อนยายท่ีซ้าํซอน เสียเวลา และสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยไมจําเปน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารสัตวท่ีมีกระบวนการจัดเก็บและ

เบิกจายซับซอน การออกแบบผังพ้ืนท่ีท่ีไมเหมาะสม สงผลใหเกิดตนทุนแฝงท่ีสูงข้ึน และความลาชาในการจัดการสินคา  

 จากประเด็นปญหาดังกลาว การปรับปรุงผังคลังสินคาจึงถือเปนแนวทางท่ีสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน โดยนํา

ทฤษฎี Systematic Layout Planning (SLP) เขามาประยุกตใช เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของกิจกรรมภายในคลังสินคาอยางเปน

ระบบ แลวปรับตําแหนงและเสนทางการเคลื่อนยายสินคาใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานจริง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาปญหากระบวนการการเคลื่อนยายในคลังสินคาอาหารสัตว 

 2.  เพ่ือลดตนทุนของระยะทางและระยะเวลาในการเคลื่อนยายในคลังสินคาอาหารสัตว (Pet Food) 

 3.  เพ่ือวางแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายในคลังสินคาอาหารสัตว (Pet Food)  

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1.  แนวความคิดการกําจัดความสูญเสีย (7 Waste) 
 M-Motion การเคลื่อนไหว ความสูญเปลาประการท่ี 1 คือ ความสูญเปลาท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหว หรือการออกแบบ
สภาพการทํางานท่ีไมเหมาะสม เชน โตะทํางาน หรือวิธีการทํางาน กอนอ่ืนจะตองขจัดความสูญเปลาท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหว อันไดแก 
การหยิบออกมาวางไวกอน/กม/เอียง เชน การหยิบช้ินสวนจากดานหลัง 
 D-Defect งานเสีย ความสูญเปลาประการท่ี 2 ความสูญเปลาท่ีเกิดจากงานเสียรวมไปถึงการท่ีไมสามารถแกไขงานเสียน้ัน
ไดทันที โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีทําการผลิตเปนล็อทใหญ ๆ น้ัน จะมีงานคั่งคางสะสมอยูระหวางแตละกระบวนการคอนขางมาก 
อันมีผลทําใหการตรวจพบงานเสียน้ันกระทําไดชา นอกจากน้ี ความสูญเปลาของงานท่ีเสียยังรวมไปถึงความสูญเปลา ของการซอมงาน
ในสวนของสํานักงานก็ไดแกการพิมพรายงานผิดตองเสียเวลาพิมพใหม 
 W-Waiting การรอคอย ความสูญเปลาประการท่ี 3 คือ ความสูญเปลาของการรองาน ประเภทของการรองานมีมากมาย 
ตัวอยาง เชน การรองาน เน่ืองจากความสามารถของพนักงานไมเทากัน หรือการเตรียมเครื่อง ในแตละครั้งใชเวลา 1-2 ช่ัวโมง  
ความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากงานรอคน หรือคนรองานถือเปนความสูญเปลาท้ังสิ้น ในสวนของสํานักงาน เมื่อรับเอกสารแลวไมทําการ
ปฏิบัติตามกําหนดเวลา หรือการรอคิวถายเอกสาร ทําใหเกิดความสูญเปลา 
 S-Stock พัสดุคงคลัง ความสูญเปลาประการท่ี 4 คือความสูญเปลาท่ีเกิดจากพัสดุคงคลัง ดูเหมือนวาจะเปนความสูญเปลา
ท่ีจะไมเก่ียวของโดยตรงกับการทํางานของ ผูบริหาร ในสายการผลิต แตการท่ีตองสรางโกดังเพ่ือเก็บช้ินสวนประกอบ หรือผลผลิต
สําเร็จรูปแลว โดยจะตองจายเพ่ือการควบคุมดูแลรักษา คาเชาโกดัง คาแรงงานตาง ๆ ซึ่งจะเปนผลใหตนทุนการผลิตสูงข้ึน ปญหาน้ี
สามารถแกไขไดโดยการรื้อโกดังเก็บช้ินสวนท้ิงเสีย และสรางคลังสินคายอย ๆ ข้ึนมาในสายการผลิต เพ่ือใหสามารถจัดสงช้ินสวนท่ี
ตองการ ตามจํานวนท่ีตองการ 
 T-Transportation การขนยาย ความสูญเปลาประการท่ี 5 ความสูญเปลาเน่ืองมาจากการขนยายไมวาจะเปนการขนยาย
ระหวาง กระบวนการกับท่ีใดท่ีหน่ึง รวมไปถึงการขนวางซอน และการตองขนานข้ึนลงในแนวดิ่งดวย 
 O-Over Production การผลิตเกินความจําเปน ความสูญเปลาประการท่ี 6 ก็คือ ความสูญเปลาของงานระหวางผลิต  
ซึ่งคือวัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑท่ีอยูระหวางการผลิตความสูญเปลาของงานระหวางผลิตน้ี เกิดข้ึนไดงายในกรณีท่ีผลิตมากเกินความจําเปน
เราจึงมักเรียกความสูญเปลาประเภทน้ีวา ความสูญเปลาของการผลิตมากเกินไป ทําใหเกิดความจําเปนท่ีจะตองจัดหาท่ีวางช่ัวคราว  
การซอนเปลี่ยนการขนยายและมีผลตอเน่ืองไปถึงการสงมอบงานท่ีไมทันตามกําหนดเวลา หรืออาจทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพของ
ผลผลิตไดนอกจากน้ียังรวมท้ังวัตถุดิบและสินคาท่ีผลิตเกินไวเปนสตอก แลวไมสามารถขายใหลูกคาได 
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 P-Process Itself กรรมวิธีไมมีประสิทธิภาพ ความสูญเปลาประการท่ี 7 คือ ความสูญเปลาท่ีมีสาเหตุจากวิธีการ แปรรูป
งาน หรือเสียเวลาซอมช้ินงาน เชน การตัดคลีบของ หรือการขัดผิวของวัตถุดิบบางตัวกอนทําการเช่ือม ความสูญเปลาท่ีเกิดจากการ
ออกแบบท่ีไมรัดกุมทําใหตองทํางานท่ีไมมีสาระหรือเสียเวลาในการตบแตงโดยไมมีมูลคาเพ่ิม เชน ในเรื่องของขอมูลของเสีย นอกจากน้ี
การเสียเวลาคนหาสิ่งท่ีตองการเน่ืองจากการจัดเก็บไมเปนระเบียบเรียบรอยมองไมรูวา คืออะไรหรืออยูท่ีไหน ก็ถือเปนความสูญเปลา
เชนกัน ท่ีมา: Wisdommax (2565) The 7 Wastes การลดความสูญเสีย 7 ประการ 

2.  แนวความคิดการออกแบบและวางผังโรงงานอยางมีระบบ 
     แนวคิดของ Muther (Systematic Layout Planning: SLP) หรือการวางผังโรงงานอยางมีระบบ ถูกพัฒนาข้ึนมาโดย 

Richard Muther เมื่อป 1973 เปนวิธีการจัดการสําหรับการวางแผนผังโรงงาน อันประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ (Phases) แผนการ 
เชิงปฏิบัติ (Pattern of Procedures) และการกําหนดแบบแผนของแตละองคประกอบตลอดจนพ้ืนท่ีตาง ๆ ในสวนท่ีเก่ียวของกับการ
วางแผน ของโรงงานอยางเปนสัดสวนและเหมาะสม ดังแสดงไวในภาพท่ี 2-3 และลําดับข้ันตอนมี 9 ข้ันตอนดังน้ี (ลักษพล อุปะทะ, 2558) 
  1.  สํารวจขอมูลพ้ืนฐานของโรงงาน P, Q, R, S, T และกิจกรรมตาง ๆ 
  2.  วิเคราะหผังโรงงานจากแผนภูมิปริมาณ–ผลิตภัณฑ (P-Q Chart) 
  3.  วิเคราะการไหลของผลิตภัณฑ 
  4.  วิเคราะหและสรางแผนภูมิความสัมพันธของกิจกรรม 
  5.  สรางแผนภาพความสัมพันธของกิจกรรม 
  6.  คํานวณหาเน้ือท่ีท่ีตองการ 
  7.  ออกแบบผังโรงงานอยางละเอียด 
  8.  วิเคราะหผลผังโรงงานทางเลือก 
 ณัทฐริยา ภัคดีปญญา (2560) การวางผังโรงงานในโรงงานเครื่องจักรกลการเกษตรตามทฤษฎีการวางผังโรงงานอยางเปน
ระบบ (Systematic Layout Planning: SLP) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  แกปญหาการจัดวางผังคลังสินคาอาหารสัตว (Pet Food) ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 2.  ทราบถึงตนทุนของระยะทางและระยะเวลาในการเคลื่อนยายในคลังสินคาอาหารสัตว 
 3.  สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการการเคลื่อนยายสินคาในคลังสินคาอาหารสัตว 
 
วิธกีารดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีเน้ือหาเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
คลังสินคา อาหารสัตว (Pet Food) โดยการปรับปรุงผังคลังสินคา (Layout) จัดเก็บและรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตุแบบมีสวนรวม 
การสัมภาษณเชิงลึก เครื่องมือท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การวิเคราะหกางปลา (Fish Bone) เปนการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน
ของคลังสินคา การจัดทําแผนผังการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) คือ แผนภูมิท่ีเขียนข้ึนเพ่ือบันทึกข้ันตอนการ
ทํางาน หรือข้ันตอนการในการแปรรูปวัตถุดิบ จนกระท่ังเปน ผลิตภัณฑ โดยบันทึกละเอียดทุกข้ันตอนของการทํางาน และปรับเปลี่ยน
ผังของคลังสินคาโดยใชระบบ SLP: Systematic Layout Planning มาใชวางผังคลังสินคาอยางละเอียด โดยนําแผนผังแบบกอน-หลัง 
ปรับปรับปรุง มาเปรียบเทียบตามวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดผังคลังสินคาอยางเหมาะสม และเพ่ือเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการในคลังสินคา ในอุตสาหกรรมอาหารสัตว โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1.  ผูใหขอมูลหลักในการวิจัย 
     ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งน้ี เปนการเลือกหนวยตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชดุลพินิจและ 

การตัดสินใจเปรหลักในการพิจารณาเลือกตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีจะศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคขอบการวิจัย ไดแก พนักงาน
ผูปฏิบัติงานในคลังสินคา 18 คน พนักงานในฝายท่ีเก่ียวของ จํานวน 2 คน หัวหนาแผนกคลังสินคา 1 คน รวมแลว 21 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
    2.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผูคนควาไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักท่ีเก่ียวของ เปนพนักงาน

ผูปฏิบัติงานในคลังสินคา 18 คน พนักงานในฝายท่ีเก่ียวของ จํานวน 2 คน หัวหนาแผนกคลังสินคา 1 คน เก่ียวกับสภาพปจจุบันและ
ปญหาจากการปฏิบัติงานเก่ียวกับคลังสินคา 

    2.2 แผนผังการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) คือ แผนภูมิท่ีเขียนข้ึนเพ่ือบันทึกข้ันตอนการทํางาน 
หรือข้ันตอนการในการแปรรูปวัตถุดิบ จนกระท่ังเปน ผลิตภัณฑ โดยบันทึกละเอียดทุกข้ันตอนของการทํางาน 

    2.3 ผังแสดงเหตุผล (Cause and Effect Diagram) โดยนําประเด็นปญหาจากขอสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณ มาทําเปน
แผนผังกางปลา (Fish Born) เพ่ือวิเคราะหปญหา 
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    2.4 ปรับเปลี่ยนผังของคลังสินคาโดยใชระบบ SLP: Systematic Layout Planning มาใชวางผังคลังสินคาอยางละเอียด 
    2.5 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการวิจัยอยางหน่ึงทางสังคมศาสตร (Social Research) ซึ่งมีการใช

กันคอนขางมากในการทําวิจัย ลักษณะการวิจัยกระทําโดยผูวิจัยสรางปฏิสัมพันธ (Interaction) กับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีมิใชบุคคล  
น่ันคือเปนเอกสารตาง ๆ เปนขอความท่ีมีผูเขียนข้ึน รวมถึงสื่อในรูปแบบตาง ๆ เชน ภาพยนตร วีดิทัศน ภาพวาด สมุดบันทึก ท้ังท่ีเปน
สิ่งพิมพหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลดังกลาวจะทําใหไดความรูใหมจากเอกสารเหลาน้ัน จึงมีการเรียกวิธี
ดังกลาวน้ีวาการวิจัยเอกสาร บทความน้ีจะนําเสนอประเด็นเรื่องคุณลักษณะของการวิจัยเอกสาร ความตรงของงานวิจัยเอกสาร ขอดี
และขอจํากัด รวมถึงประโยชนของการวิจัยเอกสารจากน้ันผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะห แลวแสดงผลการวิเคราะหออกมาในรูปของ
ตารางการจัดหมวดหมูของสินคาแสดงการจัดหมวดหมู ABC 

    2.6 ประเภทอุปกรณชวยเก็บรวบรวมขอมูล 
1) สมุดบันทึก เพ่ือบันทึกขอมูลจากการซักถามและสังเกตประจําวัน 
2) แฟมเก็บขอมูล เพ่ือแยกขอมูลออกเปนประเภทตาง ๆ เพ่ือความเรียบรอยและการนําขอมูลมาใชไดสะดวกรวดเร็ว 
3) โทรศัพทมือถือ เพ่ือใชบันทึกภาพเคลื่อนไหว ถายรูป และบันทึกเสียง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและสามารถเก็บ

ขอมูลไดครบคลุมเน้ือหาครบถวนโดยเฉพาะขอมูลท่ีสาํคัญๆท่ีผูวิจัยเห็นวาสมควรจะบันทึกไวเปนหลักฐาน และเพ่ือเก็บขอมูลใหครบถวน
ปองกันการท่ีผูวิจัยไมสามารถจดบันทึกไมครบถวนขณะซักถาม 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
     การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ และจากขอมูลทุติยภูมิ โดยแหลงขอมูลปฐมภูมิ ผูคนควาทําการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ในการปฏิบัติงานจริงในคลังสินคา ทําสัมภาษณเชิงลึกกับผูเก่ียวของ  
เพ่ือสรุปประเด็นและสามารถเขาใจปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาอาหารสัตวไดมากยิ่งข้ึน สวนแหลงขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) ดทําการทบทวนจากวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของนําเอาขอมูลประเด็นปญหามาเขียนแผนผังแสดงเหตุผล 
(Cause and Effect Diagram) โดยนําประเด็นปญหาจากขอสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณ มาทําเปนแผนผังกางปลา (Fish Born)  
เพ่ือวิเคราะหปญหา และนําแผนผังการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) คือ แผนภูมิ ท่ีเขียนข้ึนเพ่ือบันทึกข้ันตอน 
การทํางาน หรือข้ันตอนการในการแปรรูปวัตถุดิบ จนกระท่ังเปน ผลิตภัณฑ โดยบันทึกละเอียดทุกข้ันตอนของการทํางาน ในแตละจุด
การปฏิบัติงาน เพ่ือนํารายละเอียดและปญหาท่ีเกิดข้ึนนํามาวิเคราะหประกอบกับการปรับเปลี่ยนผังของคลังสินคา 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
     การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Description Analysis) โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะห 

ในเบ้ืองตนไปพรอม ๆ กันกับการเก็บขอมูล โดยในแตละครั้งท่ีทําการเก็บขอมูลจะบันทึกขอมูลอยางละเอียด แลวนํามาจัดเปนหมวดหมู 
แยกประเภทและวิเคราะหขอมูลตามแนวคิดเพ่ือหาขอสรุป แลวจึงนําเสนอรายงานผลการวิจัยแบบบรรยายและใชสถิติเชิงพรรณนา 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานคลังสินคาอาหารสัตว (Pet Food) โดยการปรับผังคลังสินคา 
(Layout) มวัีตถุประสงคเพ่ือ 

1.  ศึกษาปญหากระบวนการการเคลื่อนยายในคลังสินคาอาหารสัตว (Pet Food)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ผังคลังสินคาอาหารสัตวกอนการปรับปรุง มเีสนทางท่ีซ้ําซอน ทําใหเกิดความลาชาตอการเคลื่อนยาย  
(ผังคลังสินคากอนการปรับปรุง) 
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ภาพท่ี 2 ผังคลังสินคาหลังการปรบัปรุง มีเสนทางและระยะเวลาการเคลื่อนยายสินคาท่ีลดลงจากแบบเดิม 

(ผังคลังสินคาหลังการปรับปรุง) 
 

2.  เพ่ือลดตนทุนของระยะทางและระยะเวลาในการเคลื่อนยายในคลังสินคาอาหารสัตว (Pet Food) 
 
ตารางท่ี 1 
ตารางการเคลื่อนยายสินคา/พาเลทโดยใช Forklift ในการเคลื่อนยาย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตารางท่ี 2 
แสดงเปรยีบเทียบตนทุนท่ีสูญเปลา (ตอวัน) 

 

จํานวนการเคลื่อนยาย
สินคา/วัน (พาเลท) 

ตนทุนกอนปรับปรุง 
Layout/วัน (บาท) 

ตนทุนหลังปรับปรุง 
Layout/วัน (บาท) 

ตนทุนท่ีสูญเปลา 
(บาท) 

รอยละ (%) 

178 1899 991 909 52 

ระยะ ระยะ

กจิกรรม ทางลดลง(เมตร) เวลาลดลง(นาท)ี

กอ่น หลงั กอ่น หลงั กอ่น หลงั

รบัสินคา้ 1 1 9 9 0.11 0.11 - -

จดัเก็บสินคา้ 6 4 144 40 1.35 0.28 104 1.07

เตรยีมสินคา้เดนิงาน 7 5 155 50 1.29 0.3 105 0.99

สินคา้เขา้รางปิดฉลาก 1 1 9 9 0.1 0.1 - -

สินคา้ Finished Goods 1 1 - - - - - -

เก็บสินคา้เขา้ Rock 1 1 152 150 1.25 1.2 150 0.05

สินคา้เตรยีมขึ �นโหลด 1 1 39 39 0.31 0.31 - -

รวม 17 13 508 297 4.41 2.3

58.50% 52%

รวมระยะทางและเวลาที�ลดลง 211 2.11

ร้อยละ %

การปฏิบัติงาน

(ขั�นตอน)

ระยะทาง

(เมตร)

ระยะเวลา

(นาท)ี
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จากการปรับปรุงผัง Layout ในคลังสินคาอาหารสัตว (Pet Food) เพ่ือลดตนทุนท่ีสูญเปลาท่ีเกิดจากการเคลื่อนยายท่ีมาก

เกินไป ทําใหเราสามารถลดตนทุนท่ีสูญเปลาได 909 บาท/วัน หรือ 52% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดังน้ันในการลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการในคลังสินคา ทําใหสามารถลดตนทุนได 283,60บาท/ป และมีระยะเวลา

ในการคืนทุนใหแกบริษัทโดยประมาณ 9 เดือน จึงจะคุมทุน 
3.  เพ่ือวางแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายในคลังสนิคาอาหารสัตว (Pet Food) 
 

การนําแนวความคิดการกําจัดความสูญเสีย (7 waste) 

 

ภาพท่ี 3 ความสูญเสีย (7 waste) 

 ความสูญเสียท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป (Waste of Motion) 
ปญหาจากการเคลื่อนไหว 
1.  เกิดระยะทางในการเคลื่อนท่ีทําใหสูญเสียเวลาในการผลติ 
2.  การจัดวางอุปกรณ และวางผังโรงงานไมเหมาะสม 
3.  ขาดการทํากิจกรรม 5ส และการควบคุมดวยสายตา (Visual Control) 

 4.  เกิดอุบัติเหต ุ
5.  เสียเวลาและแรงงานในการทํางานท่ีไมจําเปน 
การปรับปรุง 
1.  ศึกษาการเคลื่อนไหว (Motion study) เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดการเคลื่อนไหวนอยท่ีสดุและเหมาะสมท่ีสดุ

ตามหลักการยศาสตร (Ergonomic) เทาท่ีจะทําได 
2.  จัดสภาพการทํางาน (Working condition) ใหเหมาะสม 

ระยะคนืทุน

      ตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยในการปรบัปรุง          

              ตน้ทนุสูญเปล่าที�ลดลงตอ่ปี

50,000 * 5

  (909 * 26 ) * 12

=  ระยะเวลาคนืทนุ

250,000 =   0.88   ≈ 9 เดอืน

283,608
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3.  ปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานใหเหมาะสมกับสภาพรางกายของผูปฏิบัติงาน 
4.  ปรับลําดับข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเปนมาตรฐาน 
5.  จัดวางผังกระบวนการใหเหมาะสม เพ่ือลดการเดิน (Minimize Walking) 

 
อภิปรายผล 

รายละเอียดลําดับตอไปขออภปิรายผลพรอมกับวิจารณขอคนพบจากการศึกษาเพ่ือสะทอนถึงคุณประโยชนทางวิชาการและ
จะชวยใหเขาใจผลการศึกษาอยางลึกซึ้งใหสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง โดยมรีายละเอียดท่ีสําคญัดังตอไปน้ี 

1.  การเพ่ิมประสิทธิภาพ ความสาํเร็จในการท่ีสามารถดําเนินกิจการกาวหนาไป และสามารถบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีองคกร
ตั้งไว ชวยใหคลังสินคามีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 

2.  การปรับปรุงผังคลังสินคา กําหนดตําแหนงของสินคาประเภทตาง ๆ ในแผนผังพ้ืนท่ีเก็บรักษาน้ันอาศัยหลักการพ้ืนฐาน
เก่ียวกับปจจัยพิจารณาในการวางแผนและแบบตาง ๆ ของการเก็บรักษา เพ่ือการเคลื่อนยายสินคาท่ีรวดเร็วข้ึนและงายข้ึน 

3.  คลังสินคาคือสถานท่ีสําหรับวางจัดเก็บพกระจายสินคาคงคลัง ชวยเก็บรักษาสินคาใหสามารถตอบสนองตอการทํางานใน
กระบวนการตาง ๆ ไดทันที 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารคลังสินคาสําหรับสินคาท่ีมีอายุการใชงานจํากัด โดยมุงเนนท่ี
สินคากลุมปูนซีเมนต กาว และยาแนว ในอุตสาหกรรมวัสดุกอสรางของไทย การวิจัยใชระเบียบวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ
ควบคูกัน โดยการศึกษากรณีองคกรคาปลีก และคาสงท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวของกับวัสดุกอสราง เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเกิด
สินคาหมดอายุ และแนวทางท่ีองคกรสามารถนํามาใชในการลดปริมาณสินคาหมดอายุในคลัง 
 การศึกษายังครอบคลุมถึงการวิเคราะหตนทุนท่ีเก่ียวของกับสินคาหมดอายุ เชน คาใชจายดานพ้ืนท่ีจัดเก็บ คาใชจายในการ
ทําลายสินคา คาเสียโอกาสในการขาย ตลอดจนผลกระทบทางภาพลักษณองคกร ท้ังน้ี ยังมีการศึกษาระบบการบริหารคลังสินคาแบบ
อัตโนมัติ (Automated Warehouse) ท่ีสามารถประยุกตใชกับระบบสินคาท่ีมีอายุจํากัดได โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบเตือนวันหมดอายุมาใชรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลการศึกษาคาดวาจะเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบคลังสินคา เชน การใชระบบ First Expired First Out 
(FEFO) การนําระบบ Warehouse Management System (WMS) มาใชเพ่ือควบคุมวันหมดอายุอยางแมนยํา การฝกอบรมบุคลากร
เพ่ือเพ่ิมทักษะในการตรวจสอบ และหมุนเวียนสินคาอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชเทคโนโลยี เชน บารโคดหรือ RFID ในการ
ตรวจสอบขอมูลสินคาแบบเรียลไทม ซึ่งจะสงผลใหตนทุนการจัดเก็บลดลง อัตราการหมุนเวียนสินคาดีข้ึน และลดโอกาสท่ีสินคาจะ
หมดอายุกอนจําหนาย 
 การวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจวัสดุกอสรางในการปรับปรุงระบบคลังสินคาใหเหมาะสมกับการบริหารสินคาท่ีมี
อายุการใชงานจํากัด และสามารถนําแนวทางไปประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังไดอยางเปนรูปธรรม ท้ังน้ียัง
สามารถตอยอดเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และกลยุทธทางธุรกิจระยะยาว ท่ีมีความยั่งยืน และสอดคลองกับหลักการบริหาร
จัดการสมัยใหมในยุคดิจิทัลไดอีกดวย 
 
คําสําคัญ: การบริหารคลังสินคา สินคาหมดอายุ ปูนซีเมนต กาว ยาแนว ระบบ WMS ระบบ FEFO โลจิสติกสวัสดุกอสราง เทคโนโลยี
คลังสินคา 
 
Abstract 

The management of warehouse inventory with limited shelf life is a crucial factor affecting organizational 
efficiency in the construction materials industry, particularly with cement, adhesives, and grout. These materials are 
highly sensitive to time and environmental conditions, such as humidity, temperature, and improper storage 
methods. These factors cause a rapid decline in product quality, making the materials unusable according to industry 
standards and resulting in expiration issues. Such issues lead to hidden costs that impact both business performance 
and customer confidence. 

Expired inventory in the construction materials sector often results from several contributing factors, 
including inaccurate purchase planning, a lack of systematic expiration date tracking, non-compliant storage practices 
with inventory rotation principles, and insufficient staff awareness of product lifespans.  If left unmanaged, these 
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problems can lead to increased warehousing costs, expenses for product disposal, lost sales opportunities, and 
environmental concerns due to waste from unusable products. 

This research aims to explore strategies for managing warehouse inventory with limited shelf life, focusing 
on cement, adhesives, and grout in Thailand’s construction materials industry. The study employs both qualitative 
and quantitative research methods, including case studies of retail and wholesale businesses in the sector.  The 
analysis focuses on identifying factors contributing to expired inventory and practical solutions for reducing such 
occurrences. 

The study also includes an analysis of the costs associated with expired inventory, such as storage space, 
disposal, missed sales opportunities, and corporate image impact.  Moreover, it explores the use of automated 
warehouse systems that integrate information technology and expiration alert systems to efficiently manage time-
sensitive inventory. 

Expected outcomes include proposing strategies to enhance warehouse system efficiency, such as the 
implementation of the First Expired First Out (FEFO) method, adoption of Warehouse Management Systems (WMS) 
for precise expiration control, staff training to improve inspection and rotation skills, and leveraging technology like 
barcodes or RFID for real-time inventory tracking. These measures are anticipated to reduce storage costs, improve 
inventory turnover, and minimize the risk of product expiration before sale. 

This research will benefit construction material businesses by improving warehouse systems suited to 
managing time- sensitive products.  The proposed solutions can be practically applied to increase inventory 
management efficiency and can further serve as the foundation for developing long- term business policies and 
strategies that are sustainable and aligned with modern digital management principles. 
 
Keywords:  Warehouse Management, Expired Inventory, Cement, Adhesive, Grout, WMS System, FEFO System, 
Construction Logistics, Warehouse Technology 
 
บทนํา  

ในยุคของการแขงขันทางธุรกิจท่ีทวีความเขมขนข้ึน การบริหารจัดการคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพนับเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญ
ท่ีสงผลตอความสามารถในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยเฉพาะในภาคการผลิต และคาปลีกท่ีมีการจัดเก็บสินคาท่ีมีอายุการใชงาน
จํากัด เชน สินคาอุปโภคบริโภค ยา วัสดุกอสรางประเภทเคมภีัณฑ รวมถึงสินคาอ่ืน ๆ ท่ีตองอาศัยการควบคุมอายุของสินคาอยางใกลชิด 
การบริหารจัดการท่ีขาดประสิทธิภาพอาจสงผลใหเกิดความเสียหายจากสินคาหมดอายุ สินคาชํารุด สูญเสียตนทุน และไมสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

ปญหาท่ีพบบอยในหลายองคกร คือ การไมมีระบบตรวจสอบวันหมดอายุของสินคาอยางเปนระบบ การจัดวางสินคาไมเหมาะสม 
การขาดแผนการหมุนเวียนสินคา และการบริหารพ้ืนท่ีจัดเก็บท่ีไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งปญหาเหลาน้ีสงผลกระทบตอการวางแผนการผลิต 
การจัดซื้อ รวมถึงภาพลักษณขององคกรในสายตาของลูกคา 

หน่ึงในแนวทางท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากลในการบริหารสินคาท่ีมีอายุใชงาน คือ แนวคิด FEFO (First Expired, First 
Out) ซึ่งหมายถึงการบริหารสินคาตามลําดับวันหมดอายุ โดยนําสินคาท่ีจะหมดอายุกอนออกไปกอน การประยุกตใชหลักการดังกลาว
ควบคูกับระบบการจัดเก็บท่ีชัดเจน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูในการบริหารคลังสินคา สามารถ
ชวยลดความสูญเสียจากการหมดอายุของสินคา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังไดอยางมีนัยสําคัญ 

จากความสําคัญของประเด็นดังกลาว งานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาการบริหารคลังสินคาท่ีมีอายุในการใชงาน เพ่ือวิเคราะหแนวทางการ
จัดเก็บสินคา การหมุนเวียนสินคา และกระบวนการบริหารท่ีสามารถนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสินคาคงคลัง โดยเก็บขอมูล
จากกลุมพนักงานคลังสินคาจํานวน 50 คน เพ่ือนําผลท่ีไดไปประยุกตใชจริงในองคกร และเปนแนวทางในการวางระบบคลังสินคาท่ี
เหมาะสมกับบริบทของแตละองคกรตอไป 

ปญหาของสินคาท่ีมีอายุการใชงานของบริษัทแกรนดโฮมมารท บริษัทแกรนดโฮมมารท เปนหน่ึงในผูจัดจําหนายวัสดุกอสราง 
และสินคาตกแตงบานท่ีมีขนาดใหญในประเทศไทย มีการจัดจําหนายสินคาหลากหลายประเภท เชน ปูนซีเมนต กาวซีเมนต ยาแนว สี 
และเคมีภัณฑตาง ๆ ซึ่งหลายรายการเปน สินคาท่ีมีอายุการใชงานจํากัด (Shelf-life) และมีความไวตอสภาพแวดลอม เชน ความช้ืน 
อุณหภูมิ หรือการจัดเก็บท่ีไมเหมาะสม 
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อยางไรก็ตาม แกรนดโฮมมารทยังคงประสบกับปญหาหลัก ๆ ดังน้ี: 
1. การสูญเสียทางการเงินจากสินคาหมดอายุ 

ในธุรกิจคาปลีก โดยเฉพาะสินคาท่ีมีอายุการใชงานจํากัด เชน กาวซีเมนต ยาแนว สี หรือเคมีภัณฑ หากไมบริหารจดัการ
ใหเหมาะสม จะเกิดปญหาสินคาหมดอายุกอนขายออก สงผลใหบริษัทตองตัดจําหนายสินคาเหลาน้ันออกจากระบบ (write-off) ซึ่งเปน
การสูญเสียตนทุนสินคาโดยตรง นอกจากจะเสียตนทุนสินคาแลวยังสงผลถึงความนาเช่ือถือของบริษัทในสายตาลูกคา เพราะหากพบ
สินคาหมดอายุขายในราน อาจทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ และลดความเช่ือมั่นในแบรนด สินคากลุมปูน กาว และยาแนว มักจะมี
อายุใชงาน 6–12 เดือน หากไมมีระบบจัดการสินคาท่ีใกลหมดอายอุยางเขมงวด จะทําใหเกิด การคางสต็อก และตองตัดจําหนายสินคา
เหลาน้ีสงผลใหสูญเสียรายได และเพ่ิมตนทุนการจัดเก็บโดยไมจําเปน 

2. ระบบติดตามวันหมดอายุไมแมนยํา 
การบริหารจัดการสินคาหมดอายุไดดีข้ึนอยูกับความแมนยําของขอมูลวันหมดอายุในระบบจัดเก็บขอมูลของบริษัท หาก

ระบบน้ียังไมครบถวน หรือเปนระบบท่ีขาดความตอเน่ืองระหวางสาขาและสํานักงานใหญ ขอมูลวันหมดอายุของสินคาจึงอาจไมถูกอัป
เดตทันเวลา สงผลใหพนักงานคลังสินคาไมไดรับขอมูลท่ีถูกตองหรือครบถวน และอาจสงผลใหสินคาท่ีใกลหมดอายุไมไดรับการ
หมุนเวียนออกไปกอน ทําใหมีสินคาหมดอายุคงคางในสต็อกมากข้ึน 

3. การจัดเก็บสินคาท่ีไมเหมาะสม 
สินคาท่ีมีอายุจํากัดมักตองการการเก็บรักษาในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม เชน สินคากลุมเคมีภัณฑตองเก็บในท่ีแหง และมี

อุณหภูมิควบคุม หากคลังสินคาขาดการจัดโซน หรือจัดเก็บแบบสุม สินคาเหลาน้ีอาจถูกเก็บในท่ีท่ีไมเหมาะสม เชน ท่ีช้ืน หรือรอน
เกินไป สงผลใหสินคาเสื่อมคุณภาพเร็วกวากําหนด และลดอายุการใชงานจริง นอกจากน้ีการจัดวางสินคาแบบไมเปนระบบยังทําใหการ
คนหา และการหมุนเวียนสินคาทําไดยากลําบาก เพ่ิมโอกาสเกิดความผิดพลาดในการหยิบสินคา หรือการตรวจสอบวันหมดอายุ สินคา
จําพวกเคมี ปูน หรือยาแนวตองการพ้ืนท่ีจัดเก็บท่ีอากาศถายเท แหง ไมรอนช้ืน แตในบางสาขามีการจัดเก็บรวมกับสินคาท่ัวไป หรือ
ไมไดแยกโซนสินคาตามอายุการใชงานอยางชัดเจน ทําใหสินคาบางสวน เสื่อมคุณภาพกอนครบอายุ 

4. พนักงานขาดความรู และทักษะดานการจัดการสินคา 
แมจะมีระบบ และเครื่องมือท่ีดี แตหากพนักงานไมเขาใจหรือขาดทักษะในการจัดการสินคาท่ีมีอายุจํากัด เชน ไมรูจักการ

ใชหลักการ FIFO (First In First Out) หรือ FEFO (First Expired First Out) พนักงานอาจหยิบสินคาท่ีเขามาลาสุดออกขายกอน ทําให
สินคาท่ีมีอายุใกลหมดคางในสต็อกนาน และหมดอายุกอนท่ีจะขายได สงผลโดยตรงตอปริมาณสินคาเสียหาย นอกจากน้ีการขาดความรู
ในเรื่องการเก็บรักษา และการตรวจสอบวันหมดอายุ ก็ทําใหการควบคุมคุณภาพสินคาภายในคลังทําไดไมดีพอ 

5. ขาดการวางแผน และวิเคราะหขอมูลสต็อกอยางมีประสิทธิภาพ 
ฝายจัดซื้อ และบริหารคลังสินคาควรใชขอมูลการหมุนเวียนสินคา และขอมูลวันหมดอายุในการวางแผนการสั่งซื้อ และ

บริหารสต็อกสินคาใหเหมาะสม แตในกรณีของแกรนดโฮมมารทพบวาขาดการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกน้ี ทําใหการสั่งซื้อสินคาอาจมาก 
หรือนอยเกินไป บางชวงเวลาอาจสั่งสินคาหนักจนมีสินคาคางสต็อกนาน หรือบางชวงสั่งนอยเกินไปจนขาดแคลนสินคา สงผลใหไม
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเต็มท่ี อีกท้ังยังเพ่ิมโอกาสเกิดสินคาหมดอายุในคลัง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปญหาการเก็บสินคาหมดอายภุายในคลังสินคา 
2. เพ่ือศึกษาสาเหตุของปญหาสญูเสียเวลาการจัดเก็บ และเบิกสินคาภายในคลังสินคา  
3. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บ และเบิกสินคาภายในคลังสินคา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี มีขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 
1. ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจยัครั้งน้ีเปนศึกษาการบริหารสินคาคงคลังประเภทสินคาท่ีมีอายุการใชงาน เชน ปูนซีเมนต กาว

ซีเมนต และยาแนว 
2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คลังสินคาบริษัท แกรนดโฮมมารท จํากัด จังหวัดนนทบุร ี
3. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง : พนักงานคลังสินคา 50 คน 
4. ขอบเขตดานระยะเวลา ตั้งแต เดือน มกราคม – เมษายน 2568 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยน้ีใชแนวคิดของการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) และหลักการ First-In First-Out (FIFO) เปน

พ้ืนฐาน โดยเนนศึกษาความสมัพันธระหวางกระบวนการบรหิารจดัการคลังสินคา การควบคมุวันหมดอายุของสินคา และประสิทธิภาพ
การจัดการ 
 
ตารางท่ี 1  
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ตัวแปรตน (Independent Variable) → ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

1. การวางแผนการสั่งซื้อสินคา (Purchase Planning)   

2. การบริหารจัดการอายุสินคา (Shelf-life Control)   

3. การจัดเก็บสินคาในคลัง (Storage Management)  
ประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 

Management Efficiency) 

4. การควบคุมสินคาหมดอายุ (Expired Product Control)   

5. การบริหารสินคาหมุนเวียนเร็ว/ชา (Fast/Slow 
Movement Control) 

  

 
รายละเอียดตัวแปร: 

ตัวแปรตน (X) : ปจจัยดานการบริหารคลังสินคา เชน การจัดซื้อ การเก็บรักษา การควบคุมวันหมดอายุ ฯลฯ 
ตัวแปรตาม (Y) : ความสามารถในการลดของเสียจากสินคาเสื่อมสภาพ เพ่ิมความแมนยําของสตอก และความเร็วในการ

เบิกจาย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

H1 : กระบวนการจดัการสินคาคงคลังท่ีดีมีผลตอการลดสินคาหมดอายุ 
H2 : การใชระบบ FIFO มผีลตอประสิทธิภาพการหมุนเวียนสินคา 

 
สมมติฐานการวิจัย 

H1 : กระบวนการจดัการสินคาคงคลังท่ีดีมีผลตอการลดสินคาหมดอายุ 
H2 : การใชระบบ FIFO มผีลตอประสิทธิภาพการหมุนเวียนสินคา 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดการบริหารคลังสินคา 
ดร.กฤษณะ มุงไธสง (2561) การบริหารคลังสินคาท่ีมีประสิทธิภาพตองสามารถจัดการสินคาใหตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ลดตนทุน และลดเวลาการดําเนินงาน โดยตองอาศัยระบบควบคุมภายในท่ีชัดเจน การจัดหมวดหมูสินคา และการนําระบบ
เทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุน องคประกอบสาํคัญ ตองข้ึนอยูกับ การออกแบบคลังสินคา (Warehouse Layout) การจดัเรยีงสินคา
อยางเปนระบบ 
 

2. ทฤษฎีการจัดการสินคาคงคลงัและสนิคาหมดอายุ 
วรวิทย เพ็งสุข (2565) วิเคราะหวาองคกรขนาดใหญในไทยท่ีนําระบบ WMS มาใชสามารถลดปริมาณสินคาคงคลังเกินจริง

ไดถึง 30% และลดคาเสยีโอกาสจากสินคาหมดอายไุดเฉลี่ย 10 ลานบาทตอป โดยเฉพาะกลุมธุรกิจอาหารแชแข็งและของใชสวนตัว 
(Personal Care) 
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ศิริพร แสงทับทิม (2562) ระบบ FEFO (First Expired First Out) ระบบ FEFO เปนเทคนิคการจดัการสินคาคงคลังท่ีเนน
การเบิกจายสินคาท่ีใกลวันหมดอายุกอน เพ่ือปองกันไมใหเกิดสินคาหมดอายุคงคางในคลัง ระบบน้ีมีความแตกตางจากระบบ FIFO 
(First In First Out) ซึ่งจัดลําดับตามวันท่ีเขาคลังโดยไมพิจารณาวันหมดอายุอยางชัดเจน 

ณรงคชัย นิลมณี (2563) การพยากรณความตองการ (Demand Forecasting) การพยากรณความตองการเปน
กระบวนการใชขอมูลประวัตยิอดขาย และปจจยัอ่ืน ๆ เพ่ือทํานายความตองการสินคาในอนาคต การใชขอมูลพยากรณชวยใหสามารถ
วางแผนการจัดซื้อ และการจัดเก็บสินคาไดอยางเหมาะสม ลดความเสี่ยงของสินคาคงคลังลนเกินและสินคาหมดอาย ุ

สุวรรณา จิตตรุงเรือง (2564) แนวคิด Just-in-Time (JIT) 
เปนแนวคิดท่ีมุงลดสินคาคงคลังใหนอยท่ีสุด โดยจัดสงสินคา และวัสดุเขาคลังในชวงเวลาท่ีจําเปนเทาน้ัน ซึ่งชวยลดปริมาณสินคาคงคลงั
และความเสีย่งสินคาหมดอาย ุ

ชาญชัย พิพัฒนศิริพร (2561) การบริหารความเสี่ยงในสินคาคงคลัง (Inventory Risk Management) 
การบริหารความเสี่ยงหมายถึงการวางแผนและดําเนินการเพ่ือจัดการกับปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เชน สินคาหมดอายุ ความเสยีหาย หรือ
ความลาชาในกระบวนการโลจสิตกิส เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของคลงัสินคาและลดตนทุน  
 
ตารางท่ี 2  
การวิเคราะหทฤษฎีในเชิงเปรยีบเทียบ  
 

ทฤษฎ ี จุดเดน ขอจํากัด การประยุกตใช 

FEFO (First Expired First Out) 
ควบคุมสินคาใกลหมดอายุได
แมนยํา 

ตองมีระบบแยกสินคาตามวัน
หมดอาย ุ

รานคาปลีก, อุตสาหกรรม
อาหาร 

Lean Inventory ลดตนทุนสินคาคงคลัง ตองมีการวางแผนท่ีแมนยํา ธุรกิจ SMEs ท่ีตองลดตนทุน 

ERP/WMS ควบคุมแบบ Real-time ลงทุนสูงในระยะแรก องคกรขนาดกลาง-ใหญ 

3Rs – Reduce, Reuse, 
Recycle 

สรางความยั่งยืน ขาดแรงจูงใจจากพนักงาน ธุรกิจท่ีตองการ ESG/CSR 

 
3. ทฤษฎีการจัดการสินคาคงคลงั  

รศ.ดร.บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2562) การบริหารสินคาคงคลังคือการจัดการจํานวนสินคาในระบบคลังใหเหมาะสม
ท่ีสุด โดยลดความสูญเสียจากตนทุนท่ีสูงเกินไป เชน  

• ตนทุนการสั่งซื้อ (Ordering Cost) 
• ตนทุนการเก็บรักษา (Holding Cost) 
• ตนทุนการขาดแคลนสินคา (Shortage Cost) 
แนวคิดท่ีนิยมใชในการบริหาร ไดแก  
• EOQ (Economic Order Quantity) : หาจํานวนท่ีควรสั่งซื้อแตละครั้งเพ่ือใหตนทุนรวมต่าํท่ีสุด 
• JIT (Just-In-Time) : การสงมอบสินคาตามความตองการแบบพอดีเวลา 
• ROP (Reorder Point) : จุดสั่งซื้อใหมเมื่อสินคาถึงระดับท่ีกําหนด 
• Safety Stock : ปริมาณสินคาสาํรองเพ่ือปองกันความไมแนนอนของความตองการ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดดังน้ี 
1. รูปแบบการวิจัย (Research Design) 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก เพ่ือรวบรวมขอมลูความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารคลังสินคาท่ีมอีายุการใชงานจากกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
• ประชากร: พนักงานคลังสินคาของบริษัท แกรนดโฮมมารท สาขาบางบัวทอง 
• กลุมตัวอยาง : พนักงานคลังสินคาท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับการจดัเก็บ เบิกจาย หรือควบคุมสินคา จํานวน 50 คน 
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• วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง : การสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) แบงออกเปน 3 สวน: 
• ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (เชน อายุ ประสบการณทํางาน) 
• ระดับความคดิเห็นตอกระบวนการบริหารคลังสินคา 
• ปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการสินคาท่ีมีอายุการใชงาน 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
• ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหพนักงานคลังสินคา และอธิบายวิธีการตอบคําถาม 
• กําหนดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 1 สัปดาห 
• ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 50 ฉบับ คิดเปน 100% 

5. การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ
• สถิติเชิงพรรณนา : คาเฉลีย่ (Mean), คารอยละ (Percentage), สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
• สถิติเชิงอนุมาน : การทดสอบสมมติฐาน เชน 

• t-test เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางกลุมพนักงานท่ีมีประสบการณตางกัน 
• ANOVA วิเคราะหความแตกตางของปจจัยดานกระบวนการกับระดับประสิทธิภาพ 
• การวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation) ระหวางการใชระบบ FIFO กับการลดจํานวนสินคาหมดอายุ 

 
ประโยชนท่ีคาดกวาจะไดรับ  

1. บริษัทสามารถบริหารจัดการพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาใหมีประสิทธิภาพ  
2. บริษัทสามารถทราบตําแหนงในการจัดเก็บสินคาท่ีเหมาะสม  
3. ชวยลดระยะเวลาในการจดัเก็บ-เบิกสินคาของพนักงาน 
4. ชวยควบคลุมสินคาไมใหคาง Stock และหมดอาย ุ

 
ผลการวิจัย 

จากการเก็บขอมลูแบบสอบถามจากพนักงานคลังสินคาจํานวน 50 คน และการวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณโดยใชสถิตเิชิง
พรรณนา และการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยท่ีสําคัญ ไดแก 
 
ตารางท่ี 3  
คาเฉลี่ยความคิดเห็น 
 

หัวขอประเมิน คาเฉลี่ย (X) ความหมาย 
ความสําคญัของการใชระบบ FIFO 4.48 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจตอระบบจัดเก็บปจจุบัน 4.2 มาก 
ความเขาใจของพนักงานตออายุการใชงานสินคา 4.1 มาก 
การจัดเรียงสินคาตามวันหมดอาย ุ 3.9 มาก 
การมีระบบตรวจสอบอัตโนมัติ (แจงเตือน) 3.7 ปานกลาง 

 
ปญหาท่ีพบในการจัดการคลังสินคา 

• รอยละ 68 ระบุวา “ไมมีการตรวจสอบวันหมดอายุอยางสม่าํเสมอ” 
• รอยละ 60 พบวา “มีการจัดวางสินคาปะปนระหวางล็อตใหมกับลอ็ตเกา” 
• รอยละ 54 เห็นวา “ไมมีระบบแจงเตือนเมื่อสินคาใกลหมดอายุ” 
• รอยละ 48 เห็นวา “การฝกอบรมพนักงานดานการจดัการยังไมเพียงพอ” 
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ผลลัพธหลังปรับใชแนวทาง FIFO 
• อัตราสินคาหมดอายุในคลังลดลง เฉลี่ย 18% ภายใน 6 เดือน 
• ความแมนยําในการเบิกจายสินคาท่ีมีอายุลดลง (เชน ใกลหมดอายุ) เพ่ิมข้ึนจาก 62% เปน 85% 
• การหมุนเวียนสินคากลุมปูน กาวซีเมนต ยาแนวรวดเร็วข้ึน เฉลี่ย 12 วันตอรอบ → เหลือ 9 วันตอรอบ 

การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4  
การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ คา Sig. (p-value) ขอสรุป 

H1: กระบวนการจัดการท่ีดีมผีลตอ
การลดสินคาหมดอาย ุ

t-test = 2.87 0.004 < 0.05 รับสมมติฐาน 

H2: การใชระบบ FIFO มผีลตอการ
หมุนเวียนสินคา 

ANOVA, F = 4.95 0.012 < 0.05 รับสมมติฐาน 

 
สรุปผลการวิจัย  

การบริหารคลังสินคาสําหรับสินคาท่ีมีอายุการใชงาน เชน ปูน กาวซีเมนต และยาแนว ตองใชแนวทางการจัดการท่ีมีระบบ 
โดยเฉพาะการใชหลักการ First-In First-Out (FIFO) และการตรวจสอบวันหมดอายุเปนประจํา 

จากขอมูลเชิงสถิติ แสดงใหเห็นวาเมื่อมีการปรับใชระบบ FIFO อยางจริงจัง และเสริมดวยระบบแจงเตือนท่ีเหมาะสม องคกร
สามารถลดจํานวนสินคาหมดอายุ ลดตนทุน และเพ่ิมความพึงพอใจของพนักงานท่ีเก่ียวของ 

การฝกอบรม และสรางวินัยใหพนักงานดานคลังสินคาเก่ียวกับ “วันหมดอายุ” เปนอีกปจจัยสําคัญในการยกระดับคุณภาพการ
จัดการสินคาคงคลัง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการคลังสินคาสําหรับสินคาท่ีมีอายุการใชงานจํากัด โดยเฉพาะกลุม
ปูน กาวซีเมนต และยาแนว ซึ่งพบวา การปรับใชแนวคิดการจัดการท่ีมีระบบ เชน การจัดเรียงสินคาแบบ First-In First-Out (FIFO) และ
การตรวจสอบวันหมดอายุอยางสม่ําเสมอ มีผลตอ การลดสินคาหมดอายุ, การเพ่ิมอัตราหมุนเวียนสินคา และความพึงพอใจของพนักงาน 
อยางมีนัยสําคัญ 

1. การจัดการแบบ FIFO กับประสิทธิภาพการหมุนเวียนสินคา 
ผลวิจัยพบวา หลังจากปรับใชแนวทาง FIFO อัตราสินคาหมดอายุลดลงเฉลี่ย 18% ภายใน 6 เดือน และระยะเวลาการ

หมุนเวียนสินคาสั้นลงจาก 12 วัน เหลือ 9 วันตอรอบ ซึ่งสะทอนวา FIFO เปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยเฉพาะในสินคาท่ีมีวัน
หมดอายุชัดเจน 
สอดคลองกับ : 

• งานวิจัยของ พิทยา เลิศฤทธ์ิ (2565) ท่ีกลาววา การใช FIFO ลดการสูญเสียในคลังสินคาไดถึง 20–25% 
• งานของ สุธาสินี ศรีสุวรรณ (2563) ท่ีเสนอวา FIFO เหมาะอยางยิ่งกับสินคาท่ีมีอายุการใชงานสั้น เชน กาวซีเมนต หรือ

ยาแนวท่ีเสื่อมคุณภาพหลังเปดใชงาน 
2. ปญหาในกระบวนการบริหารคลังสินคาท่ีพบ 

แมวาคลังสินคาจะมีระบบเบิกจาย และพ้ืนท่ีจัดเก็บท่ีเหมาะสม แตจากผลสํารวจพบวา 
• พนักงานรอยละ 68 ระบุวา “ไมมีการตรวจสอบวันหมดอายุอยางสม่ําเสมอ” 
• อีกจํานวนมาก (60%) ช้ีใหเห็นถึงการวางสินคาปะปนระหวางล็อตผลิตใหม-เกา 
สิ่งน้ีสะทอนวา แมจะมีแนวทางการบริหารท่ีถูกตอง แต การขาดวินัยในการปฏิบัติ และขาดการตรวจสอบแบบเชิงรุก เปน

อุปสรรคสําคัญในการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลัง 
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3. ความเขาใจและการมีสวนรวมของพนักงาน 
ผลการวิจัยยังพบวา คาเฉลี่ยความเขาใจของพนักงานตอสินคาท่ีมีอายุจํากัดอยูในระดับ 4.1 จาก 5 แสดงวา พนักงานมี

พ้ืนฐานความเขาใจในระดับดี แตยังมีพ้ืนท่ีสําหรับการพัฒนา โดยเฉพาะการอบรมเพ่ิมเติมในหัวขอ: 
• การอานวันหมดอายุ (Lot No./MFG/EXP) 
• วิธีจัดเรียงสินคาอยางถูกตอง 
• การแจงเตือนเมื่อพบสินคาหมดอายุ 
• สะทอนถึงความจําเปนของการจัดอบรมอยางตอเน่ือง และมีระบบติดตามผลการเรียนรู 

4. การใชเทคโนโลยีชวยลดขอผิดพลาด 
งานวิจัยน้ีเสนอวา หากมีการใชงานระบบ ERP หรือซอฟตแวรคลังสินคาท่ีสามารถแจงเตือนวันหมดอายุ จะชวยลดภาระ

จากการตรวจสอบดวยตนเอง และเพ่ิมความแมนยําไดอยางมาก 
สอดคลองกับขอเสนอของ : 

ภัทรวดี กลิ่นขจร (2564) ท่ีเสนอการใช Barcode และ RFID ในคลังสินคากลุมวัสดุกอสราง เพ่ือลดการเบิกผิดล็อต 
5. ขอจํากัดของการวิจัย และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

• การวิจัยน้ีใชตัวอยางจากพนักงานคลังสินคาของสาขาเดียว จึงอาจยังไมสามารถขยายผลสูทุกบริบทในอุตสาหกรรมวัสดุ
กอสราง 

• ไมไดวัดตนทุนเสียโอกาสเชิงการเงินจากสินคาหมดอายุอยางชัดเจน ซึ่งอาจเปนประเด็นในงานวิจัยเชิงลึกในอนาคต 
 

สรุปการอภิปราย 
งานวิจัยน้ีตอกย้ําความสําคัญของการจัดการคลังสินคาอยางเปนระบบ โดยเฉพาะกับสินคาท่ีมีอายุจํากัด การใชระบบ FIFO 

รวมกับการฝกอบรมและเทคโนโลยีตรวจสอบอายุสินคา ชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังในเชิงคุณภาพของสินคา และ
การควบคุมตนทุนในระยะยาว 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ปรับปรุงระบบจัดการคลังสินคา 
ควรนําระบบ FIFO (First-In First-Out) มาใชแบบเขมงวดในทุกข้ันตอน โดยจัดใหมีพ้ืนท่ีเฉพาะสําหรับสินคาแตละล็อต 

และมีปายแสดงวันท่ีผลิต/วันหมดอายุชัดเจน จัดเสนทางการหยิบสินคาใหอยูในทิศทางเดียว (One-way flow) เพ่ือปองกันการหยิบล็อต
ใหมกอนล็อตเกา 

2. พัฒนาเทคโนโลยีการติดตามอายุสินคา 
นําระบบ แจงเตือนวันหมดอายุ ผานซอฟตแวรคลังสินคา เชน ERP, WMS หรือแอปพลิเคชันท่ีออกแบบเฉพาะสําหรับ

สินคาท่ีมีวันหมดอายุ พัฒนา ระบบ Barcode หรือ QR Code ท่ีระบุวันผลิต/หมดอายุ เพ่ือใหพนักงานสามารถสแกนตรวจสอบไดงาย
และแมนยํา 

3. ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง 
• จัดอบรมพนักงานคลังสินคาเก่ียวกับ: 
• การจัดเก็บสินคาท่ีมีวันหมดอายุ 
• การอาน Lot No./MFG/EXP 
• ความเขาใจหลักการ FIFO 

ใชกิจกรรม "ตรวจคลังตนเดือน" หรือ "สัปดาหตรวจวันหมดอายุ" เพ่ือสรางวินัยในองคกร 
4. ประเมินผลกระบวนการอยางสม่ําเสมอ 

จัดใหมีการ ตรวจสอบภายในทุกไตรมาส เก่ียวกับสัดสวนสินคาหมดอายุ/คงเหลือ 
• ประเมินประสิทธิภาพของการเบิกจาย โดยกําหนดดัชนีวัดผล เชน: 
• คาเฉลี่ยวันสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) 
• อัตราสินคาหมดอายุ (% Loss from Expired Goods) 
• ความแมนยําในการเบิกจายตาม FIFO 
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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระบบการจัดการและขอมูลของรานอาหาร           
2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาแชทบอทสนับสนุนการใหบริการสําหรับรานอาหาร 3) เพ่ือทราบปญหาการใชงานของระบบแชทบอท
รูปแบบริชเมนู 4) ประเมินการใชงานไดงายและความพึงพอใจของระบบแชทบอทริชเมนู กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 
กลุมผูประกอบการ พนักงานของรานอาหาร รวม 5 คน และกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ กลุม Generation Y ท่ีมีชวงอายุ 22-41 ป จํานวน 
30 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดจากจํานวนกลุมประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากเปนสวนใหญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสัมภาษณเชิงลึกในการพัฒนาระบบแชทบอทผานแอปพลิเคชันไลน และใหหนวยตัวอยางทําการทดลองใชงานระบบแชทบอท
รูปแบบริชเมนูท่ีพัฒนาข้ึนผานทางแอปพลิเคชันไลนดวยวิธี Think Out Loud เพ่ือใหไดทราบปญหาดานการใชงานของระบบแชทบอท 
และหลังจากการทดลองใชงานน้ันหนวยตัวอยางไดตอบแบบสอบถามออนไลนเก่ียวกับการใชงาน ผลการศึกษาปญหาการใชงานของแช
ทบอทดวย Think Out Loud หลังจากทําการทดลองการใชงานของแชทบอท ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหปญหา โดยการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) พบวา ปญหาหลักของการใชงานของระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนูมีดังน้ี 1) การใชงานงาย 2) 
ความนาใชงาน 3) ฟงคชันระบบการทํางาน 4) การแกไขขอมูล 5) ความสะดวกรวดเร็ว 6) คุณภาพโดยรวมของระบบแชทบอท และ 7) 
ความถูกตอง ผลการวิจัยพบวา ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งอาหาร เปนปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบเจอมากท่ีสุด ตามดวยปญหาฟงคชัน
ระบบการทํางาน นอกจากน้ันผลการประเมินการใชงานแชทบอทสรุปผลคาเฉลี่ยไดดังน้ี 1) ประเมินการใชงานไดงาย (Ease of Use) 
ของแชทบอทริชเมนู  (Mean = 4.85, S.D. = 1.69) และ 2) ประเมินความพึงพอใจ (Satisfaction) การใชงานแชทบอทริชเมนูโดยรวม 
(Mean = 5.53, S.D. = 1.48) 
 
คําสําคัญ: แชทบอท การใชงานได ระบบงานบริการรานอาหาร 
 
Abstract  
 This research is a qualitative and quantitative research with the following objectives:  1 )  To study the 
management system and information of restaurants.  2 )  To design and develop a chatbot to support restaurant 
services. 3) To identify issues related to the use of the rich menu chatbot system. 4) To evaluate the usability and 
user satisfaction of the rich menu chatbot system.  The sample group in this study consisted of restaurant 
entrepreneurs and staff (a total of 5 people), and restaurant customers from Generation Y (aged 22–41), totaling 30 
individuals. The selection was based on the high rate of internet usage among this population group. The research 
tools included in- depth interviews during the chatbot development process on the LINE application.  Participants 
were asked to test the rich menu chatbot system using the Think Aloud method, in order to identify usability issues. 
After the testing, the participants completed an online questionnaire regarding their experience.  From the Think 
Aloud usability testing and subsequent content analysis, the main issues identified in the use of the rich menu 
chatbot were:  1 )  Ease of use 2 )  Usability 3 )  System functionality 4 )  Data modification capability 5 )  Speed and 
convenience 6) Overall quality of the chatbot system and 7) Accuracy The research findings revealed that the most 
common issue encountered by participants was the lack of speed and convenience in the food ordering process, 
followed by problems with system functionality.  In addition, the evaluation of the chatbot usage showed the 
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following average results:  1 )  Ease of use of the rich menu chatbot (Mean =  4 . 85 , S.D.  =  1 . 69 )  2 )  Overall user 
satisfaction with the rich menu chatbot (Mean = 5.53, S.D. = 1.48) 
 
Keywords:  Chatbot, Usability, Restaurant Service System 
 
บทนํา  

ในปจจุบันผลสํารวจพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 2556 จนถึงปจจุบัน โดยมี
วัตถุประสงคหลกัเพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีแสดงลักษณะ และแนวโนมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเน่ือง
ทุกป ผลไดทําจากการสํารวจ โดยการเก็บขอมูลผานแบบสอบถามทางออนไลน และมีการลงพ้ืนท่ีสํารวจเพ่ิมเติมเพ่ือใหมีการกระจาย
แบบสอบถามไปยังกลุมผูใชอินเทอรเน็ตอยางท่ัวถึงกับกลุมตัวอยาง 46,384 คน (ชัยชนะ มิตรพันธ, 2565) สําหรับปจจัยท่ีสงผลให
โซเชียลมีเดียไดรับความนิยมอยางแพรหลายในไทยน้ัน มีสาเหตุสําคัญมาจากการเขาถึงอินเทอรเน็ตท่ีงายดายในปจจุบัน ประกอบกับ
สมารตโฟนท่ีกลายเปนท่ีสวนสําคัญของผูคน (DataReportal, 2024) อินเทอรเน็ตจึงมีบทบาทในชีวิตเปนอยางมากท้ังในดานการทํางาน 
และการอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนดังกลาวทําใหตองปรับตัว เพ่ือนําเอาความสามารถของเทคโนโลยีท่ีเรียกวา 
AI มาประยุกตใชงานทางดานการคาและการบริการ ผูประกอบการหลายรายไดนําคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชเก่ียวกับการบันทึก
ขอมูลรายการสินคาและขอมูลการขายหนาราน แทนการบันทึกลงแผนกระดาษ ทําใหการทํางานมีความรวดเร็ว ถูกตอง สะดวกสบาย
และเปนระบบ ขวัญฤดี ฮวดหุน (2560) ไดกลาววาแอปพลิเคชันเริ่มเขามามีบทบาทในสังคมปจจุบันในดานการสื่อสารมากข้ึน หากจะ
ยกตัวอยางถึงแอปพลิเคชันท่ีนิยมในตอนน้ีก็คือ แอปพลิเคชันไลน (LINE) ท่ีถือเปนชองทางในการทําตลาดท่ีสําคัญในยุคดิจิทัล มนุษยใน
ปจจุบันติดตอสื่อสารกันผานไลนกันเปนจํานวนมาก รวมถึงองคกรตาง ๆ นิยมใชเปนการประชาสัมพันธธุรกิจ และเสนอกิจกรรมสงเสรมิ
การขาย ดวยการท่ีเขาถึงผูใชงานไดงายผานโทรศัพทมือถือท้ังระบบไอโอเอส แอนดรอยด รวมถึงบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal 
Computers)                                                                   

นอกจากน้ีการยอมรับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐแชทบอท แสดงใหเห็นขอดีของการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐแชทบอทมา
ปรับใช เชน แชทบอททําหนาท่ีใหขอมูลสินคาและบริการตาง ๆ นําเสนอขายสินคาโดยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม หรือทํา
หนาท่ีในการตอบคําถามท่ีมักพบไดบอย และรับแจงปญหาจากลูกคา (ณิชารีย กิตติคุณศิริ, 2562) ดวยความสามารถของเทคโนโลย ีAI 
ทําใหแชทบอทสามารถพูดคุย และตอบคําถามไดเหมือนกับพูดคุยกับมนุษยดวยกันเอง รวมถึงทํางานไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหลูกคาไดรับ
บริการไดแบบเรียลไทม ถือเปนจุดเดนท่ีทําใหการนําเอาแชทบอทไปใชงานในภาคธุรกิจน้ันเติบโตถึง 92% นับตั้งแตงป 2019 เปนตนมา 
จึงทําใหผูคนในปจจุบันคอนขางคุนเคยกับเทคโนโลยีแชทบอท (Business & Technology, 2021) แชทบอทจึงมีบทบาทสําคัญในการ
เพ่ิมคุณคาใหแกธุรกิจในการสื่อสารกับผูใชใหมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการบริการลูกคา (Customer Service) เน่ืองจาก
เปนแชทบอทท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดสําหรับธุรกิจในปจจุบัน โดยถูกออกแบบมาใหเปรียบเสมือนผูชวยสวนตัวของผูใชโดยเฉพาะ 
(Gautam, 2017) ซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถสงมอบการบริการท่ีดีตอ ลูกคาไดโดยท่ีไมจําเปนตองเสียเงินไปกับการจางคนในอัตราท่ีมาก
เหมือนแตกอน (Okeke, 2017)  

ทําใหรานขายอาหารไดเริ่มมีการนําเทคโนโลยีแชทบอทบนแอปพลิเคชันไลนมาพัฒนามากข้ึน เน่ืองจากรานอาหารเปนธุรกิจท่ี
นิยมนํามาใชในเรื่องของการจัดการทางดานบริการลูกคา (Customer Service) ผูวิจัยจึงมีแนวทางนํารานอาหารของผูวิจัยเองมาศึกษา
เปนตนแบบ เพ่ือขจัดปญหาในการจัดการในรานอาหาร และทําใหลูกคาไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ ตัวอยางเชน ทาง
รานอาหารแหงหน่ึงไดมีการจําหนายอาหารและเครื่องดื่มหลากหลายรายการ ซึ่งในการขายอาหารและเครื่องดื่มในแตละครั้ง ทางรานมี
การบริหารการรับออเดอรของลูกคา โดยพนักงานตองนํารายการอาหารไปใหลูกคา และรอลูกคาเลือกอาหารเพ่ือท่ีจะทําการสั่งอาหาร
และเครื่องดื่มมารับประทาน อาจทําใหพนักงานเกิดการเสียเวลาหรือในระหวางท่ีพนักงานไปรับลูกคาทานอ่ืน และลูกคาท่ีรอสั่งอาหารก็
จะเกิดการรอนาน จึงเกิดการเสียเวลาท้ังสองฝาย สงผลทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจกับทางรานได นอกจากน้ีทางรานอาหาร ยังเปน
การรับออเดอรพนักงานจะเปนผูบันทึกขอมูลรายการอาหารท่ีลูกคาสั่งของแตละวันในรูปแบบการจดบันทึกลงกระดาษ และเมื่อขอมูล
การรับรายการอาหารท่ีลูกคาสั่งมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก ทําใหพนักงานเกิดความสับสน หรือจดบันทึกรายการอาหารผิดพลาด 
ทําใหขอมูลไมแมนยํา หรือใบจดบันทึกรายการอาหารของลูกคาสูญหายซึ่งสงผลตอยอดขาย ท่ีสําคัญสังคมในปจจุบันเกิดโรคระบาดเช้ือ
ไวรัสโควิด 19 มีมาตรการการควบคุมโรคโดยการใชมาตรการ Social Distancing รานอาหารทุกรานจึงมีการเวนระยะหาง เพ่ือปองกัน
การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ทําใหการสั่งอาหารผานออนไลน เปนการลดการใกลชิดกันได ซึ่งจากงานวิจัยในอดีต (ปรียารัตน 
กุลจู, 2562; สาธิตา จันทรลือ, 2562; กานดา ศรอินทร, 2561; เกียรติพันธศักดิ์ บิลอับดุลลาห, 2564) พบวาแชทบอทมีบริบทการใช
งานท่ีหลากหลายท่ีจะชวยในการจัดการกับปญหาขางตน และยังทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการไดเปนอยางดี 
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ท้ังน้ีแชทบอทถูกนํามาใชในการจัดการ หรือสรางกลยุทธใหกับธุรกิจเปนจํานวนมาก และในแตละธุรกิจมีการนํามาแชทบอท
มาใชหลากหลายรูปแบบในการปฏิสัมพันธของผูใช แตท่ีนิยมใชจะมีแชทบอทแบบริชเมนู จะเปนปุมเมนูบนหนาแชต ประกอบดวย 
ภาพพ้ืนหลังของริชเมนู ปุมเมนู และเมนูหองสนทนา (Zixzax, 2020) ท่ีแสดงเมนูในรูปแบบของภาพ เพ่ือใหผูใชเลือกตามเมนูท่ีตองการ  
(ดังภาพท่ี 1)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ตวัอยางรปูแบบแชตบอทริชเมนู 
ท่ีมา (http://fasttacks.com/rich-menu/) 

 
ดังน้ันผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน จึงไดศึกษาคนควา และพัฒนาระบบแชตบอท สนับสนุนการใหบริการสําหรับ

รานอาหารบนแอปพลิเคชันไลนข้ึน เพ่ือใหลูกคาสามารถสั่งอาหารในรูปแบบออนไลน ซึ่งจะทําใหพนักงานไดขอมูลท่ีถูกตอง แมนยํา  
มีการบันทึกขอมูลอยางเปนระเบียบ เรียบรอย และมีความรวดเร็วในการคนหารายการสั่งอาหารมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงสามารถจัดการ
ตรวจสอบรายการอาหารท่ีจําหนายออกไดทุกท่ีทุกเวลา ผานชองทางออนไลนแบบเรียลไทม (Real Time) ทําใหมีความสะดวก และรวดเร็ว
ในการตรวจสอบอยางถูกตอง  

แมวาจะมีงานวิจัยท่ีศึกษาคนควาเก่ียวกับการใชแชตบอทในบริบทตาง ๆ แตก็ยังไมมีงานวิจัยท่ีศึกษาการการใชงานได 
(Usability) ของแชทบอทแบบริชเมนู ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงพัฒนาแชทบอทใบริบทของการบริการในรานอาหารมาเพ่ือศึกษาถึงปญหาใน
การใชงาน (Usability Problems) และเพ่ือประเมินการใชงานไดงานของแชทบอท ท้ังน้ีเพ่ือนําแชทบอทไปประยุกตกับการบริการใน
รานอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังผลของการวิจัยน้ียังสามารถนําไปเปนเปนแนวทางสาํหรับผูท่ีสนใจใหสามารถพัฒนาแชทบอท
ใหบรรลุเปาหมายการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูใชงานพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาระบบการจัดการและขอมูลของรานอาหาร 
2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาแชทบอทสนับสนุนการใหบริการสําหรับงานบริการรานอาหาร 
3. เพ่ือทราบปญหาการใชงานของระบบแชทบอทริชเมนูสําหรับงานบริการรานอาหาร  
4. เพ่ือประเมินการใชงานไดงายและความพึงพอใจของระบบแชทบอทริชเมนูสําหรับงานบริการรานอาหาร 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  

1. ประชาการและกลุมตัวอยาง  
1.1 ประชากรท่ีใชในการทําวิจัย ไดแก ผูประกอบการ พนักงาน และบุคคลท่ีมาใชบริการอยูในกลุม Generation Y คือบุคคล

ท่ีมีอายุในชวงระหวาง 22-41 ป (ETDA, 2565) 
1.2 กลุมตัวอยางใชในการทําวิจัย ไดแก 

กลุมท่ี 1 ใชสําหรับพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการบริการในรานอาหาร ไดแก ผูประกอบการ จํานวน 2 คน พนักงาน
จํานวน 3 คน  



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025 

478 

กลุมท่ี 2 ใชสําหรับการทดลองระบบแชทบอท คือกลุมตัวอยางในกลุม Generation Y ดังน้ันจะขอกําหนดหนวย
ตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีเปนบุคคลท่ีมีอายุ 22-41 ป แตเน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนกลุมตัวอยาง จึงใชวิธีการสุมจํานวนหนวย
ตัวอยางท่ีเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานควรอยางเปนนอย 30 หนวย (Roscoe, 1975)  

2. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 ในการพัฒนาและการใชงานไดของแชทบอทรูปแบบริชเมนูในงานบริการ มีข้ันตอนวิธีในการดําเนินวิจยัดังน้ี 
 2.1 ขอมูลรายละเอียดของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
   งานวิจัยน้ีจะขอยกเปนกรณีศึกษาของรานอาหารแหงหน่ึง ท่ีการรวบรวมขอมูลของรานอาหารและเครื่องดื่ม โดยเริม่
เก็บขอมูลจากช่ือรายการ รูปภาพ หมวดหมู ราคาของอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือนําขอมูลไปพัฒนาแชทบอทเปนข้ันตอนตอไป  

 

    
 

ภาพท่ี 2 เมนูรายการอาหารและเครื่องดื่ม 
 

2.2 วิเคราะหและออกแบบแชทบอท 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยเพ่ือใชในการศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการใชงาน

ไดของแชทบอทรูปแบบริชเมนูในงานบริการ ซึ่งสรุปดังตอไปน้ี 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดในการออกแบบระบบ 
 

 
3. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 งานวิจัยน้ีมุงเนนการออกแบบระบบแชทบอทตนแบบในบริบทการใหบริการของรานอาหาร พรอมนําระบบแชทบอทท่ี
พัฒนามาศึกษาและทดลอง (Usability testing) เพ่ือใหทราบถึงปญหาการใชงาน (Usability problems)  พรอมใหผูใชงานประเมินการ
ใชงานไดงาย และความพึงพอใจหลังจากการทดลองการใชงานระบบแชทบอท  

4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  4.1 เครื่องมือและการพัฒนาเครือ่งมือในการพัฒนาระบบ 
  1) เครื่องมือดานฮารดแวร (Hardware) ประกอบดวย  

การใชงานได (Usability) 

- ปญหาอะไรของระบบแชทบอท                 

- การใชงานไดงาย (Ease of use) 

- ความพึงพอใจในการใชระบบแชทบอท 
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    - เครื่องคอมพิวเตอร MacBook Pro 
    - สมารตโฟน 1 เครื่อง Apple iPhone 15 Promax 
  2) เครื่องมือดานซอฟตแวร (Software) ประกอบดวย 

   - Line Application 
   - Line Messaging API  
   - LIFF 
   - Dialogflow 
   - โปรแกรม Google sheet 
  4.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1) แบบสัมภาษณเชิงลึกในการพัฒนาระบบแชทบอทผานแอปพลิเคชันไลน เพ่ือนํามาสรุปผลขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณผูประกอบการ พนักงาน และลูกคา จากการสํารวจเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางมาเสนอแนะแนวทาง ท่ีจะปรับใชแชทบอท
สําหรับงานบริการลูกคาเขากับธุรกิจ   
  2) แบบสอบถามกอนการทดสอบ เปนแบบสอบถามออนไลน (Google Form) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ขอมูลสวนบุคคล
ของผูทําแบบสอบถาม พฤติกรรมการใชแชทบอทโดยท่ัวไป และระยะเวลาในการใชแชทบอทไลน งานท่ีใหหนวยตัวอยางทําการทดลอง
ผานระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนู โดยในการทดลองน้ีจะใชวิธีการ Think Out Loud วิธีการจําลองการใชงานของ Users ท่ีเหมือนกับ
การใชงานจริงท่ีสุด เพ่ือใหไดทราบปญหาดานการใชงานของระบบแชทบอท โดยงานท่ีผูวิจัยไดกําหนดใหกลุมตัวอยางการใชงานระบบ
แชทบอทเปนดังน้ี  
   1. กําหนดใหสั่งอาหารเมนู โดยใหกลุมตัวอยางทําการทดลองสั่งอาหารเหมือนกัน เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธและ
ประเมินประสิทธิภาพ ไดตรงตามวัตถุประสงคหลักของงานวิจัย มีรายการอาหารดังน้ี 
    - ตมซุปเปอรตีนไก  จํานวน 1  
    - ไกกรอบมายองเนส จาํนวน 1 
    - ยําหมูยอ จํานวน 1 
    - กุงทอดกระเทียม จํานวน 1 
    - นักเก็ต จํานวน 1  
    - เฟรนชฟรายส จํานวน 1 
    - นํ้าอัดลม (ขวดใหญ) จํานวน 1 ขวด 
    - นํ้าแข็ง จํานวน 1 ถัง 
    - สิงห จํานวน 3 ขวด 
  2. ระหวางท่ีกลุมตัวอยางทําการทดลอง ผูวิจัยไดทําการ Think out loud เพ่ือทราบปญหาของผูทดลอง 
  3. แบบสอบหลังการทดลอง เปนแบบสอบถามออนไลน (Google Form) โดยมีรายละเอียดดังน้ี การประเมินการใช
งานไดงาย และความพึงพอใจของแชทบอท โดยผานมาตราวัด 7 ระดับ Likert Scale มีเกณฑการแปลผลตามชวงคะแนนดังน้ี 
    ระดับ 1.00 – 1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 ระดับ 1.50 – 2.49 หมายถึง นอย 
 ระดับ 2.50 – 3.49 หมายถึง คอนขางนอย 
 ระดับ 3.50 – 4.49 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับ 4.50 – 5.49 หมายถึง คอนขางมาก 
 ระดับ 5.50 – 6.49 หมายถึง มาก 
 ระดับ 6.50 – 7.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 5. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

ดวยการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือนําไปพัฒนาระบบแชทบอทเปนข้ันตอนตอไป ดวยการประเมิน
ใหคะแนน โดยหากใหคะแนน +1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับการวัดเน้ือหาน้ัน, ให คะแนน 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอ
คําถามน้ันสอดคลองกับการวัดเน้ือหาน้ัน และใหคะแนน -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับการวัดเน้ือหาน้ัน แลวจึงนํา
ผลท่ีไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ตาม
สูตรคํานวณ  
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IOC       = 
 

เมื่อ IOC = คาดัชนีความสอดคลอง 
            ∑R = ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเช่ียวชาญ  
         N = จํานวนผูเช่ียวชาญ  

ซึ่งหากผลการคํานวณคา IOC มีคามากกวา 0.50 ข้ึนไป แสดงวาขอคําถามน้ันสามารถใชวัดไดตรงจุดประสงค หรือตามเน้ือหา 
หรือ คา IOC มีคาต่ํากวา 0.5 ตองปรับปรุง เน่ืองจากขอคําถามน้ันไมสามารถใชวัดไดตรงจุดประสงค หรือตามเน้ือหา อยางไรก็ตาม
คําถามในงานวิจัยน้ีมีคามากกวา 0.50 ข้ึนไปทุกขอ 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เพ่ือใหในการพัฒนาระบบแชทบอท 
  โดยมีแนวทางในการสัมภาษณผูประกอบการ พนักงานของราน และลูกคา สอบถามกระบวนการทํางานของทางรานท่ีใช

เปนกรณีศึกษาของงานวิจัยน้ี ใหทราบถึงปญหาการทํางานปจจุบันของราน เพ่ือนําไปพัฒนาใหการทํางานของแชทบอทตอบสนองตอ
กระบวนการทํางานของทางรานไดอยางถูกตอง 

  จากการสัมภาษณผูประกอบการ 2 คน และพนักงานจํานวน 3 คน พบวารานอาหารประสบปญหาในการดําเนินงานหลาย
ประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจัดการระบบขอมูลและการใหบริการลูกคา ปญหาท่ีสําคัญท่ีพบกอนการนําแชทบอทมาใช ไดแก 
การจัดการคําสั่งซื้ออาหาร การใหขอมูลลูกคา การสื่อสารภายในราน การจัดการขอมูลลูกคา การใหบริการลูกคาท่ีลาชา ภาระงานของ
พนักงาน ทําใหสงผลตอยอดขาย ซึ่งปญหาเหลาน้ีช้ีใหเห็นถึงความจําเปนในการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการ การแกไขปญหา
ตางๆ ภายในราน และลดภาระงานของพนักงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและยกระดับคุณภาพการบริการของรานอาหาร 

  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณของลูกคาหลายทานท่ีเขาใชบริการรานอาหาร ประสบปญหาหลักเก่ียวกับรอพนักงานมารับ
ออเดอรชา ความลาชาในการไดรับอาหาร การไดรับอาหารไมตรงกับท่ีสั่ง รวมถึงการรอพนักงานคิดเงินชา ซึ่งสรางความไมพึงพอใจอยาง
มาก โดยเห็นดวยหากมีการนําแชทบอทมาชวยแกไขปญหาน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถสั่งอาหารไดทันทีโดยไมตองรอ
พนักงานมารับออเดอร ผูใหสัมภาษณกลาววา ลักษณะของแชทบอทในการสั่งอาหารของทางรานควรจะตองมีการทํางานท่ีมีการแสดง
รูปภาพอาหาร และรายละเอียดของแตละเมนูอยางชัดเจน คํานึงถึงความสะดวก รวดเร็ว มีระบบการทํางานท่ีเขาใจงาย ออกแบบมาให
ใชงานไดโดยไมยุงยาก เหมาะสมแมกับผูใชท่ีมีเพียงพ้ืนฐานความรูเก่ียวกับแชทบอท นอกจากน้ี ผูใหสัมภาษณยังระบุวามีประสบการณ
การใชแชทบอทมากอน โดยช่ืนชอบฟงกชันการทํางานท่ีออกแบบมาใหเขาใจงาย สงผลใหกระบวนการสั่งอาหารเปนไปอยางรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ผลการพัฒนาระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนู 
  จากการศึกษาการระบบการดําเนินงานของรานอาหาร ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและพัฒนาแชทบอทริชเมนูสนับสนุน

การใหบริการสําหรับรานอาหาร ซึ่งตัวอยางของระบบแชทบอทแสดงดังภาพท่ี 4 - 20  
 

 
 

ภาพท่ี 4 ควิอารโคดสาํหรับดูเมนูและสั่งอาหารแชทบอทริชเมนู 
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ภาพท่ี 5 หนาตางของฟงคชันริชเมนู     ภาพท่ี 6 หนาตางฟงคชันสัง่อาหาร      ภาพท่ี 7 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร                               
             ของหมวดหมูรายการอาหาร                ของหมวดหมูเมนูพิเศษ 

 

           
 

            ภาพท่ี 8 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร       ภาพท่ี 9 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร      ภาพท่ี 10 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร                                                                                                         
      ของหมวดหมูเมนูแนะนํา               ของหมวดหมูเมนูอาหารจานเดียว               ของหมวดหมูเมนูยาํ 
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         ภาพท่ี 11 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร       ภาพท่ี 12 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร     ภาพท่ี 13 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร                                                                                                                  
 ของหมวดหมูเมนูกับขาว                      ของหมวดหมูเมนูอาหารวาง        ของหมวดหมูเมนูเครื่องดื่มแตละประเภท 

 

           
 

            ภาพท่ี 14 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร     ภาพท่ี 15 หนาตางฟงคชันสัง่อาหาร     ภาพท่ี 16 หนาตางฟงคชันสั่งอาหาร                                                                                                                             
 ของขอมลูการสัง่อาหารลูกคา           ของการเลือกประเภทการสั่งหรือเลขโตะ   ของคาํสั่งซื้ออาหารสาํเร็จของลูกคา 
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              ภาพท่ี 17 หนาตางฟงคชันเมนู         ภาพท่ี 18 หนาตางฟงคชันใบเสรจ็        ภาพท่ี 19 หนาตางฟงคชันใบเสรจ็                                                                                                                                                                                                                     
 รายการอาหารและเครือ่งดืม่ท้ังหมด                                                ขอมลูรายละเอียดคําสั่งซือ้อาหารของลกูคา      
 
      

 
 

ภาพท่ี 20 หนาตางฟงคชันท่ีน่ัง แผนผังโตะท่ีน่ังทานอาหาร 
 

3. ผลของขอมูลสวนบุคคล และพฤติการรมการใชแชทบอทโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  โดยในสวนน้ีเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของหนวยตัวอยางท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามกอนการทดลองใชระบบแชทบอท จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 35 คน ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก การวิเคราะห
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลพฤติกรรมการใชแชทบอทโดยท่ัวไป ขอมูลการใชแชทบอทผานแอปพลิเคชันไลน  (Line) 
ดังตารางท่ี 2-3 
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ตารางท่ี 2  
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน คิดเปนรอยละ 
ชาย 22 62.9 
หญิง 13 37.1 
รวม 35 100.0 
อายุ จํานวน คิดเปนรอยละ 

21-30 31 88.6 
31-40 3 8.6 
41-50 1 2.9 
รวม 35 100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน คิดเปนรอยละ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 1 2.9 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 8 22.9 
ระดับอุดมศึกษาปรญิญาตร ี 22 62.9 

ระดับสูงกวาปริญญาตร ี 4 11.4 
รวม 35 100.0 

ความถี่ในการใชงานระบบแชทบอท
ผานแพลตฟอรมอ่ืน ๆ 

จํานวน คิดเปนรอยละ 

1-2ครั้ง 18 51.4 
3-4 ครั้ง 12 34.3 
5-6ครั้ง 5 14.3 
รวม 35 100.0 

ระยะเวลาในการใชงาน จํานวน คิดเปนรอยละ 
1-2 ป 13 37.1 
3-4 ป 10 28.6 
4-5ป 5 14.3 

6 ปข้ึนไป 7 20.0 
รวม 35 100.0 

การใชงานระแบบแชทบอทผานแอป
พลิเคชันไลน 

จํานวน คิดเปนรอยละ 

1-2ครั้ง 18 51.4 
3-4 ครั้ง 9 25.7 
5-6ครั้ง 6 17.1 

6 ครั้งข้ึนไป 2 5.7 
รวม 35 100.0 

ความถี่ในการใชงานระบบแชทบอท
ผานแอปพลเิคชันไลน 

จํานวน คิดเปนรอยละ 

1-2ครั้ง 18 51.4 
3-4 ครั้ง 9 25.7 
5-6ครั้ง 6 17.1 

6 ครั้งข้ึนไป 2 5.7 
รวม 35 100.0 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป และขอมูลพฤติกรรมการใชแชทบอทโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังน้ี 
เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 62.9 รองลงมาคือเพศหญิง จํานวน 13 คน คิด

เปนรอยละ 37.1 ตามลําดับ 
ชวงอายุ กลุมท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดคือชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 88.6 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.6 และชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 62.9 รองลงมา

คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 

ความถ่ีในการใชงานระบบแชทบอทผานแพลตฟอรมอ่ืน ๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชงานระบบ 1-2 ครั้ง 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ 3-4 ครั้ง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 34.3 และ 5-6 ครั้ง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ
14.3 ตามลําดับ 

ระยะเวลาในการเคยใชงานแชทบอทผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการใชงาน 1-2 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ
37.1 รองลงมาคือ 3-4 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 28.6 6 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และ 4-5 ป จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชงานระแบบแชทบอทผานแอปพลิเคชันไลน 1-2 ครั้ง จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 51.4 รองลงมาคือ 3-4 ครั้ง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 25.7 5-6 ครั้ง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และ 6 ครั้งข้ึนไป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชงานระแบบแชทบอทผานแอปพลิเคชันไลน 1-2 ครั้ง จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 51.4 รองลงมาคือ 3-4 ครั้ง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 25.7 5-6 ครั้ง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และ 6 ครั้งข้ึนไป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3  
พฤติกรรมการใชแชทบอทโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามการพัฒนาและการใชงานไดของแชทบอทในงานบริการของรานอาหาร 
 

การใชบริการแชทบอทผาน 
แอปพลิเคชันไลนรานอาหาร/เคร่ืองด่ืม            

จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 23 65.7 

ไมเลือก 12 34.3 

รวม 35 100 

สื่อใหความรูตาง ๆ    จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 3 8.6 

ไมเลือก 32 91.4 

รวม 35 100.0 

การทองเท่ียว จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 2 5.7 

ไมเลือก 33 94.3 

รวม 35 100.0 

สั่งของออนไลน       จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 27 77.1 

ไมเลือก 8 22.9 

รวม 35 100.0 

โรงพยาบาล จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 6 17.1 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
 

 
 

 
 

การใชบริการแชทบอทผาน 
แอปพลิเคชันไลนรานอาหาร/เคร่ืองด่ืม 

จํานวน คิดเปนรอยละ 

ไมเลือก 29 82.9 

รวม 35 100.0 

โรงเรียน/มหาลัย จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 3 8.6 

ไมเลือก 32 91.4 

รวม 35 100.0 

จองท่ีพัก/โรงแรม จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 35 100.0 

ไมเลือก 0 0 

รวม 35 100 

ธนาคาร จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 33 94.3 

ไมเลือก 2 5.7 

รวม 35 100.0 

บริการขนสง จํานวน คิดเปนรอยละ 

เลือก 1 2.9 

ไมเลือก 34 97.1 

รวม 35 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 ตารางแสดงพฤติกรรมการใชแชทบอทโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามการพัฒนาและการใชงานไดของ 

แชทบอทในงานบริการของรานอาหารผานแอปพลิเคชันไลน พบวา 
การใชบริการแชทบอทในรานอาหาร/เครื่องดื่มผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการแชทบอทใน

รานอาหาร/เครื่องดื่ม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมาคือไมเลือกใช จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 34.3 
การใชบริการแชทบอทในสื่อใหความรูตาง ๆ ผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเลือกใชบริการแชทบอท

ในสื่อใหความรูตาง ๆ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 91.4 รองลงมาคือเลือกใช จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.6 
การใชบริการแชทบอทในการทองเท่ียวผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเลือกใชบริการแชทบอทในการ

ทองเท่ียว จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคือเลือกใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.7 
การใชบริการแชทบอทในการสั่งของออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการแชทบอทใน

การสั่งของออนไลน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 77.1 รองลงมาคือไมเลือกใช จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 22.9 
การใชบริการแชทบอทในโรงพยาบาลผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเลือกใชบริการแชทบอทใน

โรงพยาบาล จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 82.9 รองลงมาคือเลือกใช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 17.1 
การใชบริการแชทบอทในโรงเรียน/มหาวิทยาลัยผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเลือกใชบริการ 

แชทบอทในโรงเรียน/มหาวิทยาลัย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 91.4 รองลงมาคือเลือกใช จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.6 
การใชบริการแชทบอทในการจองท่ีพัก/โรงแรมผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเลือกใชบรกิารแชทบอทใน

การจองท่ีพัก/โรงแรม จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
การใชบริการแชทบอทในธนาคารผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการแชทบอทในธนาคาร 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคือไมเลือกใช จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.7 
การใชบริการแชทบอทในบริการขนสงผานแอปพลิเคชันไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเลอืกใชบริการแชทบอทในบริการ

ขนสง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 97.1 รองลงมาคือเลือกใช จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.9 
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4. ผลการทดลองใชงานของระบบแชทบอท  
 หลังจากกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถามกอนการทดลองเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยไดนําระบบแชทบอทไปทดลองใชกับผูใชงาน 

โดยใหหนวยตัวอยางทํางานตามท่ีกําหนดไวในหัวขอท่ี 4.2 เพ่ือจะไดถึงทราบปญหาการใชงานของระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนูสําหรับ
งานบริการรานอาหาร และเพ่ือใชในการประเมินการใชงานไดงาย และความพึงพอใจของระบบแชทบอทริชเมนูดังกลาว เพ่ือนําผลมา
ปรับปรุงในการพัฒนาตอไป  
 4.1 ปญหาจาการใชงานระบบแชทบอท จากการท่ีหนวยตัวอยางไดทดลองการใชงานตามงานท่ีผูวิจัยกําหนดผานระบบ 
แชทบอท หนวยตัวอยางทุกคนทํางานตามท่ีผูวิจัยกําหนดไดสําเร็จ แตก็ยังพบปญหาในการใชงานบางสวน โดยผูวิจัยใชการวิเคราะห
เน้ือหา (Content Analysis) สําหรับวิเคราะหปญหาจากการท่ีหนวยตัวอยางทํางานผานระบบแชทบอท เพ่ือจัดประเภทและสรุปปญหา
เปนประเด็นท่ีสําคัญเพ่ือใชในการปรับปรุงปญหาสําหรับการพัฒนาระบบแชทบอท โดยไดสรุปปญหาของการใชงานของระบบแชทบอท
รูปแบบริชเมนูดังตารางท่ี 4  
 จากการท่ีกลุมตัวอยางทดลองงานระบบแชทบอทในการสั่งอาหาร และการวิเคราะหปญหาโดยรวม พบวาผูใชงานมีความ
ช่ืนชอบแตกตางกันไป สวนใหญประสบปญหาหลกัของระบบแชทบอทเก่ียวกับความสะดวกรวดเร็ว 10 คน เปนลําดับแรก รองลงมาการ
แกไขขอมูล 7 คน การใชงานงาย 5 คน ความนาใชงาน 5 คน ฟงคชันระบบการทํางาน 4 คน คุณภาพโดยรวมของระบบแชทบอท 2 คน 
และความถูกตอง 2 คน ตามลําดับ ซึ่งปญหาเหลาน้ีทําใหเกิดปญหาเล็กนอยใหกับผูใชงาน 
 4.2 ผลประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง การใชงานไดของแชทบอทรูปแบบริชเมนูในงานบริการ ผูวิจัยดําเนินการ
ทดลองใชระบบแชทบอทริชเมนูท่ีพัฒนาข้ึนกับกลุมตัวอยาง โดยประกอบดวยกลุมผูประกอบการ พนักงานของรานอาหาร รวม 5 คน 
และกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ ท่ีมีชวงอายุ 22-41 ป จํานวน 30 คน สอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอระบบแชทบอท จากน้ันนําผลมา
วิเคราะหดวยคาสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑและสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 4  
ผลการวิเคราะหปญหาแชทบอท 
 

ประเด็น ประเภท ปญหา จํานวนคน 
ประเด็นท่ี 1 การใชงานงาย ตองทําความเขาใจข้ันตอนการใชงาน หรือมีพ้ืนฐาน 5 

  การใชงานของระบบแชทบอทริชเมนู  
    

ประเด็นท่ี 2 ความนาใชงาน                                         รูปอาหารมีขนาดเล็กไปหนอย  5 
    

ประเด็นท่ี 3 ฟงคชันระบบ ลูกคาบางกลุมไมคุนชินในการใหงานแชทบอท การ 4 
  ทํางานหลายข้ันตอน ทําใหเกิดความซับซอนได  
    

ประเด็นท่ี 4 การแกไขขอมลู เมื่อกดสั่งอาหารไปแลว ไมสามารถยกเลิก หรือแกไขเองได 7 
  ตองเรียกพนักงาน  
    

ประเด็นท่ี 5 ความสะดวกรวดเร็ว หาเมนูท่ีตองการสั่งไมคอยเจอ แยกหมวดหมูอาหารไม 10 
  ชัดเจนพอ ไมมเีมนูอาหารท้ังหมดในหนาเดียวกันใหเลือก  
    

ประเด็นท่ี 6 คุณภาพ หากอินเทอรเน็ต หรือระบบไมเสถียร ทําใหเริ่มเลือก 2 
  สั่งอาหารใหม อาจจะเกิดความผดิพลาดได  
    

ประเด็นท่ี 7 ความถูกตอง การตอบสนองของแชทบอทยังขาดความแมนยาํ เน่ืองจาก 2 
  ความตองการของลูกคาแตละทานแตกตางกัน หรือไม  
  สามารถตอบคําถามท่ีซับซอนได  
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จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินการใชงานไดงายของแชทบอทโดยกลุมตัวอยาง พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.69 ซึ่งอยูในระดับ คอนขางมาก แสดงใหเห็นวาโดยรวมผูใชงานสามารถใชงานแชทบอทไดอยางสะดวก
และเขาใจงาย และผลประเมินความพึงพอใจการใชงานแชทบอทโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.53 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.48 ซึ่งอยูในระดับ มาก แสดงใหเห็นวาผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบแชทบอทในระดับท่ีสูง 

โดยสรุป ผลการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นวา แชทบอทท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดในระดับ
ท่ีนาพอใจอยางยิ่ง และมีแนวโนมท่ีดีในการนําไปใชจริงกับรานอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 5  
แสดงผลประเมินการใชงานไดงาย และความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
 

รายการประเมิน   
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ประเมินการใชงานไดงาย (Ease of use) ของแชทบอท 
2. ประเมินความพึงพอใจ (Satisfaction) การใชงานแชทบอท

โดยรวม 

  
                

4.85           
5.53 

 

1.69                        
1.48 

 

คอนขางมาก                                                  
มาก 

 
 

นอกจากน้ัน หลังจากการทดลองการใชงานระบบแชทบอทสําหรับงานบริการรานอาหาร กลุมตัวอยางบางสวนใหขอมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับขอดีของการนําระบบแชทบอทเขามาใชแกปญหาภายในราน โดยผูใชงานเห็นพองตองกันวาแชทบอทแบบริชเมนู
คุณสมบัติท่ีโดดเดน กลาวโดยสรุปไดดังน้ี 

1. ความสะดวกสบายและรวดเร็วผูใชงานสามารถสั่งอาหารไดทันที ไมตองรอพนักงาน ทําใหกระบวนการสั่งซื้อเปนไปอยาง
รวดเร็วและราบรื่น 

2. ความแมนยําในการสั่งอาหารระบบริชเมนู ท่ีมีการแสดงรูปภาพของอาหาร แยกหมวดหมูอาหาร และราคารายละเอียดเมนู
อยางชัดเจน ทําใหตัดสินใจเลือกสั่งอาหารไดงายข้ึน ชวยลดขอผิดพลาดในการสั่งอาหารไดอยางมาก ทําใหผูใชงานไดรับเมนูท่ีถูกตอง
ตรงตามความตองการ  

3. ความใชงานงาย การออกแบบท่ีเขาใจงายและเปนระเบียบ ทําใหผูใชงานทุกกลุมสามารถใชงานได แมจะมีพ้ืนฐานความรู
เก่ียวกับแชทบอทเพียงเล็กนอย 

4. ประหยัดเวลาและลดความซับซอน แชทบอทชวยลดข้ันตอนและเวลาในการสื่อสาร เมื่อเทียบกับการสั่งอาหารแบบเดิมท่ี
ตองรอพนักงาน 

5. มีฟงกชันระบบการใชงานครบถวน สามารถเขาดูรายละเอียดตาง ๆ เชน ขอมูลรายการอาหารท่ีสั่ง บิลอาหารท่ีลูกคาตอง
ชําระ และแผนผังรูปภาพโตะท่ีน่ัง ทําใหลูกคาสามารถดูเองไดผานแชทบอท  

6. ทําใหชวยเพ่ิมความพึงพอใจไดจริง เน่ืองจากลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน และทําใหกระบวนการสั่งอาหารจนถึงการชําระเงิน
เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

7. สรางภาพลักษณท่ีทันสมัย การนําเทคโนโลยีแชทบอทมาใชชวยยกระดับคุณภาพการบริการ และสรางความทันสมัยใหกับ
รานอาหาร 
 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระบบการจัดการและขอมูลของรานอาหาร เพ่ือออกแบบและพัฒนาแชทบอทสนับสนุน 
การใหบริการสําหรับรานอาหาร เพ่ือทราบปญหาการใชงานของระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนู เพ่ือประเมินการใชงานไดงาย และความ
พึงพอใจของแชทบอทรูปแบบริชเมนู ผลการวิจัยจะแบงการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลเปนประเด็นตาง ๆ 

ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหปญหาโดยการวิเคราะห Content Analysis ชวยใหผูวิจัยสามารถเขาถึงปญหาเชิงลึกในการ
ใชงานไดอยางชัดเจนมากกวาการสอบถามแบบปด พบวา ปญหาของการใชงานของระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนู จากการสัมภาษณ
ผูใชงานระบบแชทบอทสั่งอาหาร พบวาปญหาหลักท่ีผูใชงานเคยประสบ คือ ความลาชาในการบริการ ไมวาจะเปนการรอพนักงานรับออเดอร
การไดรับเมนูไมตรงตามท่ีสั่ง หรือการรอชําระคาอาหาร ซึ่งปญหาเหลาน้ีสรางความไมพึงพอใจอยางมาก ผูใชงานสวนใหญเห็นพอง
ตองกันวา แชทบอทแบบริชเมนู สามารถแกไขปญหาเหลาน้ีไดอยางมปีระสิทธิภาพ ดวยคุณสมบัติท่ีโดดเดนในดาน ความสะดวกสบาย
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และความรวดเร็ว ในการสั่งอาหาร ความแมนยํา ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการแสดงรูปภาพและรายละเอียดเมนูท่ีชัดเจน ความงายในการใชงาน  
ท่ีออกแบบมาเพ่ือรองรับผูใชทุกกลุม และยังชวยประหยัดเวลา รวมถึงลดความซับซอนของกระบวนการสั่งอาหาร นอกจากน้ี แชทบอท
ยังชวยสรางภาพลักษณท่ีทันสมัยใหกับรานอาหารอีกดวย แมจะไดรับคําชมท่ีดีแตผูใชงานก็มีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาเพ่ิมเติม เชน 
การออกแบบอินเทอรเฟซท่ีคํานึงถึงผูใชทุกวัย การมีระบบแนะนําการใชงานเบ้ืองตนสําหรับผูใชใหม ระบบแจงเตือนหรือชองทางติดตอ
พนักงานในกรณีเกิดขอผิดพลาด และการแสดงขอมูลอาหารท่ีครบถวนชัดเจน ท้ังราคาและรูปภาพ เพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือ สรุปไดวา 
แชทบอทแบบริชเมนู มีศักยภาพสูงในการยกระดับประสบการณการสั่งอาหาร และสามารถพัฒนาตอไปเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูใชไดอยางครอบคลุมมากข้ึน 

ผลการวิจัยพบวา ระบบแชทบอทรูปแบบริชเมนูสามารถตอบสนองการใชงานของลูกคาไดในระดับท่ีดี โดยเฉพาะในกลุม
ผูใชงานท่ีมีความคุนเคยกับเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลองกับกลุมตัวอยาง Generation Y ชวงอายุ 22-41 ป ท่ีเปนกลุมผูใชอินเทอรเน็ตเปน
ประจํา ผลการประเมินการใชงานงายของแชทบอท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.69 ซึ่งอยูในระดับ 
คอนขางมาก และผลประเมินความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.53 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.48 ซึ่งอยูในระดับ มาก แสดง
ใหเห็นวาผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจกับแชทบอทในระดับท่ีคอนขางสูง แสดงใหเห็นวาแมจะมีขอจํากัดในบางดาน แตผูใชงานยังรูสึก
วาแชทบอทท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยลดภาระงาน เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกผูใชงาน และสรางประสบการณท่ีดีในการใชบริการ
รานอาหาร 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีขอคนพบท่ีนํามาอภิปรายผลในประเด็นตาง ๆ ไดดังน้ี การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูใชงานระบบแชทบอทสั่งอาหารเผยใหเห็นวาปญหาหลักท่ีผูใชเคยประสบ คือ ความลาชาในการบริการ ซึ่งครอบคลุมถึงการรอพนักงาน
รับออเดอร การไดรับเมนูไมตรงตามท่ีสั่ง และการรอชําระเงินคาอาหาร ปญหาเหลาน้ีลวนเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหผูใชงานไมพึงพอใจ 
ผูใชงานสวนใหญเห็นพองตองกันวา แชทบอทแบบริชเมนู มีประสิทธิภาพสูงในการแกไขปญหาดังกลาว ดวยคุณสมบัติท่ีโดดเดนในดาน 
ความสะดวกสบายและความรวดเร็ว ในการสั่งอาหาร ความแมนยํา ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการแสดงรูปภาพและรายละเอียดเมนูท่ีชัดเจน ความ
งายในการใชงาน ท่ีออกแบบมาเพ่ือรองรับผูใชทุกกลุม และยังชวย ประหยัดเวลา รวมถึง ลดความซับซอน ของกระบวนการสั่งอาหาร 
นอกจากน้ี แชทบอทยังชวยสรางภาพลักษณท่ีทันสมัยใหกับรานอาหารอีกดวยแมวาแชทบอทแบบริชเมนูจะไดรับการตอบรับท่ีดีเยี่ยมแต
ผูใชงานก็มีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาเพ่ิมเติม เชน การออกแบบอินเทอรเฟซท่ีคํานึงถึงผูใชทุกวัย การมีระบบแนะนําการใชงาน
เบ้ืองตนสําหรับผูใชใหม ระบบแจงเตือนหรือชองทางติดตอพนักงานในกรณีเกิดขอผิดพลาด และการแสดงขอมูลอาหารท่ีครบถวน
ชัดเจน ท้ังราคาและรูปภาพเพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือ สรุปไดวาแชทบอทแบบริชเมนู มีศักยภาพสูงในการยกระดับประสบการณการสั่ง
อาหารและสามารถพัฒนาตอไปเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางครอบคลุมมากข้ึน 

ลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชงานแชทบอทของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน 35 คน 
ซึ่งถือเปนกลุมขนาดเล็กเมื่อเทียบกับการสํารวจประชากรในวงกวาง ลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 62.9 และ
อยูในชวงอายุ 21-30 ป รอยละ 88.6 โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีเปนสวนใหญ รอยละ 62.9 สะทอนใหเห็นวากลุมน้ีเปนกลุมวัย
ทํางานตอนตนท่ีมีการศึกษาสูง และมีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีคอนขางดีเน่ืองจากเปนชวงวัยท่ีมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีตองพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลสูง เชน การติดตอสื่อสาร การสืบคนขอมูล และการทําธุรกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชแอปพลิเคชัน
บนสมารตโฟน ซึ่งเปนชองทางหลักในการเขาถึงแชทบอทในปจจบัุน พฤติกรรมการใชงานระบบท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความถ่ีในการใชงาน 1-2 ครั้งตอชวงเวลาท่ีกําหนด รอยละ 51.4 และมีระยะเวลาในการใชงาน 1-2 ป รอยละ 37.1 รวมถึงการใชงาน 
แชทบอทผานแอปพลิเคชันไลนก็มีความถ่ีในระดับเดียวกัน บงช้ีวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูใชงานเทคโนโลยีเปนประจําและมี
ประสบการณกับระบบท่ีเก่ียวของในระดับหน่ึงแตไมไดเปนผูใชงานท่ีใชงานอยางหนักในแตละวัน หรืออาจจะใชงานเมื่อมีความจําเปน
เฉพาะกิจเทาน้ัน ซึ่งลักษณะเหลาน้ีอาจสงผลตอการรับรูและประสบการณในการใชงานแชทบอทของพวกเขา 

พฤติกรรมการใชแชทบอทโดยท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชแชทบอทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
เทากับ 1.428 ซึ่งอาจตีความไดวาแชทบอทยังไมไดกลายเปนชองทางหลักหรือชองทางแรกท่ีผูบริโภคนึกถึงสําหรับการบริการสวนใหญ 
บริการท่ีผูตอบแบบสอบถาม เคยใชมากท่ีสุดคือ สื่อใหความรูตาง ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 2.00 ซึ่งแสดงใหเห็นวาแชทบอทมีบทบาทสําคัญใน
การใหขอมูลพ้ืนฐานท่ีผูใชตองการทราบอยางรวดเร็วและสะดวก โดยไมจําเปนตองโตตอบกับมนุษย ผลลัพธน้ีสอดคลองอยางยิ่งกับ
งานวิจัยของ ณิชารีย กิตติคุณศิริ (2562) ท่ีระบุวาแชทบอททําหนาท่ีใหขอมูลสินคาและบริการตาง ๆ และตอบคําถามท่ีพบบอย เหตุผล
ท่ีบริการดานน้ีไดรับความนิยมสงูสุดอาจเปนเพราะแชทบอทสามารถตอบคําถามเหลาน้ีไดอยางแมนยําและทันทวงทีตลอด 24 ช่ัวโมง 
ซึ่งเปนประโยชนอยางมากในยุคปจจุบันท่ีผูบริโภคตองการขอมูลท่ีเขาถึงไดงายและรวดเร็ว ไมวาจะเปนขอมูลพ้ืนฐานของโรงพยาบาล 
ตารางการเดินทาง หรือขอมูลทองเท่ียว ในทางตรงกันขาม บริการท่ีผูตอบแบบสอบถาม เคยใชนอยท่ีสุดคือ การสั่งของออนไลน  
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และรานอาหารและเครื่องดื่มอาจมีหลายสาเหตุ เชน ความคุนเคยกับแพลตฟอรมอ่ืนท่ีผูบริโภคอาจคุนเคยกับการสั่งซื้อสินคาหรือบรกิาร
ผานแอปพลิเคชันเฉพาะทาง เชน Shopee Lazada Foodpanda GrabFood ท่ีมีฟงกชันการคนหา การเปรียบเทียบ และการชําระเงิน
ท่ีครบวงจรและใชงานงายกวาแชทบอท รวมไปถึงความซับซอนของธุรกรรม การสั่งซื้อสินคาหรืออาหารมักเก่ียวของกับการเลือกตัวเลือก
ท่ีหลากหลาย การปรับแตงคําสั่งซื้อ การคํานวณราคา การเลือกวิธีการจัดสงและชําระเงิน ซึ่งอาจมีความซับซอนเกินกวาท่ีแชทบอท 
ในปจจุบันจะรองรับไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือผูใชรูสึกวาการสื่อสารผานแชทบอทเพ่ือสั่งซื้อสินคายังไมสะดวกเทาการใชเมนูหรือ
ฟงกชันท่ีออกแบบมาเฉพาะ และความคาดหวังในการโตตอบสาํหรบัรานอาหารหรือเครื่องดื่ม ผูใชอาจตองการการโตตอบท่ีละเอียดออน
กวา หรือตองการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมท่ีเฉพาะเจาะจง ซึ่งแชทบอทอาจยังไมสามารถตอบสนองไดดีเทามนุษย หรืออาจกังวลเรื่อง
ขอผิดพลาดในการสั่งซื้อเมื่อใชแชทบอทซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของกานดา ศรอินทร (2561) และ เกศินี บุญชวย และคณะ (2564) 
ท่ีช้ีใหเห็นศักยภาพของการนําแชทบอทมาใชในธุรกิจรานกาแฟ และการขายเสื้อผาออนไลน แตการนําไปใชจริงในวงกวางและการรับรู
ของผูบริโภคอาจยังอยูในชวงเริ่มตน โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของรานอาหารท่ัวไป 

จากผลการประเมินพบวา ผูใชงานใหคะแนนดานการใชงานไดงาย (Easeofuse) ของแชทบอท อยูในระดับ คอนขางมาก 
(คาเฉลี่ย 4.85) ซึ่งสะทอนวา แชทบอทท่ีไดรับการพัฒนามีการออกแบบท่ีเปนมิตรกับผูใช (User-Friendly) โดยมีสวนตอประสานท่ี
ชัดเจน ใชงานงาย และสามารถโตตอบกับผูใชไดอยางเขาใจงาย สงผลใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็วโดยไมจําเปนตองมี
ความรูทางเทคนิคการใชแชทบอทมากอน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Davis (1989) เรื่อง “การรับรูความงายในการใชงาน” 
(Perceived Ease of Use) ท่ีช้ีวา หากผูใชรูสึกวาระบบสามารถใชงานไดงาย ก็จะสงผลในทางบวกตอการยอมรับและการใชงานจริง 

ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใชงานแชทบอท (Satisfaction) ผูใชงานใหคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 5.53) 
ซึ่งแสดงใหเห็นวา ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางดี ท้ังในดานความรวดเร็ว ความถูกตองของขอมูล และ
ประสบการณในการโตตอบ โดยผูใชรูสึกพึงพอใจท่ีไดรับบริการจากแชทบอทท่ีสามารถชวยใหขอมูลหรือดําเนินการตาง ๆ ไดคลองตัว 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของ (Pérez-Mármol et al., 2020) ท่ีพบวา ความพึงพอใจตอการใชแชทบอทมีความสัมพันธกับความรูสึก
ไววางใจ และความรูสึกวาระบบสามารถใหบริการไดใกลเคียงกับมนุษย 

โดยสรุป ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา แชทบอทท่ีไดรับการออกแบบและพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองตอท้ังความตองการดาน
ประสบการณใชงาน และความพึงพอใจของผูใชงานไดในระดับท่ีดีมาก ซึ่งบงช้ีถึงศักยภาพของแชทบอทในการประยุกตใชกับธุรกิจหรือ
องคกร โดยเฉพาะในบริบทของการใหขอมูลและบริการเบ้ืองตนแทนพนักงานของรานอาหาร 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
1. การขยายขนาดและคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ควรเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งถัดไปใหมีขนาดใหญข้ึน เพ่ือ

เพ่ิมความนาเช่ือถือ และความสามารถในการสรุปผลของงานวิจัยใหครอบคลุมประชากรไดกวางข้ึน รวมถึงการเพ่ิมความหลากหลายของ
กลุมตัวอยางในดานอายุ อาชีพ และภูมิภาคท่ีอยูอาศัย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสะทอนมุมมองและพฤติกรรมการใชงานแชทบอทท่ีแตกตางกัน
อยางครอบคลุม 

2. การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับเหตุผลท่ีผูใชไมนิยมใชแชทบอทสําหรับบางบริการ ควรดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เชน 
การสัมภาษณเชิงลึกหรือการจัดกลุมสนทนา เพ่ือทําความเขาใจถึงสาเหตุท่ีแทจริงวาทําไมผูใชจึงไมนิยมใชแชทบอทสําหรับการสั่งของ
ออนไลนหรือรานอาหาร/เครื่องดื่ม ท้ังน้ีเพ่ือคนหาปจจัยท่ีสําคัญ เชน ความกังวลดานความถูกตองของขอมูล ความสะดวกในการ
ปรับแตงคําสั่งซื้อ หรือความคุนเคยกับชองทางอ่ืน 

3. การประเมินปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับและการใชงานแชทบอทนอกเหนือจากความงายในการใชงาน การวิจัยครั้ง
ถัดไปควรพิจารณาศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญตอการยอมรับและการใชงานแชทบอท เชน ประโยชนท่ีรับรู ความนาเช่ือถือ ความเปน
สวนตัว และความปลอดภัยของขอมูล ความสามารถในการตอบสนองความตองการท่ีซับซอน และความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งจะชวยให
เขาใจปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูใชอยางรอบดาน 

4. การวิจัยครั้งถัดไปควรมุงเนนการทดลองแชทบอทริชเมนูในบริบทบริการอ่ืน ๆ ท่ีมีความซับซอนของการโตตอบหรือความ
ตองการขอมูลท่ีแตกตางกันออกไป เพ่ือระบุวารูปแบบใดเหมาะสมกับบริการประเภทใดมากกวากัน เพ่ือเปนแนวทางในการเลือกใชและ
พัฒนาแชทบอทใหตรงตามวัตถุประสงคและประเภทของบริการ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังถัดไป 
1. พัฒนาตนแบบแชทบอทท่ีตอบโจทยความตองการเฉพาะของรานอาหาร ควรมีการพัฒนาแชทบอทตนแบบสําหรับ

รานอาหารโดยเฉพาะ โดยนําผลการวิจัยในครั้งน้ีมาพิจารณาในการออกแบบคุณสมบัติ และฟงกชันการทํางานท่ีตอบสนองความตองการ
ของผูใชและของรานอาหารอยางแทจริง เชน ระบบการจองโตะท่ีมีประสิทธิภาพ การสั่งอาหารลวงหนา การใหขอมูลเมนูพรอมรูปภาพท่ี
นาสนใจ และการแจงโปรโมชันพิเศษ 

2. ทดสอบการใชงานแชทบอทในสถานการณจริง และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพหลังจากพัฒนาแชทบอทตนแบบแลว ควรอํานวย
ความสะดวกใหผูใชไดทดลองใชงานในสภาพแวดลอมจริงของรานอาหาร เพ่ือสังเกตพฤติกรรมการใชงานท่ีเกิดข้ึนจริง และรวบรวม
ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น และปญหาท่ีพบจากการใชงานจริงผานการสัมภาษณหรือการสังเกต เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาแชทบอทให
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางสูงสุด 

3. ออกแบบแชทบอทใหมีการผสมผสานรูปแบบการโตตอบท่ีหลากหลาย พิจารณาการออกแบบแชทบอทท่ีผสมผสาน
หลากหลายรูปแบบ เชน รูปแบบการสนทนา และรูปแบบริชเมนู เขาดวยกัน เพ่ือใหผูใชสามารถเลือกใชรูปแบบท่ีตนเองถนัดและ
เหมาะสมกับสถานการณ เชน มีริชเมนูสําหรับคําสั่งหรือขอมูลท่ีพบบอยและตรงไปตรงมา และมีชองทางสนทนาสําหรับการสอบถาม
ขอมูลท่ีซับซอนหรือคําถามเฉพาะเจาะจงท่ีตองการการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  

4. บูรณาการแชทบอทเขากับระบบงานหลักของรานอาหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางประสบการณการใชงานท่ีราบรื่น
ยิ่งข้ึน ควรพิจารณาการบูรณาการแชทบอทเขากับระบบงานหลักของรานอาหาร เชน ระบบจัดการคําสั่งซื้อ (POS System) ระบบการ
จองโตะ ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธ (CRM) หรือระบบชําระเงิน ซึ่งจะชวยลดภาระงานของพนักงาน เพ่ิมความแมนยํา และอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาไดอยางครบวงจร 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงานบริษัทเลเจนท
จํากัด จํานวน 134 คน โดยมุงเนนการวิเคราะหตัวแปรอิสระ 3 ดาน ไดแก การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness), ความงายใน
การใชงาน (Perceived Ease of Use) และความเสี่ยงท่ีรับรู (Perceived Risk) ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตามแนวคิดของโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM และ UTAUT2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา การรับรูประโยชนและความงายในการใชงาน มีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอความตั้งใจใชงาน 
แอปพลิเคชัน ในขณะท่ีความเสี่ยงท่ีรับรูมีอิทธิพลทางลบตอความตั้งใจใชงานอยางมีนัยสําคัญเชนกัน สะทอนใหเห็นวาแมเทคโนโลยีจะมี
ศักยภาพสูง แตความรูสึกไมมั่นใจในดานความปลอดภัยหรือคุณภาพของระบบสามารถลดความเช่ือมั่นของผูใชได 
 ผลการศึกษาน้ีสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูพัฒนาแอปพลิเคชันและผูประกอบการในการปรับปรุงประสบการณผูใช โดย
เนนการเสริมสรางความไววางใจ ความสะดวก และคุณคาในการใชงาน เพ่ือสงเสริมการยอมรับเทคโนโลยีในองคกรอยางยั่งยืน 
 
คําสําคัญ: การรับรูประโยชน ความงายในการใชงาน ความเสี่ยงท่ีรับรู ความตั้งใจใชงาน แอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา 
 
Abstract  
 This study aims to examine the factors influencing the intention to use a shopping application among 134 
employees of Legend Co., Ltd., focusing on three key independent variables: perceived usefulness, perceived ease 
of use, and perceived risk. These variables are grounded in the Technology Acceptance Model (TAM) and the Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) .  A five-point Likert-scale questionnaire was used as the 
research instrument, and data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 
 The results revealed that both perceived usefulness and perceived ease of use have a statistically 
significant positive effect on the intention to use the application.  In contrast, perceived risk has a statistically 
significant negative effect.  These findings highlight that, while users may recognize the benefits and simplicity of a 
technology, concerns about security and reliability can still undermine their trust and willingness to adopt it. 
 This study provides practical implications for application developers and business operators, suggesting 
the importance of enhancing user trust, convenience, and perceived value to promote sustainable technology 
adoption within organizations. 
 
Keywords: Perceived Usefulness, Ease of Use, Perceived Risk, Intention to Use, Shopping Application 
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บทนํา 
 ในปจจุบันเปนยุคแหงการกาวหนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม มีการขับเคลื่อนและยกระดับขีดความสามารถของ
ประเทศไทย ไปสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy and Society) เพ่ือใหประเทศไทยตั้งแตเกษตรกร ชุมชน ประชาชน 
ผูประกอบการรายยอย (SMEs) โรงงาน และผูประกอบการวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มตน (Digital Startup) รวมถึงหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐ 
เอกชน และสถาบันการศึกษา สามารถปรับตัวและประยุกตใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอไป จําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาและสรางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและนําไปใช
ประโยชนไดจริง โดยใชความตองการของประเทศและตลาดเปนตัวนํา (Demand Driven) การสรางสังคมฐานความรูอยางท่ัวถึง 
(Inclusive Knowledge Based Society) และการผลักดันการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลไปใชในภาคสวนตาง ๆ รวมถึงการ
ขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ เพ่ือนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สูการเปนเมืองนาอยู เน่ืองจากการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบพฤติกรรมการใชชีวิต ท่ีเปนผลมาจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส (โควิด-19) แลว ยังมีสวนทําใหประเทศ
สามารถขับเคลื่อนตอไปไดอยางยั่งยืนอีกดวย (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2566) ทําใหการซื้อสินคาอุปโภค บริโภค ก็มีธุรกิจ
หลากหลายรายได พยายามพัฒนาชองทางการจัดจําหนายเพ่ือใหสามารถตอบสนองกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในยุคปจจุบันมากข้ึน
สงผลทําใหมีแอปพลิเคชันเพ่ือใหกลุมผูบริโภคไดเขาไปซื้อสินคา เพ่ือใชในการอุปโภคและบริโภคของตนเองมากข้ึน อาทิ เชน แอปพลิเคชัน
ของหางสรรพสินคาตาง ๆ รานซูเปอรมารเก็ต หรือแมกระท่ังผูประกอบการท่ีสรางแอปพลิเคชันเพ่ือจัดจําหนายสนิคาอุปโภคบรโิภคจาก
แหลงผลิต ซึ่งเปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับคนในยุคปจจุบันมากข้ึน ซึ่งกลาวไดวา ยกตลาดมาไวในโทรศัพทมือถือ ซึ่งสอดคลอง
กับพฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีเริ่มเปดรับการซื้อสินคาผานเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือมากข้ึน จากผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส พบวา คนไทยมีการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือซื้อสินคาและบริการ 34.10% เพ่ือใชในการทําธุรกรรมทางการเงิน 31.29% 
(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565)    
  ผูประกอบการท่ัวไปใหความสําคัญกับการใชบริการการจายเงินรูปแบบออนไลนมากข้ึน มีการใชสมารทโฟน การบริการ
จายเงินรูปแบบออนไลนหรือการสแกนคิวอารโคด หรือการใชแอปพลิเคชันตาง ๆ อาทิ พรอมเพย ลาซาดา ชอปป ประกอบกับ
สถานการณโรคโควิด 19 ทําใหประเทศไทยกาวเขาสูสังคม ในรูปแบบไรเงินสด เพราะไมตองการสัมผัสเงินโดยตรง ดังน้ัน ผูประกอบการ 
จึงตองปรับตัวใหเขากับสังคมไรเงินสด ในประเทศก็มีโอกาสท่ีจะดึงดูดลูกคาไดมากข้ึน ในขณะเดียวกันพฤติกรรมความเสี่ยงของผูใช
อินเทอรเน็ตมีปญหา คือ การขาดความรูความเขาใจ และความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชบริการเปนอยางมาก จึงทําให
ผูประกอบการจําเปนตองนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับธุรกิจ เพ่ือพัฒนาใหรองรับกับลูกคาท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือใหธุรกิจเปนท่ีรูจัก
ในโลกออนไลน คิดคนกระบวนการนําเสนอสินคา การโฆษณา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุน การเขาถึงลูกคากลุมใหญข้ึน การ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ตามแนวโนมธุรกิจสมัยใหม การปรับปรุงความปลอดภัยและปกปองขอมูลของลูกคา และการขยาย
ตลาดสูตลาดตางประเทศ จนทําใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแจงเตือนผูใชบริการในการกรอกขอมูลความเปน
สวนตัว ท่ีผลสูญเสียขอมูลอาจเปนอันตรายตอความมั่นคงและความเสีย่งทางการเงินโดยตรง ทําใหธนาคาร รัฐบาล สามารถเขาถึงขอมลู 
เน่ืองจากการใหบริการทางการเงินสามารถเช่ือมโยงขอมูลได เปนผลเสียตอการใชบริการและผูบริโภคเกิดความไมมั่นใจในความ
ปลอดภัย (อรรถพงศ งานขยัน และรสิตา สังขบุญนาค, 2560)   
 ผูใชบริการหันมาใชการจายเงินในรูปแบบออนไลนมากข้ึนในปจจุบัน เกิดจากหลายปจจัยท่ีตอบสนองความสะดวกสบายและ
ความตองการในยุคดิจิทัล โดยสามารถสรุปเหตุผลหลัก ๆ ไดดังน้ี การจายเงินออนไลนทําใหผูใชสามารถทําธุรกรรมไดทุกท่ี ทุกเวลา  
ไมจําเปนตองไปท่ีธนาคารหรือรานคาตาง ๆ ซึ่งชวยประหยัดเวลาและเพ่ิมความสะดวกในการชําระเงิน มีกระบวนการท่ีรวดเร็วทําใหไม
ตองรอคิวหรือหวงเรื่องเวลาในการทําธุรกรรม รวมถึงการจายเงินออนไลนมีการรักษาความปลอดภัยสูงดวยเทคโนโลยีการเขารหัสขอมูล 
(Encryption) และการยืนยันตัวตนหลายข้ันตอน (2-Factor Authentication) สามารถทําธุรกรรมกับผูขาย หรือบริการตาง ๆ ท่ัวโลก
ไดงายข้ึน โดยไมตองกังวลเรื่องการแลกเปลี่ยนเงินตราหรือขอจํากัดของสกุลเงิน สุดทายสิ่งทําใหผูใชบริการใหความสนใจมีโปรโมชันหรอื
ขอเสนอพิเศษสําหรับการชําระเงินออนไลน เชน สวนลด คูปอง หรือเงินคืน (Cashback) (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564) 
  จากรูปแบบการคนหาและรับรูขอมูลของพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาวท่ีเกิดข้ึนผานระบบอินเทอรเน็ต ทําใหรูปแบบของสังคม
และวิธีการดําเนินชีวิตเปลี่ยนไป ซึ่งนําไปสูรูปแบบการซื้อขายสินคาท่ีใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในการทําธุรกรรมเพ่ือลดกระบวนการ
ตาง ๆ จนเปนท่ีมาของการสรางเว็บไซต E-Commerce ในลักษณะของ E-Marketplace ท่ีมีการรวบรวมสนิคาของกลุมธุรกิจประเภท
เดียวกันไวในท่ีเดียวกันพรอมท้ัง เปดโอกาสใหผูท่ีตองการทําธุรกิจไดเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายบนแพลตฟอรม ซึ่งจะเห็นไดวาในชวง 
5 ป ท่ีผานมารูปแบบ ของ E-Marketplace ท่ีประสบความสําเร็จท่ีสุดคือ เว็บไซต Lazada ท่ีมีสัดสวนตลาดมากท่ีสุด ทําใหมีอีกหลาย
เว็บไซต ท่ีพยายามจะสรางชองทางใหผูซื้อและผูขายเขามาใชบริการในรูปแบบเดียวกันกับ Lazada โดยในป 2560 ไดมีเว็บไซตใน 
รูปแบบ E-Marketplace ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใหม คือ Shopee ซึ่งก็เปนอีกหน่ึงเว็บไซตท่ีเกิดข้ึนมาในรูปแบบเดียวกับ Lazada และกําลัง
ไดรับความนิยมจากผูบริโภคอยางตอเน่ือง (กริณฑวัฏ รักงาม, 2560)  
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  ปจจัยสําคัญจากการศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหเขาใจพฤติกรรมของลูกคาเพ่ือใหผูพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถออกแบบ
ประสบการณผูใช (UX) ท่ีดีข้ึน ลดขอกังวลเก่ียวกับความเสี่ยง และเพ่ิมความนาสนใจในการใชงานแอปพลิเคชัน การปรับปรุงให 
แอปพลิเคชันงายตอการใชงาน เพ่ิมประโยชนท่ีผูใชไดรับ และลดความเสี่ยงในการทําธุรกรรมจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจและการใชงานซ้าํ
จากผูใชการเขาใจวาผูใชตองการอะไร และอะไรท่ีอาจทําใหพวกเขากลัวหรือไมสบายใจ จะชวยใหผูประกอบการสามารถพัฒนา 
แอปพลิเคชันใหตอบโจทยตลาดไดดียิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาการรับรูประโยชนของการใชงานแอปพลิเคชันท่ีสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสัง่ซื้อสินคาของพนักงาน
บริษัท 

2. เพ่ือวิเคราะหการรับรูความงายใชงานท่ีสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงานบริษัท 
3. เพ่ือศึกษาการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลเิคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงานบรษัิท 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ีเปนศึกษาการรับรูประโยชน ความงายในการใชงาน และความเสี่ยงท่ีรับรูท่ีสงผลตอ
ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา 
  2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี บริษัท เลเจนท จํากัด จังหวัด กรุงเทพฯ 
  3. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง: พนักงานบริษัท เลเจนท จํากัด จํานวนท้ังหมด 134 ราย 
  4. ขอบเขตดานระยะเวลา ตั้งแต เดือน มกราคม–เมษายน 2568 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ีการรับรูประโยชน ความงายในการใชงาน และความเสี่ยงท่ีรับรูสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา 
ของพนักงานบริษัท เลเจนท จํากัด 
 
ตารางท่ี 1  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรตน (Independent Variable) → ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

1.การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness)   

2.ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use)  ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา 

3.ความเสี่ยงท่ีรับรู (Perceived Risk)   

 
รายละเอียดตัวแปร: 
ตัวแปรตน (X): การรับรูประโยชน ความงายในการใชงาน และความเสี่ยงท่ีรับรู 
ตัวแปรตาม (Y): ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 
H 0: การรับรูประโยชนไมสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงาน บริษัท เลเจนท จํากัด  
H 1: การรับรูประโยชนสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงาน บริษัท เลเจนท จํากัด  
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 
H 0: ความงายของการใชงานไมสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงาน บริษัท เลเจนท จํากัด 
H 1: ความงายของการใชงานสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงาน บริษัท เลเจนท จํากัด 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 
H 0: ความเสี่ยงท่ีรับรูไมสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงาน บริษัท เลเจนท จํากัด 
H 1: ความเสี่ยงท่ีรับรูสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงาน บริษัท เลเจนท จํากัด 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
1. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับแอปพลิเคชันสั่งซ้ือสินคา 

 แอปพลิเคชันสั่งซ้ือสินคา (Shopping App) คือแอปพลิเคชันท่ีชวยใหผูใชสามารถคนหา สั่งซื้อ และชําระเงินสําหรับ
สินคา หรือบริการผานทางมือถือหรืออุปกรณท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ตได โดยท่ีไมตองเดินทางไปยังรานคาจริง แอปพลิเคชันเหลาน้ีมี
ฟเจอรตาง ๆ เชน 

1. การคนหาสินคา: ผูใชสามารถคนหาสินคาตามหมวดหมู, แบรนด, ราคา หรือคําคนหาท่ีเก่ียวของ 
2. การเลือกสินคาท่ีตองการ: ผูใชสามารถเลือกสินคาท่ีตองการและเพ่ิมลงในตะกราสินคา 
3. การชําระเงิน: มีระบบใหผูใชชําระเงินผานบัตรเครดิต, โอนเงิน, หรือกระเปาเงินดิจิทัล (e-wallet) 
4. การติดตามสถานะการจัดสง: หลังจากสั่งซื้อแลว ผูใชสามารถติดตามสถานะการจัดสงสินคาผานแอป 
5. โปรโมช่ันและขอเสนอพิเศษ: ผูใชมักไดรับขอมูลเก่ียวกับสวนลดหรือโปรโมช่ันตาง ๆ 
6. การรีวิวและใหคะแนน: ผูใชสามารถรีวิวสินคาหรือบริการท่ีซื้อเพ่ือใหขอมูลแกผูใชอ่ืน ๆ 

2. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
นิยามและความสําคัญของการยอมรับเทคโนโลยี  
การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ความเต็มใจและความสามารถของบุคคลหรือองคกรในการยอมรับ และการใชเทคโนโลยี

ใหม โดยมีความเก่ียวของกับการประเมินถึงประโยชน และขอเสียท่ีไดรับกอนท่ีจะตัดสินใจนําเทคโนโลยีน้ันมาใช สําหรับระยะเวลาใน
การตัดสินใจยอมรับ เทคโนโลยีชาหรือเร็วข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญท่ีข้ึนอยูกับตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี (Venkatesh, 2000) 
โดยหากเกิดความพึงพอใจจากการใชงาน และมองวาเทคโนโลยีน้ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการในการทํางานไดโดยท่ีไมตองใชความ
พยายามมากเกินไปในการเรียนรูจะทําใหเกิดความเช่ือมั่น และการยอมรับเทคโนโลยีในท่ีสุด (Kim & Garrison, 2009) ความสําคัญของ
การยอมรับเทคโนโลยี คือ การเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูการนําไปใชและพัฒนาเทคโนโลยี เพราะในความเปนจริงแมวาผูใหบริการได
ออกแบบและพัฒนา เทคโนโลยีมาอยางดีเยี่ยมแตถาหากผูคนไมไดมีสวนรวม และเกิดการใชงานเทคโนโลยีใหมท่ีไดคิดคนมาน้ันก็จะถือ
วาลมเหลว และไมสามารถท่ีจะใหเทคโนโลยีน้ันดําเนินไปตอได ดังน้ันผูใหบริการจึงตองเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมระดับการใชงาน และการยอมรับเทคโนโลยีในวงกวางมากยิ่งข้ึน และนําไปสูข้ันการนํามาใชงานจริงแลวเกิดความ 
จงรักภักดีในท่ีสุด นอกจากน้ียังเปนประโยชนตอตัวผูใหบริการในดานการนําขอมูลมาใชปรับปรุง พัฒนา ในเรื่องประสิทธิภาพการใชงาน
รวมไปถึงระบบตาง ๆ และยังชวยลดตนทุนตัดสิ่งท่ีไมจําเปนออกไปแลวนําเงินลงทุนไปพัฒนาในสวนอ่ืน ๆ แทน นอกเหนือไปจากน้ันยัง
สามารถนําขอมูลท่ีไดจากเก็บขอมูล และวิเคราะหเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีในปจจุบันไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีท่ี
จะเกิดข้ึนใหมในอนาคตตอไป  

ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีเปนผลจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองเปนกระบวนการ 
(Roger, 1983) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

ขั้นท่ี 1 ขั้นตระหนักรูหรือขั้นต่ืนตัว (Awareness Stage) เปนข้ันท่ีรับรูวามีเทคโนโลยีใหมเกิดข้ึนแตยังไมทราบถึง
ประโยชน หรือมีความรูท่ีมากพอเก่ียวกับเทคโนโลยีน้ัน ๆ  

ขั้นท่ี 2 ขั้นสนใจ (Interest Stage) เปนข้ันท่ีเริ่มใหความสนใจนําไปสูการคนควาหาขอมูล และรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับ
เทคโนโลยีใหมเพ่ิมเติม 

ขั้นท่ี 3 ขั้นประเมินคา (Evaluation Stage) เปนข้ันท่ีมีการเปรียบเทียบ ระหวางขอดีขอเสียแลวนํามาประเมินผล หาก
ยอมรับแลวนําเทคโนโลยีใหมน้ันมาใชงานจะเกิดประโยชนตอตนเองไดหรือไม โดยท่ัวไปจะคิดวาเปนการเสี่ยงในการลองใชเทคโนโลยี
ใหม ๆ และยังไมแนใจถึงประโยชนท่ีไดรับ ทําใหในข้ันน้ีตองมีการสรางแรงผลักดันเพ่ือจะทําใหเกิดความแนใจวาจะไดรับประโยชนจาก
การใชเทคโนโลยีน้ี  

ขั้นท่ี 4 ขั้นทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันท่ีไดนําเทคโนโลยีมาทดลองใชงาน ซึ่งผลของการทดลองท่ีไดรับจะนําไปสูการ
ตัดสินใจวาตอการยอมรับตอไปหรือไม  

ขั้นท่ี 5 ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีผานการทดลองใชงาน จนนําไปสูการใชงานจริงซึ่งเปนข้ันท่ีบุคคลยอมรบั
แลววาเทคโนโลยีน้ีมีประโยชนตอตัวบุคคลพฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยี คือ การยอมรับทางจิตใจ แมวาผูใชงานยังไมไดถึงข้ัน
การทดลองใช แตถาหากความคิดน้ันผานข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) แลวก็นับวาเกิดการยอมรับเทคโนโลยีน้ันแลว  

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) เปน
ทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนจากการคิดคนของ Davis และคณะ. (1989) เปนทฤษฎีท่ีถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA) ซึ่งมีความเช่ือวากอนท่ีบุคคลจะตัดสินใจในการกระทําจะตองมีเจตนาเกิดข้ึนกอน โดยเรียกเจตนาท่ีเกิดข้ึนวา
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) มีผลมาจากทัศนคติ (Attitude) และบรรทัดฐานของบุคคล (Subjective Norm) 
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ความเหมือนกันระหวางทฤษฎี TRA และ TAM คือ การศึกษาความตั้งใจและทัศนคติของมนุษยผานพฤติกรรมท่ีมนุษยไดกระทํา แต 
TAM จะไมมีการใชบรรทัดฐานของบุคคลมาเปนปจจัยในการศึกษา และจะมุงเนนไปท่ีการศึกษาพฤติกรรมปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ
หรือตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีของผูใชงานเปนหลกั วัตถุประสงคของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพ่ืออธิบายถึงปจจัย และ
คาดการณการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ ของแตละบุคคล โดยมาจากปจจัยภายนอก คือ การรับรูถึงความมีประโยชน (Perceived 
Usefulness) และการรับรู ถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) อันสงผลใหเกิดการพัฒนาทัศนคติของบุคคล 
(Attitude) ท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) และสงผลใหมีการนําเทคโนโลยีน้ันไปใช
งานจริง (Actual Use) 

องคประกอบหลักของ TAM 
1. การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness-PU) 
 “ความเช่ือของบุคคลวาเทคโนโลยีน้ัน ๆ จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานรูปแบบเดิมของพวกเขาไดมากนอยเพียงใด” 

โดยทฤษฎีไดเสนอแนวคิดไววา การรับรูประโยชนเปนตัวแปรสําคัญท่ีสงผลตอความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ หากผูใชรับรูวา
เทคโนโลยีน้ันจะเปนประโยชน และชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพวกเขาได 

2. การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use-PEOU) 
 “ความเช่ือของบุคคลตอความยาก-งายในการใชงานเทคโนโลยีใด ๆ” หากผูใชรับรูวาเทคโนโลยีน้ันใชงานงาย และเขาใจได

งายโอกาสท่ีพวกเขาจะยอมรับเทคโนโลยีน้ันก็จะเพ่ิมสูงข้ึน 
 [Step 1] ตัวแปรภายนอก (External Variables) อาทิ ประสบการณการใชเทคโนโลยีในอดีต การฝกอบรม และ

ความคุนเคยกับเทคโนโลยี สิ่งเหลาน้ีอาจสงผลตอการรับรูถึงประโยชน (PU) และในขณะเดียวกันก็อาจสงผลตอความงายในการใชงาน 
(PEOU) ไดดวยเชนกัน 

 [Step 2] การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) มีผลโดยตรงตอทัศนคติ (A) ของผูใช ไดแก การเปดใจใช
ซอฟตแวรใหมจะทําใหการทํางานเร็ว และมีประสิทธิภาพข้ึน นอกจากน้ียังสงผลตอความตั้งใจในการใชงาน (BI) อีกดวย 

 [Step 3] การรับรูถึงความงายในการใช (Perceived Ease of Use) มีผลตอท้ัง PU และ A ของผูใช ไดแก UI เขาใจได
งายไมตองเสียเวลาเรียนรูนาน มีมุมมองท่ีดีตอเทคโนโลยีน้ี 

 [Step 4] เมื่อผูใชงานมีทัศนคติตอการใช (Attitude Toward Using) หมายถึง ความรูสึกท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี จาก
ปจจัยหลัก PU และ PEOU ยอมสงผลตอมุมมองเชิงบวก ทําใหมีแนวโนมท่ีจะตั้งใจใชเทคโนโลยี (BI) 

 [Step 5] ความต้ังใจในการใช (Behavioral Intention to Use) หรือมีแผนจะใชงานในอนาคต 
 [Step 6] การใชเทคโนโลยีจริง (Actual System Use) ในเมื่อเปนเทคโนโลยีท่ีดี มีประโยชนแลวยังใชงานไดงาย ผูใชจึง

เกิดการตัดสินใจใชงานจริง–การใชงานจริงจะสะทอนถึงการยอมรับเทคโนโลยีอยางแทจริง 
การเชื่อมโยงภายใน Model 
1. External Variables → PU และ PEOU ตัวแปรภายนอกมีผลตอการรับรูถึงประโยชน และความงายในการใชเทคโนโลยี 
2. PU และ PEOU → Attitude การรับรูถึงประโยชนและความงายในการใช สงผลตอทัศนคติของผูใช 
3. PEOU → PU นอกจากน้ีการรับรูความงายในการใชงาน ยังสงผลตอการรับรูถึงประโยชน 
4. Attitude และ PU → BI ทัศนคติและการรับรูถึงประโยชน มีผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี 
5. BI → ASU ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี สงผลใหมีการใชงานเทคโนโลยีจริง 
เพ่ิมเติม การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ทําไดโดยการคํานวณคาเสนทาง (Path Coefficients) ระหวางตัวแปรแตละคู

คาน้ีมักจะไดมาจากการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชวิธีการทางสถิติเขามาชวยในการวิเคราะหเชิงลึกตอไป 
ขอจํากัดของทฤษฎี TAM ท่ีควรรู 
1. มีเพียงสมมติฐานเชิงเสน การตั้งสมมติฐานยังคงเปนเชิงเสนตรง และเปนไปในทิศทางเดียว ซึ่งอาจไมเพียงพอกับความ

ซับซอนของพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในอนาคต 
2. ความไมแนนอนของปจจัยภายนอก การระบุปจจัยภายนอกอาจเปนเรื่องยาก โดยเฉพาะในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว 
3. ขาดการใชงานอยางตอเน่ือง ทฤษฎีมุงเนนท่ีการยอมรับเทคโนโลยีในชวงแรก ซึ่งไมไดเนนถึงการใชงานอยางตอเน่ือง หรือ

การบูรณาการในระยะยาว 
4. ขอจํากัดอ่ืน ๆ ทางเทคนิคและการปฏิบัติ ท่ีอาจเปนเพราะในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน หรือในอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะ

เฉพาะท่ีไมเหมือนกัน จึงทําใหการนําไปปฏิบัติเปนไปไดยาก (เขียนโคดดอทคอม, 2567) 
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3. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) 
 The Theory of Planned Behavior หรือ TPB เปนทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีออกแบบมาเพ่ือทํานาย และอธิบายพฤติกรรม

ของมนุษยโดยเปนการเนนท่ี Intentions ในการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งทฤษฎีน้ีถูกพัฒนาโดย Icek Ajzen ในป 1985 ซึ่งตอยอดมา
จากทฤษฎี The Theory of Reasoned Action 

 TPB มุงเนนท่ีการคาดการณวาบุคคลจะทําหรือไมทําพฤติกรรมหน่ึง ๆ โดยพิจารณาจากตัวแปรสําคัญสามประการ คือ 
ทัศนคติ (Attitude) บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) และการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
มากไปกวาน้ี TPB ยังถูกใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางท้ังในสาขาการตลาด และการทองเท่ียว 

 1. ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกหรือความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง วาพฤติกรรมน้ันเปนสิ่งท่ีดี
หรือไมดี การทัศนคติท่ีเปนบวกเก่ียวกับพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง จะสงผลใหบุคคลมีความตั้งใจท่ีจะกระทําพฤติกรรมน้ัน  

 2. บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) เปนการรับรูถึงแรงกดดันทางสังคมวาคนรอบขางคาดหวังใหเราทําหรือไม
ทําพฤติกรรมหน่ึง ถาเรารูสึกวาคนรอบขางคาดหวังใหเราออกกําลังกาย เราก็มีแนวโนมท่ีจะตั้งใจออกกําลังกายมากข้ึน หรืออีกมุมหน่ึง 
ถาคนรอบขางเราออกกําลังกายเราก็มีความรูสึกท่ีอยากจะออกกําลังกายตามดวย 

 3. การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เปนการรับรูถึงความสามารถของตัวเองในการทํา
พฤติกรรมหน่ึงไดสําเร็จหรือไม การรับรูวาเรามีความสามารถ ความรู และทักษะท่ีจําเปนในการกระทําพฤติกรรมน้ันจะสงผลใหเรามี
ความตั้งใจท่ีจะทําพฤติกรรมน้ันมากข้ึนครับ 

 4. ความตั้งใจ (Intention) เปนความตั้งใจหรือการวางแผนท่ีจะกระทําพฤติกรรมหน่ึง ความตั้งใจน้ีเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
ในการทํานายวาบุคคลจะกระทําพฤติกรรมน้ันหรือไม 

 5. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง (Behavior) เปนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริงจากความตั้งใจ และการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมถา
ความตั้งใจและการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมเปนไปในทางท่ีดี บุคคลก็จะมีแนวโนมท่ีจะกระทําพฤติกรรมน้ันจริง ๆ (การตลาดวันละ
ตอน, 2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน TPB 
 

4. ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) สรางข้ึนและพัฒนาในชวงป ค.ศ. 1970–1980 โดย

นักจิตวิทยาสังคมช่ือ Ajzen และ Fishbein ไดอธิบายถึงการกระทําดวยเหตุผลไววา บุคคลจะตัดสินใจท่ีจะกระทําหรือไมกระทํา
พฤติกรรมน้ันจะใชขอมูลท่ีมีอยูชวยตัดสินใจ 

Ajzen และ Fishbein (1980) ไดอธิบายไววา มนุษยเปนผูมีเหตุผลและใชขอมูลท่ีตนมีอยูอยางเปนระบบ มนุษยจะพิจารณา
ผลท่ีเกิดจากการกระทําของตนกอนตัดสินใจลงมือกระทํา หรือไมกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง พฤติกรรมของบุคคลจึงอยูภายใตการ
ควบคุมในเจตนาของบุคคล ดังน้ันเจตนาเชิงพฤติกรรม หรือความตั้งใจท่ีจะกระทําพฤติกรรมของบุคคลจึงเปนตัวกําหนดท่ีใกลชิดกับการ
กระทําตัวแปรท่ีเปนปจจัยของเจตนาเชิงพฤติกรรม หรือความตั้งใจท่ีจะกระทํา ประกอบดวย 1) ปจจัยเก่ียวกับเจตคติ (Attitude Factors) 
ไดแก ความความหวังเก่ียวกับผลลัพธ และคุณคาของผลลัพธท่ีคาดหวัง 2) ปจจัยเก่ียวกับบรรทัดฐานของสังคม (Normative Beliefs)  
และ 3)ปจจัยท่ีเกิดจากแรงจูงใจใหปฏิบัติตาม (Motivation to Comply) กลาวคือ พฤติกรรมทางสังคมของมนุษย (Social Behavior)
ไมไดถูกกระทําโดยสาเหตุจูงใจท่ีขาดสติสัมปชัญญะ (Unconscious Motivate) หรือขาดความคดิของแตละบุคคลท่ีจะตัดสินใจรวมหรือไม
รวมในพฤติกรรมการปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึง (Ajzen & Fishbein, 1980 อางใน กิตติ เหลาชุนสุวรรณ, 2552) 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล TRA 
 

5. แนวคิดการรับรูประโยชน ความงายในการใชงาน และความเสี่ยง 
 การรับรูประโยชน เปนตัวแปรหลักท่ีสําคัญของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีตาม แนวคิดของเดวิส และคนอ่ืน ๆ 

(1989) และถือเปนตัวแปรสําคัญท่ีไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย เพ่ือใชอธิบายถึงพฤติกรรมของผูใชในงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสินคา
และบริการดานเทคโนโลยี (Hong, Thong, Moon, & Tam, 2008; Sadi & Noordin, 2011) ท้ังน้ี การรับรูประโยชน หมายถึง การรับรู 
เทคโนโลยีท่ีนํามาใชน้ันกอใหเกิดประโยชน และเช่ือวาเทคโนโลยีน้ันจะเพ่ิมสมรรถภาพ และประสิทธิภาพในดานการทํางานไดมากข้ึน 

 ความงายในการใชงาน ตามท่ี เดวิส และคนอ่ืน ๆ (1989) ไดเสนอแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) คือ การรับรูวาเทคโนโลยน้ัีนใชงานงาย สะดวก ไมตองใชความพยายามมาก ไมซับซอน และมีความเปนไป
ไดมากท่ีจะไดรับการยอมรับจากผูใช สอดคลองกับ โรเจอรส (2003) ท่ีไดอธิบายถึงความซับซอนของเทคโนโลยี (Com-Plexity) ท่ีมีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภค วาเทคโนโลยีใหมน้ันตองสามารถเรียนรู และใชงานไดงายจึงจะไดรับการยอมรับจากผูใชอยาง
รวดเร็ว (Ozdemir et al., 2008; Luarn & Lin, 2005)  

 การรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลโดยตรงตอการยอมรับ และความตั้งใจใชเทคโนโลยีของผูบริโภค (Agarwal & 
Prasad, 1999; Karahanna & Straub, 1999; Khakifa & Shen, 2008; Kim & Garrison, 2009) ขณะเดียวกัน ผลการศึกษายังพบอีกวา
ความงายมีความสัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภคโดยออมผานการรับรูประโยชนจากการใชงาน (Agarwal & Prasad, 1999; 
Toe, et al., 1999; Venkatesh & Davis, 2000; Wen, Pry-butok, & Xu, 2011) Wen และ Xu (2011) ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ซื้อชาของลูกคาบนธุรกิจออนไลน ไดอธิบายไววา การรับรูวางายและสะดวกตอการใชงาน มีผลตอการรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน
ของผูใช โดยการรับรูดังกลาวสงผลตอความพึงพอใจและพัฒนาเปนความภักดีของผูใช  

 การรับรูความเสี่ยง ซึ่งไดอธิบายวา การรับรูความเสี่ยงน้ันไมใชการรับรูความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน (Not the Risks in the Real 
World)และสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคจริง ๆ เพียงแตความเสี่ยงดังกลาวน้ันเปนความเสีย่งท่ีเกิดข้ึนจากการรับรูความเสี่ยงในเชิงอัต
วิสัย (Subjective Perception) ท่ีคาดการณวาความเสี่ยงเหลาน้ันอาจเกิดข้ึน ท้ังน้ี Cox และ Rich (1964) เสนอวา การรับรูความเสี่ยง
จะเกิดข้ึนตอเมื่อผูบริโภคตองเผชิญหนากับสถานการณท่ีไมแนนอน (Uncertainty) หรือ มีผลกระทบเชิงลบตอตนเอง (Negative 
Consequences) ซึ่งการรับรูความเสี่ยงน้ันหมายรวมถึงแนวโนมท่ีจะสรางความไมพึงพอใจใหกับผูบริโภค (Bauer, 1967) รวมท้ังความ
สูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการซื้อสินคาหรือใชบริการใด ๆ (Dowling & Staelin, 1994) ดังน้ันผูบริโภคแตละรายมีความสามารถในการ
รับรูความเสี่ยงแตละดานแตกตางกันข้ึนอยูกับประสบการณ และการใหความสําคัญของผูบริโภค ซึ่งการรับรูความเสี่ยงในดานตาง ๆ จะ
สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคแตละราย ท้ังน้ี การศึกษาเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยงของผูบริโภค พบวา การรับรูความเสี่ยงมีความ
เก่ียวของกับผลลัพธเชิงลบ เชน ความสูญเสีย หรืออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได (For-sythe & Shi, 2003; Chen & Feng, 2003; Stone & 
Gronhaug, 1993; Zhou, 2013) การรับรูความเสี่ยงจากการใชเทคโนโลยีตนกําเนิด หมายถึง การรับรูของผูบริโภคถึงผลลัพธท่ีไม
แนนอนจากการใชเทคโนโลยีดังกลาว รวมถึงความเปนไปไดของผลลัพธในเชิงลบท่ีอาจสงผลตอเสียตอรางกายและจิตใจ 

 โดยสรุปคือการรับรูประโยชนเพ่ือใหทราบถึงแอปพลิเคชันท่ีใชงานมีประโยชนตอผูบรโิภคมากนอยแคไหน เทคโนโลยีชวยให
สะดวกตอการใชชีวิต สวนความงายในการใชงานข้ึนอยูกับการออกแบบ UX/UI ของแอปพลิเคชันออกมาเพ่ือตอบโจทยรองรับการใช
งานของผูบริโภคใหมากท่ีสุด สุดทายการรับรูความเสี่ยงของแอปพลิเคชันผูบริโภคจะเก่ียวกับการท่ีมีผูขายสินคาหลากหลายบนแอป
พลิเคชันทําใหตองเตรียมตัวรับมือการจัดสงสินคาและการบริการ 

 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและสหสาขาวิชา ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568 
The 1st National Conference on Academic Resource, Information Technology and Multidisciplinary 2025 

501 

6. แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในความต้ังใจใชงานของพนักงาน 
 นิธินาถ วงศสวัสดิ์ และปวีณา คําพุกกะ (2557) ไดอธิบายวา ความตั้งใจเกิดจากทัศนคติ และรูปแบบของการรับรูท่ีเก่ียวกับ

พฤติกรรมแบบอยางของกลุมและสังคม คือ สภาพของพฤติกรรมท่ีเปนปกติหรือการกระทําตามแบบอยางในการแสดงออกท่ีสังคมเปน 
ผูกําหนดใหประพฤติ หรือไมประพฤติ ถาทัศนคติและการรับรูเปนไปในทางบวก หรือสรางสรรคจะสงผลใหเกิดความตั้งใจทางดาน
พฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาอยางชัดเจน ถาทัศนคติและการรับรูมีความขัดแยงไมตรงกัน จะสงผลใหเกิดความตั้งใจ
ทางดานพฤติกรรมของแตละบุคคลในทิศทางตรงขาม ฉะน้ัน ทัศนคติและรูปแบบของการรับรูเปนสิ่งหน่ึงท่ีบอกถึงความเปนไปไดในการ
อธิบายความตั้งใจทางดานพฤติกรรมท้ังในทางบวกและทางลบ รวมถึง Venkatesh และคณะ (2008) ท่ีไดอธิบายวา ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม (Behavior Intention) คือ ระดับท่ีบุคคลตั้งใจท่ีจะกําหนดแผนงานท่ีจะทําหรือไมไดตั้งใจจะทํา และบางสวนท่ีถูกกําหนด
สงผลตอพฤติกรรมในอนาคต ซึ่งพฤติกรรมความตั้งใจใชถูกใชอยางกวางขวางในการทํานายการตัดสินใจใชเทคโนโลยี โดยมีปจจัยดาน
ระยะเวลา ความถ่ี และความรุนแรงในการใชงาน ซึ่งแนวคิดสามประการน้ีใชท่ัวไปในการทํานายการใชเทคโนโลยี 

 สมบูรณ กุลเมืองนอย (2547) ไดอธิบายวา ประสิทธิภาพมีความคลายประสิทธิผล แตประสิทธิผลจะพิจารณาวิธีการ หรือ
ทางเลือกใด ๆ ในแงความสามารถ และความสําเร็จในการใหเกิดผลลัพธตางกับประสิทธิภาพเปนการเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา
หรือทรัพยากรท่ีใชไปกับผลสําเร็จตามเปาหมายของทางเลือกน้ัน นอกจากประสิทธิภาพจะประเมินไดจากการเปรียบเทียบระหวางปจจยั
นําเขา หรือทรัพยากรท่ีใชไปกับผลสําเร็จตามเปาหมายของวิธีการหรือทางเลือกน้ันแลว ประสิทธิภาพจะพิจารณาไดจากปริมาณ หรือ
คุณภาพของผลผลิต หรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึนเพียงอยางเดียว หรือพิจารณาจากปริมาณ หรือคุณภาพของทรัพยากรก็ได 

 รัตนา อัตภูมิสุวรรณ (2537) สรุปความหมายของประสิทธิภาพวาเปนการเปรียบเทียบระหวางผลผลิตจริงท่ีไดผาน
กระบวนการบริหาร อาจเปนสินคาหรือบริการเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขา หรือทรัพยากรการบริหาร หากปจจัยนําเขามีนอยกวา
ผลผลิตท่ีไดแสดงวามีความประหยัดในการใชทรัพยากรในการบริหาร 

 ปเตอรสัน (1953) ไดกลาวถึง ความหมายของคําวาประสิทธิภาพในการบริหารงานดานธุรกิจในความหมายอยางแคบ 
หมายถึง การลดตนทุนในการผลิตและในความหมายอยางกวาง หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผลและความสามารถในการผลิต 
การดําเนินงานทางดานธุรกิจท่ีจะถือวามีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสามารถผลิตสินคาหรือบริการปริมาณและคุณภาพท่ีตองการในท่ี
เหมาะสมและตนทุนนอยท่ีสุด ประสิทธิภาพทางดานธุรกิจมีองคประกอบ 4 ประการ คือ ตนทุนคุณภาพ ปริมาณ และวิธีการในการผลิต
(Simon, 1953 อางถึงใน ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542) ขณะเดียวกัน มิลเลท (1954) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพไววา 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษย และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานน้ันดวย สวน ไซ
มอน (Simon, 1960 อางถึงใน ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพไวคลายคลึงกับมิลเลท (Millet) กลาวคือ 
ถาพิจารณาวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ันใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีไดรับ
สามารถเขียนเปนสูตรไดดังน้ี 

  E     =       (O-I) + S 
  E   =     Efficiency   คือ   ประสิทธิภาพของงาน       
  O    =     Output        คือ   ผลผลิต 
  I      =       Input        คือ   ปจจัยนําเขา                     
  S     =    Satisfaction     คือ   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
7. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
  การกระทําและกระบวนการตัดสินใจของบุคคลเมื่อซื้อสินคาหรือบริการ ซึ่งรวมถึงปจจัยทางจิตวิทยา สังคม และอารมณท่ี

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเหลาน้ี การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะชวยใหธุรกิจคาดการณวาผูบริโภคจะตอบสนองตอกลยุทธทางการตลาด
ตางๆ อยางไร ทําใหสามารถทําแคมเปญท่ีมีเปาหมายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1. การเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคท่ีซ้ือท่ีซับซอน (Complex Buying Behavior) 
  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคท่ีซับซอน เกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคมีสวนรวมอยางมากในการซื้อ และรับรูถึงความแตกตาง

ระหวางแบรนดตาง ๆ ซึ่งมักเกิดข้ึนกับการซื้อสินคาท่ีมีราคาแพงหรือไมบอยนัก เชน การซื้อรถยนตหรือบาน ตัวอยางเชน ลูกคาท่ี
ตองการซื้อรถหรูจะใชเวลาคนควาหาขอมูลเก่ียวกับแบรนดตาง ๆ รุน คุณสมบัติ และราคา กอนตัดสินใจ 

 2. พฤติกรรมผูบริโภคแบบลดความซับซอน (Dissonance-Reducing Buying Behavior) 
  แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคแบบน้ีเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคมีสวนรวมอยางมากในการซื้อ แตเห็นความแตกตางระหวางแบรนด

เพียงเล็กนอย หลังจากทําการซื้อ พวกเขาอาจพบกับความไมลงรอยกันหลังการซื้อ (ความรูสึกผิดของผูซื้อ) และตองการความมั่นใจวา
พวกเขาไดทําการเลือกท่ีถูกตอง ตัวอยางเชน บางคนท่ีซื้อสมารตโฟนเครื่องใหมอาจเลือกระหวางหลายรุนท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกัน 
และมองหาบทวิจารณและขอเสนอแนะในเชิงบวกหลังการซื้อ 
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 3. พฤติกรรมผูบริโภคแบบเปนปกตินิสัย (Habitual Buying Behavior) 
  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคตามการซื้อตามความเคยชิน มีลักษณะเฉพาะคือผูบริโภคมีสวนรวมต่ํา และมีความแตกตาง

ของแบรนดเพียงเล็กนอย พฤติกรรมน้ีมักเกิดข้ึนกับสินคาท่ีซื้อบอย ราคาไมแพง เชน ของชํา ตัวอยางเชน ลูกคาท่ีซื้อยาสีฟนอาจใช 
แบรนดท่ีคุนเคยตามความเคยชินโดยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไมตองพิจารณามากนัก 

 4. พฤติกรรมผูบริโภคแบบแสวงหาความหลากหลาย (Variety Seeking Behavior) 
  ในพฤติกรรมการแสวงหาความหลากหลาย ความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแบรนดไมใชเพราะความ

ไมพอใจ แตเพ่ือความหลากหลาย สิ่งน้ีมักเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑท่ีความแตกตางของแบรนดเปนเรื่องท่ีรับรู Persona มากกวาความเปน
จริง เชน ขนมขบเคี้ยวหรือเครื่องดื่ม ลูกคาอาจลองรสชาติใหมของมันฝรั่งทอดแมวาจะพอใจกับแบรนดปกติ เพียงเพ่ือเปลี่ยนแปลง 

 พฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัลกับธุรกิจ 
 1. เขาใจผูบริโภคมากข้ึน ความสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคน้ันชวยใหธุรกิจสามารถเขาใจแรงจูงใจ ความชอบ และปญหา

ของผูบริโภคไดลึกซึ้งยิ่งข้ึน ความรูน้ีชวยใหพวกเขาสามารถสรางผลิตภัณฑและบริการท่ีตรงใจผูชมของตนอยางแทจริง ตัวอยางเชน 
บริษัทเทคโนโลยีอาจวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชเพ่ือปรับปรุงคุณสมบัติซอฟตแวร 

 2. ชวยรักษาฐานลกูคา การทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การชวยใหธุรกิจรักษาฐานลูกคาไดโดยการตอบสนอง
ความตองการและความชอบของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน รานคาปลีกอาจใชระบบสมาชิกเพ่ือใหรางวัลแกลูกคาท่ี
กลับมาซื้อซ้ํา ซึ่งกระตุนใหพวกเขากลับมาซื้ออีก 

 3. ชวยวางแผนพัฒนาสินคาและบริการไดตรงความตองการของลูกคา การทําความเขาใจพฤติกรรมของลูกคาเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับการพัฒนาผลิตภณัฑ ตัวอยางเชน ผูผลิตสมารตโฟนอาจทําการสํารวจแบบจําลองพฤติกรรมผูบรโิภคเพ่ือทําความเขาใจคุณสมบัติ
ท่ีตลาดเปาหมายตองการมากท่ีสุด ซึ่งจะช้ีนําการออกแบบรุนตอไป 

 4. รูแนวโนมและเทรนดของตลาด การติดตามขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาชวยใหธุรกิจสามารถคาดการณและ
ตอบสนองตอแนวโนมของตลาดได พฤติกรรมผูบริโภค ตัวอยางเชน ผูคาปลีกแฟช่ันอาจติดตามความชอบของลูกคาสําหรับแฟช่ันท่ี
ยั่งยืนเพ่ือสต็อกเสื้อผาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมลาสุด 

 5. ออกแบบแคมเปญทางการตลาดไดตรงกลุมลูกคา ดวยการเขาใจสิ่งท่ีผลักดันพฤติกรรมผูบริโภค ธุรกิจสามารถออกแบบ
แคมเปญการตลาดท่ีมีความหลายหลายประสิทธิภาพมากข้ึน ตัวอยางเชน แบรนดเครื่องสําอางอาจกําหนดเปาหมายไปท่ีผูบริโภคท่ีใสใจ
สิ่งแวดลอมดวยแคมเปญ Gamification ท่ีเนนการใชวัตถุดิบท่ียั่งยืน 

 6. ชวยวิเคราะหคูแขง การวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคยังสามารถใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับกลยทุธ และประสิทธิภาพ
ของคูแขงได ตัวอยางเชน รานอาหารในเครืออาจศึกษาวาทําไมลูกคาถึงชอบรานคูแขง และปรับเปลี่ยนขอเสนอของตนตามน้ัน 

ประโยชนของการเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค  
การทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคทําใหธุรกิจไดเปรียบทางกลยุทธการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค ชวยในการสรางแคมเปญ

การตลาดท่ีตรงเปาหมายมากข้ึน ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา และสงเสริมความภักดีของลูกคา ตัวอยางเชน บริษัทอีคอมเมิรซท่ี
วิเคราะหรูปแบบการเรียกดูและซื้อ สามารถเสนอคําแนะนําสวนบุคคล ซึ่งเพ่ิมโอกาสในการซื้อซ้ํา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดดังน้ี 
  1. รูปแบบการวิจัย (Research Design) 
   เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก เพ่ือรวบรวมขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาจากกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของ 
  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ประชากร: พนักงานของบริษัทจํานวน 200 คน ของบริษัท เลเจนท จํากัด 
    กลุมตัวอยาง: พนักงานบริษัท เลเจนท จํากัด จํานวนท้ังหมด 134 คน 
    วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง: การสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
    แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) แบงออกเปน 3 สวน 
    - ขอมูลปจเจกบุคคล โดยประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือนและ
แอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาท่ีผูใชงานใชงานเปนประจํา 
    - การรับรูประโยชน ความงายในการใชงาน และความเสี่ยง  

https://www.rocket.in.th/blog/persona/
https://www.rocket.in.th/membership-crm/
https://www.rocket.in.th/blog/what-is-gamification/
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    - ความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา 
      แบบสอบถามกรอกขอมูล แบงออกเปน 1 สวน 
      ขอเสนอแนะ 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหพนักงาน และอธิบายวิธีการตอบคําถาม 
  กําหนดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 1 สัปดาห 
  ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 134 ฉบับ คิดเปน 100% 
5. การวิเคราะหขอมูล 
  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ
  - สถิติเชิงพรรณนา: คาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ (Percentage) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  - สถิติเชิงอนุมาน: การทดสอบสมมติฐาน เชน t-test เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางกลุมพนักงานท่ีมีประสบการณ

ตางกัน ANOVA วิเคราะหความแตกตางของปจจัยดานกระบวนการกับระดับประสิทธิภาพ และการวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation) 
 
ประโยชนท่ีคาดกวาจะไดรับ  
  1. ผูประกอบการเจาของแอปพลิเคชัน สามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนในการปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภคและสรางความไดเปรียบในการแขงขันของตลาดได 
  2. หนวยงานภาครัฐสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในการใหคําปรึกษาหรือจัดอบรมใหความรูแกบริษัทภาคเอกชน 
  3. นักวิชาการสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการศึกษาคนควาในหัวขออ่ืนท่ีเก่ียวของตอไป 
 
ผลการวิจัย 

จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากพนักงานจํานวน 134 คน และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและ
การทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยท่ีสําคัญ ไดแก: 
 
ตารางท่ี 2  
คาเฉลี่ยความคิดเห็น 
 

หัวขอประเมิน คาเฉลี่ย (X) ความหมาย 
ดานการรบัรูประโยชน 4.69 มากท่ีสุด 
ดานการรบัรูความงายในการใชงาน 4.75 มากท่ีสุด 
ดานการรบัรูความเสีย่ง 4.72 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3  
การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ขอสรุป 
H0: การรับรูประโยชนไมสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงานบริษัท เลเจนท 

 จํากัด 
ไมยอมรับสมมติฐาน 

H1: การรับรูประโยชนสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงานบริษัท เลเจนท จํากัด รับสมมติฐาน 
H0: ความงายของการใชงานไมสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงาน  
     บริษัท เลเจนท จํากัด 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

H1: ความงายของการใชงานสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงาน บริษัท เลเจนท 
     จํากัด 

รับสมมติฐาน 

H0: ความเสี่ยงท่ีรับรูไมสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงาน บริษัท เลเจนท 
จํากัด 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

H1: ความเสี่ยงท่ีรับรูสงผลตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาของพนักงาน บริษัท เลเจนท จํากัด รับสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย  

1. การรับรูประโยชน มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาพนักงานท่ีเห็นวาแอปพลิเคชัน
สามารถชวยเพ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพในการสั่งซื้อสินคา แนวโนมท่ีจะใชงานแอปพลิเคชันมากข้ึน 

2. ความงายในการใชงาน มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจใชงานอยางมีนัยสําคัญ สะทอนวาหากแอปพลิเคชันใชงานงาย  
ไมซับซอน จะทําใหผูใชเกิดความมั่นใจและพรอมใชงานในระยะยาว 

3. ความเสี่ยงท่ีรับรูมี อิทธิพลทางลบตอความตั้งใจใชงานอยางมีนัยสําคัญ ผูใชงานท่ีมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัย ความ
เปนสวนตัว หรือความผิดพลาดจากระบบ จะมีความลังเลหรือหลีกเลี่ยงการใชงานแอปพลิเคชัน 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยท้ังสามมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอพฤติกรรมผูใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสราง
ความรูสึกวาแอปพลิเคชันมีประโยชนและใชงานงาย ควบคูกับการลดความรูสึกเสี่ยงจะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิดความตั้งใจในการใช
งานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ Technology Acceptance Model (TAM) และ UTAUT2 ท่ีช้ีวา ปจจัยดานการรับรู
ประโยชนและความงายในการใชงาน เปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะในบริบทขององคกรท่ี
พนักงานตองใชงานระบบดิจิทัลเพ่ือความสะดวกและประสิทธิภาพในการทํางาน 

การท่ีพนักงานรับรูวาแอปพลิเคชันสามารถชวยลดข้ันตอน ประหยัดเวลา และใชงานไดงาย จึงสงผลใหเกิดความตั้งใจใชงาน
เพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกันความกังวลดานความปลอดภัย ขอมูลสวนบุคคล หรือปญหาทางเทคนิค ซึ่งสะทอนผานตัวแปร “ความเสี่ยงท่ีรับรู” 
มีผลลดทอนความตั้งใจใชงานไดอยางชัดเจน 
 
สรุปการอภิปราย 

จากผลการวิจัยพบวา การรับรูประโยชน และความงายในการใชงานมีผลเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Technology Acceptance Model (TAM) และ UTAUT2 ท่ีระบุวา เมื่อผูใชรับรู
วาเทคโนโลยีสามารถใหประโยชนตอการทํางาน และสามารถใชงานไดโดยไมยุงยาก จะสงผลใหเกิดความเต็มใจในการยอมรับและใชงาน
อยางตอเน่ือง 

ในขณะท่ีความเสี่ยงท่ีรับรู สงผลในทางลบตอความตั้งใจใชงาน สะทอนถึงความสําคัญของความมั่นใจในดานความปลอดภัย 
ความเปนสวนตัว และความนาเช่ือถือของแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะในบริบทของพนักงานองคกร ซึ่งอาจมีความกังวลเก่ียวกับขอมูล
สวนตัวหรือความผิดพลาดในการทํารายการสั่งซื้อผานระบบ 

การอภิปรายน้ีช้ีใหเห็นวา การพัฒนาแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาไมควรคํานึงถึงเพียงความสามารถของระบบ แตควรให
ความสําคัญกับประสบการณการใชงานโดยรวม โดยเฉพาะในมิติของความไววางใจ ความเขาใจงาย และความคุมคาท่ีผูใชรับรูไดจริง 
นอกจากน้ี ยังสะทอนวาการสงเสริมใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีในองคกรควรใชแนวทางท่ีผสมผสานระหวางการออกแบบระบบ  
การสื่อสารภายใน และการสรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีในเชิงบวก 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะเชิงองคกรและการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
  - เพ่ิมฟงกชันท่ีตอบโจทยการทํางานของพนักงาน เชน ระบบคนหาสินคาอัจฉริยะ การบันทึกรายการท่ีซื้อบอย หรือระบบ

แจงเตือนสถานะคําสั่งซื้อ เพ่ือใหผูใชงานรับรูถึง “ประโยชน” ท่ีแทจริงในการใชงาน 
  - ออกแบบ UX/UI ท่ีใชงานงาย มีเมนูท่ีไมซับซอน ขอความสื่อสารชัดเจน และรองรับอุปกรณหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกในการใชงานในแตละข้ันตอน 
  - ใหความสําคัญกับความปลอดภัยของระบบ เชน การเขารหัสขอมูลผูใช ระบบยืนยันตัวตนหลายข้ันตอน และนโยบาย

ความเปนสวนตัวท่ีชัดเจน เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีผูใชอาจรับรู 
2. ขอเสนอแนะเชิงการสื่อสารและอบรม 
  - จัดกิจกรรมแนะนําการใชงานแอปพลิเคชันภายในองคกร เพ่ือใหพนักงานเขาใจคุณสมบัติ ความสามารถ และความปลอดภยั

ของระบบ 
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  - สรางความมั่นใจผานชองทางการสื่อสาร เชน การเผยแพรขอมูลรีวิวจากพนักงานผูใชจริง หรือใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐาน
ความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
  - ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน ความไววางใจ (Trust) ประสบการณการใชงาน (User Experience) และแรงจูงใจ

เชิงอารมณ (Hedonic Motivation) ท่ีอาจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูใชงาน 
  - ควรขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมหลายตําแหนงงาน หรือเปรียบเทียบระหวางหนวยงาน เพ่ือวิเคราะหความแตกตาง

เชิงบริบท 
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บทคัดยอ  
บทความน้ีนําเสนอผลการวิเคราะหความเปนไปไดของการพัฒนาระบบ Digital Twin สําหรับการจัดการคลังสินคาในประเทศไทย 

โดยอิงจากกรอบวิเคราะห 4 มิติ ไดแก มิติเทคโนโลยี องคกร กระบวนการ และผลประโยชน การวิเคราะหอางอิงจากการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ พบวา ประเทศไทยมีความพรอมในระดับปานกลาง โดยเฉพาะดานผลประโยชนท่ีมีศักยภาพสูง แตยังมีขอจํากัดในดานบุคลากร 
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ และการลงทุน บทความเสนอแนวทางการพัฒนา 3 ระยะ และขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือขับเคลื่อนการ
ประยุกตใช Digital Twin อยางยั่งยืน 

 
คําสําคัญ: ความเปนไปได ดิจิทัลทวิน การจัดการคลังสินคา อุตสาหกรรมไทย นโยบายดิจิทัล 
 
Abstract  

This article presents a feasibility analysis of developing Digital Twin systems for warehouse management in 
Thailand using a four-dimensional framework: technology, organization, process, and benefit. Based on expert interviews, 
the study finds that Thailand has a moderate readiness level, with high potential in terms of benefits but limited by 
workforce constraints, process standardization, and investment capability.  The article proposes a three- phase 
development plan and policy recommendations to support sustainable Digital Twin adoption in the logistics sector. 

 
Keywords: Feasibility Study, Digital Twin, Warehouse Management, Thai Industry, Digital Policy 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4.0 ประเทศไทยกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสงผล
กระทบตอภาคอุตสาหกรรมอยางรุนแรง ตลาดการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลของประเทศไทยคาดวาจะมีขนาดถึง 9.03 พันลานดอลลารสหรัฐในป 
2025 และเติบโตดวยอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอป (CAGR) 8.12% เพ่ือเขาสูขนาดตลาด 13.34 พันลานดอลลารสหรัฐภายในป 2030 

เทคโนโลยี Digital Twin หรือ "ดิจิทัลทวิน" เปนหน่ึงในเทคโนโลยีหลักท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน Industry 4.0 ระบบ 
Digital Twin เปนการแสดงตัวแทนเสมือนจริงของวัตถุ กระบวนการ และระบบท่ีมีอยูในโลกแหงความเปนจริง ซึ่งทํางานแบบเรียลไทมและ
สามารถจําลองสถานการณตาง ๆ ไดอยางแมนยํา 

ในบริบทของประเทศไทย การประยุกตใชเทคโนโลยี Digital Twin ยังคงมีขอจํากัดและความทาทายท่ีสําคัญ โดยเฉพาะใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต การกอสราง และการดูแลรักษาสาธารณูปโภค การศึกษาเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดของระบบ Digital Twin ใน
บริบทอุตสาหกรรมไทยจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศในระดับภูมิภาคและโลก 
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บทนํา 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอโครงสรางอุตสาหกรรมท่ัวโลก ประเทศไทย

ซึ่งเปนหน่ึงในประเทศท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดตระหนักถึงความจําเปนในการปรับตัวสูยุคดิจิทัล 
และไดกําหนดนโยบายตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

รัฐบาลไทยไดประกาศนโยบาย "Thailand 4.0" เพ่ือขับเคลื่อนประเทศสูการเปนประเทศท่ีมีการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมุงเนนการ
ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนฐาน กระทรวงเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมไดวางแผนริเริ่มการดําเนินงานเกาโครงการหลักสําหรับป 2025 เพ่ือ
เสริมสรางความรูดิจิทัล ลดชองวางทางดิจิทัล ปรับปรุงความปลอดภัยในการปฏิสัมพันธดิจิทัล และสรางความเช่ือมั่นของประชาชนตอระบบ
นิเวศดิจิทัล ภายใตกรอบการพัฒนาดังกลาว เทคโนโลยี Digital Twin มีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพการผลิต การลดตนทุน
การดําเนินงาน และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน ตลาดโลกของเทคโนโลยี Digital Twin มีขนาด 24.97 พันลานดอลลารสหรัฐใน
ป 2024 และคาดวาจะเติบโตถึง 155.84 พันลานดอลลารสหรัฐภายในป 2030 ดวยอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอป 34.2% 

อยางไรก็ตาม การประยุกตใชเทคโนโลยี Digital Twin ในประเทศไทยยังตองเผชิญกับความทาทายหลายประการ ท้ังในดานความ
พรอมของโครงสรางพ้ืนฐาน ทักษะบุคลากร กรอบการกํากับดูแล และการลงทุนท่ีจําเปน การศึกษาครั้งน้ีจึงมีจุดมุงหมายเพ่ือวิเคราะหความ
เปนไปไดของการนําระบบ Digital Twin มาประยุกตใชในบริบทอุตสาหกรรมไทยอยางครอบคลุม 

 
วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคหลัก 
1. เพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดของการประยุกตใชระบบ Digital Twin ในภาคอุตสาหกรรมไทย 
2. เพ่ือศึกษาและประเมินความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานและทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการใชงาน Digital Twin 
วัตถุประสงครอง 
1. เพ่ือระบุปจจัยท่ีสงเสริมและขอจํากัดในการนําระบบ Digital Twin มาใชในอุตสาหกรรมไทย 
2. เพ่ือประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการประยุกตใชเทคโนโลยี Digital Twin 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนการใชงาน Digital Twin ในอุตสาหกรรมไทย 

 
วิธดํีาเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Method Research) ประกอบดวยการศึกษาเอกสาร
และการวิเคราะหขอมูลทุติยภูม ิโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การศึกษาเอกสารและขอมูลทุติยภูมิ 
 - รวบรวมและวิเคราะหเอกสารวิชาการ รายงานวิจัย และสิ่งพิมพท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี Digital Twin 
 - ศึกษาขอมูลทางสถิติและรายงานจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 - วิเคราะหกรณีศึกษาการประยุกตใช Digital Twin ในประเทศตาง ๆ 
2. การวิเคราะหขอมูลจากแหลงออนไลน 
 - ศึกษาขอมูลจากฐานขอมูลวิชาการออนไลน 
 - รวบรวมขอมูลจากเว็บไซตหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 - วิเคราะหรายงานจากบริษัทท่ีปรึกษาและองคกรวิจัย 
3. วิธีการวิเคราะหขอมลู 
 - ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ 
 - ใชการวิเคราะห SWOT เพ่ือประเมินจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
 - ใชการวิเคราะหแบบพรรณนา (Descriptive Analysis) สําหรับขอมูลทางสถิติ 
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กรอบแนวคิด 
กรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 4 มิติหลัก 
1. มิติเทคโนโลยี (Technology Dimension) 
 - ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 
 - ความสามารถในการเช่ือมตอ Internet of Things (IoT) 
 - ระบบการจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 - ความปลอดภัยทางไซเบอร 
2. มิติองคกร (Organizational Dimension) 
 - ความพรอมของบุคลากรและทักษะท่ีจําเปน 
 - วัฒนธรรมองคกรและการยอมรับเทคโนโลยีใหม 
 - การลงทุนและโครงสรางทางการเงิน 
 - กระบวนการตัดสินใจและการจัดการเปลี่ยนแปลง 
3. มิติสิ่งแวดลอม (Environmental Dimension) 
 - นโยบายและกฎระเบียบของรัฐบาล 
 - การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ 
 - ความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ 
 - บริบททางเศรษฐกิจและสังคม 
4. มิติผลลัพธ (Outcome Dimension) 
 - ผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิต 
 - การลดตนทุนและเพ่ิมผลกําไร 
 - การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
 - ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
1. ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 
  ทฤษฎี TAM ท่ีพัฒนาโดย Davis (1989) อธิบายปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีใหม ประกอบดวย ความรูสึกท่ีมีตอ

ประโยชนของการใชงาน (Perceived Usefulness) และความรูสึกท่ีมีตอความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งสามารถ
นํามาประยุกตใชในการวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยี Digital Twin 

2. ทฤษฎี Diffusion of Innovation 
  ทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรมของ Rogers (2003) อธิบายกระบวนการแพรกระจายของเทคโนโลยีใหมในสังคม โดย

พิจารณาปจจัยตาง ๆ เชน ความไดเปรียบเชิงสัมพันธ ความเขากันได ความซับซอน การทดลองได และการสังเกตเห็นผลลัพธ 
3. แนวคิด Industry 4.0 
  แนวคิด Industry 4.0 หรือการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 มุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเช่ือมโยงและปรับปรุง

กระบวนการผลิต Digital Twin เปนหน่ึงในเทคโนโลยีหลักท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงน้ี 
4. ทฤษฎี Resource-Based View (RBV) 
  ทฤษฎี RBV อธิบายวาความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรมาจากทรัพยากรและความสามารถท่ีมีลักษณะ VRIN 

(Valuable, Rare, Inimitable, Non-substitutable) การนํา Digital Twin มาใชสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได 
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วิจัยท่ีเกี่ยวของ 
1. การประยุกตใช Digital Twin ในอุตสาหกรรมการผลิต 

 การศึกษาของ Tao และคณะ (2022) พบวาการใช Digital Twin ในโรงงานการผลิตสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไดถึง 
15-20% และลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมได 30-40% การวิจัยน้ีเนนการรวมขอมูลจากเซนเซอรตางๆ เพ่ือสรางแบบจําลองเสมือน
จริงท่ีแมนยํา 

2. ผลกระทบของ Digital Twin ตอการบํารุงรักษา 
 Liu และคณะ (2021) ศึกษาการใช Digital Twin ในการบํารุงรักษาเชิงปองกัน พบวาสามารถลดตนทุนการบํารุงรักษาได  

25-35% และเพ่ิมความพรอมใชงานของอุปกรณได 95% การวิจัยน้ีเนนการใชขอมูลแบบเรียลไทมในการทํานายความเสียหายของอุปกรณ 
3. ความทาทายในการนํา Digital Twin มาใชในประเทศกําลังพัฒนา 
 การศึกษาของ Kumar และคณะ (2023) ในประเทศอินเดีย พบวาอุปสรรคหลักในการนํา Digital Twin มาใช คือ การขาด

แคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ (45%) การลงทุนท่ีสูง (35%) และการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ (20%) 
4. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 Zhang และคณะ (2022) ศึกษาการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต พบวา

ประเทศไทยมีความพรอมในระดับปานกลาง โดยมีจุดแข็งในดานการเช่ือมตออินเทอรเน็ต (88% ของประชากร) แตยังมีขอจํากัดในดานทักษะ
ดิจิทัลของแรงงาน 

5. ความเปนไปไดของ Digital Twin ในภาคสรางสรรค 
 งานวิจัยของ Chantarawongthong และคณะ (2023) ศึกษาโอกาสและขอจํากัดของการนําเทคโนโลยี Digital Twin มาใช

ในอาคารสํานักงานพาณิชยในประเทศไทย พบวาการใชงานเทคโนโลยี Digital Twin ในอสังหาริมทรัพยเชิงพาณิชยของไทยยังคงตองการ
ความพยายามจากผูมีสวนไดสวนเสียในการแกไขขอจํากัดและสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินงาน 

การดําเนินการท่ัวไป 
1. สถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรมไทย 
 อุตสาหกรรมไทยในปจจุบันกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญภายใตนโยบาย Thailand 4.0 ท่ีมุงเนนการใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเปนฐาน เศรษฐกิจดิจิทัลของไทยขยายตัว 5.7% ในป 2024 โดยอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ีมีผลการดําเนินงานดีท่ีสุดในปน้ีคือ 
เน้ือหาดิจิทัล (12.64%) และโทรคมนาคม (10%) 

2. ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐาน 
 ประเทศไทยมีผูใชอินเทอรเน็ต 63.21 ลานคนในชวงตนป 2024 คิดเปนอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต 88.0% ซึ่งถือวาเปน

พ้ืนฐานท่ีดีสําหรับการนําเทคโนโลยี Digital Twin มาใช อยางไรก็ตาม ยังมีความจําเปนในการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีหางไกล 
และพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร 

3. การสนับสนุนจากภาครัฐ 
 รัฐบาลไทยไดวางแผนริเริ่มโครงการ 9 โครงการหลักสําหรับป 2025 เพ่ือสงเสริมการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล รวมถึงแพลตฟอรม 

DE-fence ท่ีพัฒนารวมกับคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมแหงชาติ (BDE) เพ่ือตอตานกิจกรรมท่ีเปนการฉอโกง 
4. ความทาทายในการนําไปใช 
 การนําเทคโนโลยี Digital Twin มาใชในอุตสาหกรรมไทยเผชิญกับความทาทายหลายประการ ไดแก การขาดแคลนบุคลากรท่ี

มีความเช่ียวชาญ ความตองการการลงทุนท่ีสูง ความซับซอนของการรวมระบบ และความจําเปนในการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ 
ผูประกอบการอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา 

5. แนวโนมการใชงานในอนาคต 
 การประยุกตใช Digital Twin ในอุตสาหกรรมไทยมีแนวโนมเติบโตในหลายภาคสวน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิต 

โครงสรางพ้ืนฐาน และการดูแลสุขภาพ การใชงานจะเนนไปท่ีการวิเคราะหเชิงคาดการณและการจัดการความเสี่ยงเพ่ือระบุปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนและปรับปรุงการจัดการความเสี่ยง 
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การอภิปรายผล 
1. ความเปนไปไดในมิติเทคโนโลยี 

 จากการวิเคราะหขอมูล พบวาประเทศไทยมีความพรอมในมิติเทคโนโลยีในระดับปานกลาง อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต 88% 
แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการรองรับเทคโนโลยี Digital Twin อยางไรก็ตาม ยังมีความจําเปนในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 5G และระบบ 
Edge Computing เพ่ือรองรับการประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทม  

การท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) คาดวาจะประมูลใบอนุญาต
สําหรับคลื่นความถ่ี 3 ยาน คือ 850 MHz, 2100 MHz และ 2300 MHz ในไตรมาสแรกของป 2025 จะชวยเสริมสรางโครงสรางพ้ืนฐานท่ี
จําเปนสําหรับการนํา Digital Twin มาใชงาน 

2. ความเปนไปไดในมิติองคกร 
ในมิติองคกร พบวาความทาทายหลักคือการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี Digital Twin ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Kumar และคณะ (2023) ท่ีพบวาการขาดแคลนบุคลากรเปนอุปสรรคหลัก (45%) ในการนําเทคโนโลยีมาใช 
การท่ีภาครัฐไทยกําลังสงเสริมใหเกิดการรวมมือระหวางภาครัฐ ผูประกอบการอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา เพ่ือพัฒนา

นโยบาย กฎระเบียบ และโปรแกรมการฝกอบรมท่ีสามารถสนับสนุนการเติบโตของเทคโนโลยี Digital Twin เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง 
3. ความเปนไปไดในมิติสิ่งแวดลอม 

ในมิติสิ่งแวดลอม ประเทศไทยมีจุดแข็งในการท่ีรัฐบาลไดใหการสนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัล การท่ีตลาดการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลของไทยคาดวาจะเติบโตดวยอัตรา CAGR 8.12% แสดงใหเห็นถึงความพรอมของตลาดในการ
รองรับเทคโนโลยีใหม 

นโยบาย Cloud First Policy ท่ีมุงเนนการวางตําแหนงประเทศไทยใหเปน Cloud Hub ช้ันนําของภูมิภาคจะชวยสนับสนุน
การใชงาน Digital Twin ท่ีตองอาศัยการประมวลผลขอมูลขนาดใหญ 

4. ความเปนไปไดในมิติผลลัพธ 
จากการศึกษาวิจัยของ Tao และคณะ (2022) และ Liu และคณะ (2021) พบวาการใช Digital Twin สามารถสงผลใหเกิดการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตได 15-20% และลดตนทุนการบํารุงรักษาได 25-35% สําหรับบริบทอุตสาหกรรมไทย ผลลัพธเหลาน้ีอาจมี
ความแตกตางข้ึนอยูกับระดับความพรอมของแตละภาคสวน 

การท่ีอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยมีการขยายตัว 5.7% ในป 2024 แสดงใหเห็นวามีความพรอมในการรองรับเทคโนโลยีใหม 
โดยเฉพาะในภาคเน้ือหาดิจิทัล (12.64%) และโทรคมนาคม (10%) ซึ่งเปนภาคสวนท่ีสําคัญในการสนับสนุนระบบ Digital Twin 

5. ขอจํากัดและอุปสรรค 
การศึกษาพบขอจํากัดท่ีสําคัญหลายประการ ไดแก 
ขอจํากัดทางเทคนิค การขาดแคลนผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีข้ันสูง ความซับซอนในการรวมระบบเดิมกับเทคโนโลยีใหม และ

ความจําเปนในการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ิมเติม 
ขอจํากัดทางการเงิน ความตองการเงินลงทุนเริ่มตนท่ีสูงและระยะเวลาคืนทุนท่ียาวนาน ซึ่งอาจเปนอุปสรรคสําหรับองคกร

ขนาดกลางและขนาดยอม 
ขอจํากัดทางกฎหมายและการกํากับดูแล ความไมชัดเจนในกรอบกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับการใชงาน Digital 

Twin และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
6. โอกาสและแนวโนมอนาคต 

ประเทศไทยมีโอกาสในการพัฒนาเปนศูนยกลางเทคโนโลยี Digital Twin ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เน่ืองจากมี
ตําแหนงท่ีตั้งทางยุทธศาสตร โครงสรางพ้ืนฐานท่ีดีพอสมควร และการสนับสนุนจากรัฐบาล การท่ีตลาดโลกของเทคโนโลยี Digital Twin คาด
วาจะเติบโตดวยอัตรา CAGR 34.2% ถึงป 2030 แสดงใหเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจท่ีมีศักยภาพสูง 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหความเปนไปไดของระบบ Digital Twin ในบริบทอุตสาหกรรมไทยแสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีความพรอมในระดับ
ปานกลางสําหรับการนําเทคโนโลยีน้ีมาประยุกตใช จากการศึกษาพบวา: 

ความพรอมและจุดแข็ง 
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1. โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล ประเทศไทยมีอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต 88% ซึ่งถือวาเปนพ้ืนฐานท่ีดีสําหรับการนํา Digital Twin 
มาใชงาน 

2. การสนับสนุนจากภาครัฐ นโยบาย Thailand 4.0 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการใชงาน
เทคโนโลยีใหม 

3. ตลาดท่ีเติบโต เศรษฐกิจดิจิทัลของไทยขยายตัว 5.7% ในป 2024 แสดงความพรอมในการรองรับเทคโนโลยีใหม 
ความทาทายและขอจํากัด 
1. การขาดแคลนบุคลากรเช่ียวชาญ เปนอุปสรรคหลักท่ีตองแกไขดวยการพัฒนาหลักสูตรและการฝกอบรม 
2. ความตองการการลงทุนสูง ตองมีการวางแผนการลงทุนและการจัดหาแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสม 
3. ความซับซอนในการรวมระบบ ตองมีการพัฒนามาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนโอกาสและศักยภาพ 
การใชงาน Digital Twin ในอุตสาหกรรมไทยมีศักยภาพในการเพ่ิมประสทิธิภาพการผลิต 15-20% และลดตนทุนการบํารุงรักษา 

25-35% โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมการผลิต การกอสราง และการดูแลสุขภาพ 
 
ขอเสนอแนะ 

1. การพัฒนาบุคลากร ควรมีการจัดตั้งโปรแกรมฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี Digital Twin 
2. การสรางความรวมมือ สงเสริมการรวมมือระหวางภาครัฐ ผูประกอบการอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา 
3. การพัฒนากรอบกฎหมาย จัดทํากรอบกฎหมายและมาตรฐานท่ีชัดเจนสําหรับการใชงาน Digital Twin 
4. การสนับสนุนทางการเงิน จัดหาแหลงเงินทุนและสิทธิประโยชนทางภาษีสําหรับการลงทุนในเทคโนโลยีน้ี 
การนําเทคโนโลยี Digital Twin มาใชในอุตสาหกรรมไทยมีความเปนไปไดสูง หากมีการเตรียมความพรอมและแกไขขอจํากัดท่ีมีอยู

อยางเปนระบบ ซึ่งจะชวยเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไทยในระดับภูมิภาคและโลก 
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