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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา และพัฒนากระบวนการจัดการเอกสารนําเขาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการ
ปรับปรุง และลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน รวมท้ังลดระยะเวลาดําเนินงาน 2) เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท โดยการ
ประยุกตใชหลักการลีน และเครื่องมือการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา และเสริมสรางความสามารถในการ
แขงขัน การวิจัยใชแนวคิดแบบลีนรวมกับเครื่องมือวิเคราะหกระบวนการ ประกอบดวย แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram), แผนผัง
กระบวนการไหล (Flow Process Chart), แผนผัง Swimlane Diagram และหลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, 
Simplify) ในการวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ดานจํานวนข้ันตอนการดําเนินงาน กอนการปรับปรุงมีข้ันตอนท้ังหมด 46 ข้ันตอน หลังการปรับปรุงลดลง
เหลือ 29 ข้ันตอน คิดเปนการลดลงรอยละ 36.96 โดยกระบวนการคนหาเอกสารมีการปรับปรุงสูงสุด ลดจาก 7 ข้ันตอน เหลือ 2 
ข้ันตอน (ลดลงรอยละ 71.43) รองลงมาคือ กระบวนการรับคําสั่งซื้อ และตรวจสอบเอกสาร ลดจาก 20 ข้ันตอน เหลือ 12 ข้ันตอน 
(ลดลงรอยละ 40.00) สวนกระบวนการเตรียมเอกสาร และยื่นศุลกากรลดจาก 12 ข้ันตอน เหลือ 9 ข้ันตอน (ลดลงรอยละ 25.00) และ
กระบวนการตรวจปลอยสินคา และจัดเก็บเอกสารลดจาก 7 ข้ันตอน เหลือ 6 ข้ันตอน (ลดลงรอยละ 14.29) และ 2) ดานเวลา
ดําเนินการ กอนการปรับปรุงใชเวลารวม 6,788.89 นาที หลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 6,466.87 นาที คิดเปนการลดลงรอยละ 4.74 
หรือประหยัดเวลาได 322.02 นาที โดยกระบวนการท่ีมีการปรับปรุงมากท่ีสุดคือ การคนหาเอกสาร ซึ่งลดเวลาจาก 33.01 นาที เหลือ 
12.41 นาที (ลดลงรอยละ 62.41) รองลงมาคือ กระบวนการตรวจปลอยสินคา และจัดเก็บเอกสาร ลดเวลาจาก 40.02 นาที เหลือ 
37.48 นาที (ลดลงรอยละ 6.35) สวนกระบวนการเตรียมเอกสาร และยื่นศุลกากรซึ่งใชเวลามากท่ีสุดลดลงจาก 4,655.68 นาที เหลือ 
4,438.17 นาที (ลดลงรอยละ 4.67) และกระบวนการรับคําสั่งซื้อ และตรวจสอบเอกสารลดลงจาก 2,060.18 นาที เหลือ 1,978.81 
นาที (ลดลงรอยละ 3.95) การปรับปรุงดังกลาวสงผลใหเกิดการลดความซ้ําซอนในการทํางาน ลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร และเพ่ิม
ความสามารถในการติดตามสถานะเอกสาร 
 
Abstract 
 This research aims to: 1) to study and develop import document management processes to achieve greater 
efficiency by improving and eliminating unnecessary steps, as well as reducing operational time, and 2) to enhance 
the company's operational efficiency through the application of lean principles and process improvement tools to 
increase customer satisfaction and strengthen competitive capabilities.  This research employed lean methodology 
in conjunction with process analysis tools, including Fishbone Diagram, Flow Process Chart, Swimlane Diagram, and 
ECRS principles (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) for process analysis and improvement. 
 The research findings revealed that:  1)  Concerning procedural step optimization, the pre- improvement 
framework comprised 46 total procedural steps, which was systematically reduced to 29 steps post- improvement, 
representing a substantial 36. 96%  reduction.  The document retrieval process exhibited the most significant 
optimization, decreasing from 7 steps to 2 steps (constituting a 71.43% reduction), followed by the purchase order 
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processing and document verification process, which was streamlined from 20 steps to 12 steps ( representing a 
40. 00%  reduction) .  The document preparation and customs submission process was reduced from 12 steps to 9 
steps ( indicating a 25. 00%  reduction) , and the cargo clearance and document archival process decreased from 7 
steps to 6 steps (reflecting a 14.29% reduction). 2) Regarding operational time efficiency, the pre-improvement total 
operational time was 6,788. 89 minutes, which was subsequently reduced to 6,466. 87 minutes post- improvement, 
indicating a 4.74% decrease or an absolute time reduction of 322.02 minutes.  The most substantial improvement 
was observed in the document retrieval process, which exhibited a reduction from 33.01 minutes to 12.41 minutes 
( representing a 62. 41%  decrease) , followed by the cargo clearance and document archival process, which 
demonstrated a reduction from 40. 02 minutes to 37. 48 minutes ( constituting a 6. 35% decrease) .  The document 
preparation and customs submission process, which constituted the most time- intensive component, was reduced 
from 4,655.68 minutes to 4,438.17 minutes (reflecting a 4.67% decrease), while the purchase order processing and 
document verification process decreased from 2,060.18 minutes to 1,978.81 minutes (indicating a 3.95% reduction). 
These process improvements resulted in the elimination of operational redundancies, reduction of communication-
related errors, and enhancement of document tracking and monitoring capabilities. 

 
บทนํา  

ประเทศไทยมีบทบาทสําคัญในฐานะศูนยกลางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเฉพาะในดานการคาระหวาง
ประเทศท่ีขับเคลื่อนผานการนําเขา และสงออกสินคา ในป 2023 ประเทศไทยมีมูลคาการนําเขาท่ี 301.02 พันลานดอลลารสหรัฐ และ
มูลคาการสงออกท่ี 287.42 พันลานดอลลารสหรัฐ สงผลใหเกิดดุลการคาติดลบท่ี 13.60 พันลานดอลลารสหรัฐ แสดงใหเห็นถึงการ
เติบโตของกิจกรรมการนําเขาสินคาท่ีสําคัญตอเศรษฐกิจไทย การนําเขาสินคาเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศ โดยภาคธุรกิจไทยพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากตางประเทศในหลายดาน ท้ังวัตถุดิบ เทคโนโลยี และทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือขับเคลื่อน
การเติบโตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมหลักของไทย ไดแก อุตสาหกรรมยานยนต อิเล็กทรอนิกส และอาหารแปรรูป ตองอาศัยการนําเขา
ช้ินสวนและวัตถุดิบคุณภาพสูงเพ่ือรกัษามาตรฐานการผลิตใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได อยางไรก็ตาม ในการดําเนินพิธีการนําเขา
สินคาระหวางประเทศ การบริหารจัดการเอกสารประกอบการคาระหวางประเทศเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งตอ
ประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน และศักยภาพในการแขงขันขององคกร ขอผิดพลาดหรือความลาชาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดการ
เอกสารอาจนําไปสูการกักกันสินคาท่ีดานศุลกากร สงผลทําใหตนทุนโลจิสติกสพุงสูงข้ึน และกอใหเกิดความลาชาในการนําเขา และ
กระจายสินคา บริษัท ลีดส มาริไทม (ประเทศไทย) จํากัด ประสบปญหาจากความลาชาในการจัดเตรียมเอกสารการนําเขา และการสง
มอบเอกสารท่ีไมครบถวน สงผลใหกระบวนการนําเขาสินคาประสบอุปสรรค และนําไปสูการกักกันสินคาท่ีดานศุลกากร กอใหเกิด
คาปรับ และตนทุนทางธุรกิจท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ความผิดพลาดในการกรอกขอมูลเอกสารการนําเขายังเพ่ิมความเสี่ยงตอการถูกตรวจสอบจาก
หนวยงานกํากับดูแล สงผลใหระยะเวลาการนําเขาสินคาใชเวลานานข้ึน ซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวมของบริษัท 
การศึกษาครั้งน้ีมุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเอกสารนําเขาของบริษัท ลีดส มาริไทม (ประเทศไทย) จํากัด โดย
ศึกษาวิเคราะหข้ันตอนการทํางานท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม รวมถึงความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการดําเนินงาน เพ่ือลด
ความซ้ําซอนในกระบวนการทํางาน ลดระยะเวลาการดําเนินงาน ลดการใชเอกสารท่ีไมจําเปน และกําจัดความสูญเปลาโดยการ
ประยุกตใชแนวคิดแบบลีน (Lean Concepts) 

 
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 1) แนวคิดแบบลีน (Lean Concepts) แนวคิดลีนมีตนกําเนิดจากระบบการผลิตของบริษัทโตโยตา โดยมีเปาหมายเพ่ือขจัด
ความสูญเปลา (Waste) และเพ่ิมคุณคาท่ีแทจริงใหกับลูกคา (วิโรจน ลักขณาอดิศร, 2552) ประเด็นสําคัญในแนวคิดลีน ไดแก การผลิต
แบบทันเวลา (Just-In-Time), การหยุดเมื่อพบของเสีย (Jidoka), การรักษาความเสถียร (Heijunka) และการขจัด 3M ไดแก Muda 
(ความสูญเปลา), Mura (ความไมสม่ําเสมอ) และ Muri (ความเกินกําลัง) รวมถึงการใชเครื่องมืออยาง ECRS (Eliminate, Combine, 
Rearrange, Simplify) เพ่ือปรับปรุงข้ันตอนท่ีซ้ําซอน และการนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพมาใชเพ่ือวิเคราะหปญหา และหาทางแกไข
อยางเปนระบบ 

2) แผนผังสาเหตุและผล หรือแผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) เปนเครื่องมือท่ีพัฒนาโดยศาสตราจารยคาโอรุ 
อิชิกาวะ ซึ่งใชในการวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา โดยจัดแบงสาเหตุออกเปนกลุมตามหลัก 4M 1E ไดแก คน (Man), 
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เครื่องจักร (Machine), วัสดุ (Material), วิธีการ (Method) และสิ่งแวดลอม (Environment) (เอลวิล สินธารทอง, 2548) การใชแผนผัง
กางปลาชวยใหองคกรสามารถระบุปจจัยท่ีสงผลกระทบตอปญหาไดอยางเปนระบบ และนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขท่ีตรงจุด 
 3) แนวคิดแผนผังกระบวนการไหล (Flow Process Chart) แผนผังกระบวนการไหลเปนเครื่องมือพ้ืนฐานในการวิเคราะห
กระบวนการทํางาน โดยใชสัญลักษณแสดงข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบวาแตละกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีสรางคุณคาหรือเปนความสญู
เปลา อัศมเดช วานิชชินชัย (2564) แบงกิจกรรมออกเปน 5 ประเภท ไดแก การปฏิบัติงาน (Operation), การตรวจสอบ (Inspection), 
การขนยาย (Transportation), การรอคอย (Delay) และการจัดเก็บ (Storage) โดยมุงเนนใหลดกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคา เชน การ
รอคอย และการเคลื่อนยายท่ีไมจําเปน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 4) Swimlane Diagram เปนเครื่องมือในการแสดงกระบวนการทํางานแบบพิเศษท่ีแบงแยกความรับผิดชอบของแตละบุคคล 
แผนก หรือหนวยงานออกเปน “ชองทาง” หรือ “เลน” เหมือนกับลานวายนํ้าท่ีแบงเปนชองๆ แตละ Lane จะแสดงถึงผูรับผิดชอบหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของในกระบวนการน้ัน ๆ โดยกิจกรรมตาง ๆ จะถูกวางไวใน Lane ของผูรับผิดชอบ ทําใหสามารถมองเห็นการไหลของ
งานขามแผนกหรือบุคคลไดอยางชัดเจน 
 5) แนวคิดการลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS เปนเครื่องมือสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และลดความสูญ
เปลาท่ีประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก ไดแก การกําจัด (Eliminate) การรวม (Combine) การจัดเรียงใหม (Rearrange) และการทําให
งาย (Simplify) โดยข้ันตอนแรกคือการกําจัดกิจกรรมท่ีไมจําเปน ไมเพ่ิมมูลคา หรือเปนความสูญเปลา เชน การรอคอย การตรวจสอบ
ซ้ําซอน หรือการเคลื่อนยายท่ีไมจําเปน ข้ันตอนท่ีสองคือ การรวมกิจกรรมหรือข้ันตอนท่ีสามารถทําพรอมกันได เพ่ือลดเวลา และ
ทรัพยากรท่ีใช 
 
วัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษา และพัฒนากระบวนการจัดการเอกสารนําเขาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการปรับปรุง และลดข้ันตอนท่ีไม
จําเปน รวมท้ังลดระยะเวลาดําเนินงาน 

2) เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท โดยการประยุกตใชหลักการลีน และเครื่องมือการปรับปรุง
กระบวนการ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา และเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาน้ีมุงเนนการปรับปรุงกระบวนการจัดการเอกสารนําเขาสินคาของบริษัท ลีดส มาริไทม (ประเทศไทย) จํากัด โดย
ประยุกตใชแนวคิดแบบลีน ซึ่งมีข้ันตอนการวิจัยท่ีสําคัญดังน้ี 

1) การศึกษากระบวนการทํางาน 
การวิจัยครั้งน้ีเริ่มตนดวยการศึกษา และวิเคราะหขอมูลเชิงลึกขององคกร เพ่ือทําความเขาใจถึงรูปแบบ และวิธีการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในกระบวนการจัดการเอกสารนําเขา โดยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม และลงพ้ืนท่ีศึกษาการทํางานจริงของพนักงานใน
แผนกโลจิสติกสขาเขา เพ่ือใหเขาใจลักษณะงานในแตละข้ันตอนอยางลึกซึ้ง พรอมท้ังใชเทคนิคการจับเวลา (Time Study) เพ่ือวัด
ระยะเวลาท่ีใชในแตละกิจกรรม โดยจะสังเกต และศึกษาข้ันตอนการทํางานจริงท้ังกระบวนการ รวมถึงการจับเวลาการทํางานในแตละ
ข้ันตอนเปนเวลา 7 วันทําการติดตอกัน และบันทึกรายละเอียดของแตละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานท่ีครบถวนสําหรับการ
วิเคราะหในข้ันตอนตอไป 

2) แหลงขอมูลและวิธีการรวบรวมขอมูล 
การวิจัยครั้งน้ีใชขอมูลจากท้ังแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการสังเกตข้ันตอนการทํางานจริง

ของพนักงานในกระบวนการจัดการเอกสารนําเขาของบริษัท ลีดส มาริไทม (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งชวยใหเขาใจลักษณะการทํางานจริง 
และจุดท่ีเกิดความลาชา สวนขอมูลทุติยภูมิ ไดแก เอกสารภายในบริษัท เชน รายงานการทํางาน รายงานปญหาท่ีเกิดข้ึน และเอกสาร
สรุปผลการดําเนินงานยอนหลัง รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับแนวคิดลีน การจัดการเอกสาร และการ
วิเคราะหกระบวนการ ซึ่งมีสวนชวยสรางกรอบแนวคิดท่ีชัดเจนในการวิเคราะห และปรับปรุงกระบวนการ นอกจากน้ียังเก็บขอมูลจาก
เอกสาร และระบบของบริษัท เพ่ือใชวิเคราะหรวมกับขอมูลภาคสนาม ซึ่งชวยใหสามารถวิเคราะหปญหาไดอยางรอบดาน และตรงตาม
บริบทขององคกร 

3) การวิเคราะหปญหาและสาเหตุ 
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษากระบวนการทํางานในข้ันตอนแรกมาทําการวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยใชเครื่องมือคุณภาพท่ี

ประยุกตใชเพ่ือระบุปญหา และแนวทางปรับปรุงอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ในการคนหา
สาเหตุท่ีแทจริงของปญหาท่ีเกิดข้ึนในมิติตาง ๆ เชน คน วัสดุ วิธีการ และสภาพแวดลอม เพ่ือใหสามารถระบุสาเหตุหลักท่ีตรงจุด และ
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การสรางแผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) เพ่ือแสดงลําดับข้ันตอนการทํางานท้ังหมด และมองเห็นจุดท่ีใช
เวลานานหรือมีความซ้ําซอน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไขอยางมีประสิทธิภาพ 

4) การดําเนินการแกไขปญหา 
นําผลการวิเคราะหจากข้ันตอนกอนหนามาใชในการออกแบบกระบวนการทํางานใหม โดยใชแนวคิด ECRS ในการพิจารณาวา

ข้ันตอนใดสามารถตัดออก (Eliminate) รวมเขาดวยกัน (Combine) ปรับลําดับ (Rearrange) หรือทําใหงายข้ึน (Simplify) เพ่ือการ
จัดลําดับข้ันตอนกระบวนการทํางานใหมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เฉพาะการลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปน การลดระยะเวลาการ
ทํางานในแตละข้ันตอน และการลดความสูญเปลาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน 

5) การปฏิบัติตามแนวทางท่ีแกไขและการวิเคราะหผลลัพธ 
นําแนวทางการปรับปรุงท่ีออกแบบไวมาปฏิบัติใชงานจริงในองคกร โดยทําการทดลอง และติดตามผลการดําเนินงาน พรอมท้ัง

จับเวลาการทํางานในแตละข้ันตอนเปนเวลา 7 วันทําการติดตอกัน เชนเดียวกับข้ันตอนแรก การเก็บรวบรวมขอมลูจะดําเนินการในสอง
ชวงเวลา คือ ขอมูลกอนการปรับปรุงในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 และขอมูลหลังการปรับปรุงในเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีใชแนวทางแบบเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอน และหลังการปรับปรงุ 
เชน ระยะเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอน จํานวนเอกสาร และความซ้ําซอนของงาน เพ่ือประเมินวาการปรับปรุงดวยแนวคิดลีนสามารถลด
ความสูญเปลาไดจริงหรือไม ขอมูลจากการจับเวลา และการสังเกตจะถูกนํามาวิเคราะหควบคูกับขอมูลจากเอกสารของบริษัท จากน้ันนํา
ขอมูลท้ังสองชวงมาเปรียบเทียบ และวิเคราะหผลลัพธท่ีไดจากการปรับปรุง ท้ังในดานจํานวนข้ันตอนการทํางาน และระยะเวลาการ
ดําเนินงานรวม สุดทายจะทําการสรุปและประเมินประสิทธิผลของการปรับปรุงกระบวนการ พรอมท้ังนําเสนอขอเสนอแนะสําหรับการ
นําผลการศึกษาไปประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนการอ่ืน ๆ ในองคกร รวมถึงการระบุขอจํากัดและขอแนะนําสําหรับการศึกษาใน
อนาคต เพ่ือใหไดขอเสนอแนะท่ีมีความแมนยํา เช่ือถือได และสามารถนําไปใชพัฒนากระบวนการทํางานไดจริงในทางปฏิบัติ 
 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1  
สรุปการเปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงกระบวนการ 

 

กระบวนการหลัก 
ข้ันตอนดําเนินงาน เวลา (นาที) 

กอน หลัง ลดลง% กอน หลัง ลดลง% 

1. การรับคําสั่งซื้อ และตรวจสอบ
เอกสาร 

20 12 40.00 2,060.18 1,978.81 3.95 

2. การเตรยีมเอกสาร และยื่นศลุกากร 12 9 25.00 4,655.68 4,438.17 4.67 

3. การตรวจปลอยสินคา และจัดเก็บ
เอกสาร 

7 6 14.29 40.02 37.48 6.35 

4. การคนหาเอกสาร 7 2 71.43 33.01 12.41 62.41 

รวม 46 29 36.96 6,788.89 6,466.87 4.74 

 
 จากการเปรียบเทียบกระบวนการจัดการเอกสารนําเขาของบริษัท ลีดส มาริไทม (ประเทศไทย) จํากัด พบวา มีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังในดานจํานวนข้ันตอน และระยะเวลาท่ีใช โดยจํานวนข้ันตอนท้ังหมดลดลงอยางมีนัยสําคัญจาก 46 ข้ันตอน
เหลือเพียง 29 ข้ันตอน คิดเปนการลดลงถึง 36.96% และระยะเวลาท้ังหมดลดลงจาก 6,788.89 นาที เหลือ 6,466.87 นาที หรือลดลง 
322.02 นาที คิดเปน 4.74% เมื่อพิจารณาในแตละกระบวนการพบวา กระบวนการรับคําสั่งซื้อ และตรวจสอบเอกสารลดข้ันตอนจาก 
20 เหลือ 12 ข้ันตอน (ลดลง 40%) และลดเวลาลงจาก 2,060.18 นาที เหลือ 1,978.81 นาที (ลดลง 81.37 นาที หรือ 3.95%) 
กระบวนการเตรียมเอกสาร และยื่นศุลกากรลดข้ันตอนจาก 12 เหลือ 9 ข้ันตอน (ลดลง 25%) และลดเวลาลงจาก 4,655.68 นาที เหลือ 
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4,438.17 นาที (ลดลง 217.51 นาที หรือ 4.67%) กระบวนการตรวจปลอยสินคา และจัดเก็บเอกสารลดข้ันตอนจาก 7 เหลือ 6 ข้ันตอน 
(ลดลง 14.29%) และลดเวลาลงจาก 40.02 นาที เหลือ 37.48 นาที (ลดลง 2.54 นาที หรือ 6.35%) และกระบวนการคนหาเอกสารมี
การปรับปรุงมากท่ีสุดโดยลดข้ันตอนจาก 7 เหลือเพียง 2 ข้ันตอน (ลดลง 71.43%) และลดเวลาลงจาก 33.01 นาที เหลือ 12.41 นาที 
(ลดลง 20.60 นาที หรือ 62.41%) ผลการปรับปรุงน้ีแสดงใหเห็นวาการลดจํานวนข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไปชวยใหกระบวนการมีความ
กระชับ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน แมวาเวลาโดยรวมจะลดลงไมมากนัก แตการทํางานมีความคลองตัว และลดความซ้ําซอนไดอยาง
เห็นไดชัด 
 
สรุปผลการวิจัย 

การปรับปรุงกระบวนการจัดการเอกสารนําเขาสินคาโดยใชหลัก ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) ให
ผลลัพธท่ีสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสขององคกร จากการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการกอน และหลังการ
ปรับปรุง พบวา สามารถลดจํานวนข้ันตอนการดําเนินงานจาก 46 ข้ันตอน เหลือเพียง 29 ข้ันตอน คิดเปนการลดลงรอยละ 36.96 ซึ่ง
สะทอนถึงการขจัดกิจกรรมท่ีไมจําเปน และการรวมกิจกรรมท่ีคลายคลึงกันอยางมีประสิทธิภาพ 

ในดานระยะเวลาการดําเนินงาน การปรับปรุงกระบวนการสงผลใหระยะเวลาท้ังหมดลดลงจาก 6,788.89 นาที เหลือ 
6,466.87 นาที หรือลดลง 322.02 นาที คิดเปนรอยละ 4.74 โดยกระบวนการท่ีมีการปรับปรุงมากท่ีสุดคือ กระบวนการคนหาเอกสาร 
ซึ่งสามารถลดข้ันตอนจาก 7 ข้ันตอน เหลือเพียง 2 ข้ันตอน (ลดลงรอยละ 71.43) และลดระยะเวลาจาก 33.01 นาที เหลือ 12.41 นาที 
(ลดลงรอยละ 62.41) การปรับปรุงน้ีเกิดจากการจัดระบบการเก็บเอกสารใหเปนหมวดหมู และการพัฒนาระบบการคนหาท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

การวิเคราะหกิจกรรมตามมูลคาท่ีเพ่ิม (Value-Added Analysis) หลังการปรับปรุงแสดงใหเห็นวากิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา (VA) มี
จํานวน 9 กิจกรรม กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปน (NNVA) จํานวน 12 กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา (NVA) จํานวน 8 
กิจกรรม การจัดประเภทกิจกรรมดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการขจัดกิจกรรมท่ีไมจําเปนออกจากระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี
ยังคงรักษากิจกรรมท่ีมีความจําเปนตามขอกําหนด และระเบียบการนําเขาสินคาไวครบถวน 

การจัดทํา และบังคับใชคูมือการดําเนินงาน (Work Instruction) เปนสวนสําคัญของการปรับปรุงท่ีชวยใหการปฏิบัติงานเปน
มาตรฐานเดียวกัน จากการสังเกตการณใชงานจริง พบวา พนักงานสามารถใชคูมือ Work Instruction ควบคูกับการทํางานบนระบบ
คอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมความมั่นใจในการดําเนินงานตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
นอกจากน้ี การจัดการอบรมและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรยังเปนปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญในการสรางความเขาใจและการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงจากพนักงาน 

ผลการปรับปรุงดังกลาวสะทอนถึงความสําเร็จของการประยุกตหลัก ECRS ในการพัฒนากระบวนการโลจิสติกสขององคกร 
โดยเฉพาะในสวนของการขจัด (Eliminate) กิจกรรมท่ีไมจําเปน การรวม (Combine) กิจกรรมท่ีคลายคลึงกัน การจัดเรียงลําดับ 
(Rearrange) การทํางานใหม และการทําใหเรียบงาย (Simplify) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การปรับปรุงน้ีไมเพียงแตชวยลดตนทุนการ
ดําเนินงาน และเพ่ิมความคลองตัวในการทํางาน แตยังสรางศักยภาพในการแขงขัน และความพึงพอใจของลูกคาในระยะยาวอีกดวย 

 
การอภิปรายผล 

1) ขอจํากัดจากกฎระเบียบภาครัฐและกิจกรรมท่ีไมสามารถตัดออกได 
การวิเคราะหกระบวนการจัดการเอกสารนําเขาตามหลัก ECRS แมจะลดข้ันตอนจาก 46 เปน 29 ข้ันตอน และลดเวลา 

322.02 นาที แตยังคงมีกิจกรรมท่ีใชเวลานาน และไมสรางมูลคาแตไมสามารถตัดออกไดเน่ืองจาก ขอกําหนดทางกฎหมาย โดยการรอ
ผลตรวจสอบจากกรมศุลกากรใชเวลา 4,348.14 นาที (67.24% ของเวลาท้ังหมด) และการรอเอกสารท่ีขาดใชเวลา 1,914.16 นาที 
(29.60%) ซึ่งเปนกิจกรรม NVA ท่ีจําเปนตามกฎหมาย นอกจากน้ียังมีกิจกรรม NNVA จํานวน 12 กิจกรรมท่ีจําเปนตามขอบังคับของ
กรมศุลกากร เชน การตรวจสอบ Certificate of Origin และ Form D/E/FTA ซึ่งเปนสวนหน่ึงของระบบควบคุมการนําเขาเพ่ือปกปอง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และคุมครองผูบริโภค การพ่ึงพาระบบ e-Customs ท่ีไมเสถียรยังสรางขอจํากัดเพ่ิมเติม โดยเฉพาะในชวงท่ีมี
การใชงานสูง และเมื่อไดรับ Reject Message ตองใชเวลาเฉลี่ย 5.25 นาทีในการแกไขขอมูล 

2) ความสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
การอภิปรายผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การประยุกตใชหลักการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเอกสารนําเขาใหผล

ลัพธท่ีมีท้ังความสอดคลอง และความแตกตางจากงานวิจัยท่ีผานมา ในดานการลดจํานวนข้ันตอนการทํางาน งานวิจัยน้ีสามารถลด
จํานวนข้ันตอนไดรอยละ 36.96 ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ (ปุณณภินันท, 2560) ท่ีสามารถลดข้ันตอนการจัดทําเอกสารจาก 
55 ข้ันตอน เหลือเพียง 35 ข้ันตอน คิดเปนประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึนรอยละ 36.3 ความใกลเคียงของผลลัพธในการลดข้ันตอนน้ีแสดงให
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เห็นวา หลักการ ECRS มีประสิทธิภาพในการขจัดข้ันตอนท่ีไมจําเปนในระดบัท่ีคลายคลงึกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานดานเอกสารท่ีมกัมี
ลักษณะซ้ําซอน และตองผานการตรวจสอบหลายข้ันตอน 

สําหรับดานการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ ผลการวิจัยท่ีแสดงใหเห็นการปรับปรุงในกระบวนการคนหาเอกสาร
มากท่ีสุด โดยลดเวลาไดรอยละ 62.41 และลดข้ันตอนไดรอยละ 71.43 มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ (เสาวลักษณ, 2564) ท่ี
สามารถลดระยะเวลารอคอยท่ีหนาเคานเตอรไดรอยละ 75 และงานวิจัยของ (นิภาพร, 2565) ท่ีลดเวลาในกระบวนการไดรอยละ 44-64 
ผลลัพธเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวา งานดานเอกสารมีศักยภาพในการปรับปรุงสูง เน่ืองจากมักประกอบดวยข้ันตอนท่ีซ้ําซอน และการรอ
คอยท่ีไมกอใหเกิดคุณคาเพ่ิม ในดานการใชเครื่องมือวิเคราะหปญหา การศึกษาน้ีไดใชแผนภาพแผนผังกางปลาในการวิเคราะหปจจัย
สาเหตุ 5 ดาน ไดแก บุคลากร เครื่องจักร วัสดุ วิธีการ และสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (สโรชา, 2563) ท่ีใชการตรวจสอบ
ขอมูลดวย 5W1H รวมกับการวิเคราะหแบบ ABC และงานวิจัยของ (นิภาพร, 2565) ท่ีใชเครื่องมือคุณภาพ 7QC Tools ในการ
ตรวจสอบปญหา และจัดลําดับความสําคัญ การใชเครื่องมือวิเคราะหปญหาอยางเปนระบบดังกลาว แสดงใหเห็นวาเปนข้ันตอนสําคัญท่ี
จําเปนกอนการประยุกตใชหลักการ ECRS อยางมีประสิทธิภาพ 

3) ความแตกตางจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
อยางไรก็ตาม งานวิจัยน้ีมีความแตกตางจากงานวิจัยอ่ืนในหลายประเด็นสําคัญ ประเด็นแรกคือ อัตราการลดเวลาโดยรวม 

งานวิจัยน้ีสามารถลดเวลาโดยรวมไดเพียงรอยละ 4.74 ซึ่งนอยกวางานวิจัยอ่ืนอยางมีนัยสําคัญ เปรียบเทียบกับงานวิจัยของ (สหรัฐ, 
2564) ท่ีสามารถเพ่ิมอัตราการผลิตตอวันไดรอยละ 32.39 หรืองานวิจัยของ (เษกสรร, 2567) ท่ีลดรอบเวลาการผลิตรวมไดรอยละ 8.15 
ความแตกตางน้ีเกิดจากลักษณะเฉพาะของงานเอกสารนําเขาท่ีตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรอยางเขมงวด ทําใหไม
สามารถขาม หรือรวมข้ันตอนบางสวนไดเทากับงานดานการผลิตท่ีมีความยืดหยุนสูงกวา นอกจากน้ี งานวิจัยน้ียังมีขอจํากัดดาน
กฎหมาย และระเบียบราชการท่ีเขมงวดกวางานวิจัยอ่ืน ตัวอยางเชน งานวิจัยของ (ณัฐกานต, 2565) ในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟ 
หรืองานวิจัยของ (สุวิสาญ, 2565) ในการผลิตเสื้อเช้ิต ท่ีมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการภายในองคกรสูงกวา การทํางาน
รวมกับหนวยงานราชการ และตองปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของทําใหบางข้ันตอนไมสามารถดําเนินการปรับปรุงไดอยางเต็มท่ี 

อีกประเด็นหน่ึงคือ ความซับซอนของกระบวนการและการประสานงาน กระบวนการจัดการเอกสารนําเขามีความซับซอน และ
ตองประสานงานกับหลายหนวยงานท้ังภายใน และภายนอกองคกรมากกวางานวิจัยอ่ืน เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยของ (กนกวรรณ, 
2566) ท่ีดําเนินการภายในองคกรเดียว หรืองานวิจัยของ (สะคราญ, 2566) ท่ีเปนการออกแบบผลิตภัณฑ ความซับซอนน้ีทําใหการ
ปรับปรุงตองพิจารณาปจจัยภายนอก และขอจํากัดท่ีหลากหลายมากกวา ในดานเทคโนโลยี แมวางานวิจัยน้ีจะมีการใชเทคโนโลยีในการ
จัดเก็บ และคนหาขอมูล แตไมไดใชเทคโนโลยีข้ันสูงเทากับงานวิจัยของ (นิภาพร, 2565) ท่ีประยุกตใชเทคโนโลยี RPA หรืองานวิจัยของ 
(กนกวรรณ, 2566) ท่ีใชระบบ Cloud อยางเต็มรูปแบบ ความแตกตางน้ีอาจเปนปจจัยหน่ึงท่ีสงผลใหการลดเวลาโดยรวมนอยกวาท่ี
คาดหวัง 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยตางประเทศ งานวิจัยของ (Nisa และคณะ, 2021) ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพของสายการผลิตจากรอยละ 
65.62 เปนรอยละ 74.43 (เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.81) แสดงใหเห็นวา งานวิจัยน้ีมีผลการปรับปรุงดานเวลาท่ีนอยกวา อยางไรก็ตาม เมื่อ
พิจารณาถึงบริบทท่ีแตกตางกันระหวางงานดานการผลิต และงานดานการบริการ รวมถึงขอจํากัดดานกฎระเบียบท่ีเขมงวด ผลลัพธท่ีได
จากงานวิจัยน้ีถือวาเปนท่ียอมรับได และสะทอนใหเห็นถึงความทาทายในการประยุกตใชหลักการ ECRS ในสภาพแวดลอมท่ีมีขอจํากัด
ทางกฎหมาย งานวิจัยของ (Wajanawichakon และ Srimitee, 2011) ท่ีสามารถเพ่ิมผลิตภาพการทํางานตอช่ัวโมงไดถึงรอยละ 50 
แสดงใหเห็นถึงศักยภาพท่ีสูงของการประยุกตใชหลักการ ECRS ในงานดานการผลิต ซึ่งมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการสูง
กวางานดานเอกสารท่ีตองปฏิบัติตามระเบียบและข้ันตอนท่ีกําหนดไวอยางเขมงวด 

ท้ังน้ี แมวางานวิจัยน้ีจะมีผลการลดเวลาโดยรวมท่ีนอยกวางานวิจัยอ่ืน แตการท่ีสามารถลดจํานวนข้ันตอนไดสูงถึงรอยละ 
36.96 น้ันมีความหมาย และคุณคาอยางมากในงานดานเอกสารท่ีมีปริมาณงานสูง และตองดําเนินการเปนประจํา การลดข้ันตอน
ดังกลาวไมเพียงแตชวยลดความซ้ําซอนเทาน้ัน แตยังชวยลดโอกาสเกิดขอผิดพลาด และเพ่ิมความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคลองกับหลกัการพ้ืนฐานของ Lean Management ท่ีมุงเนนการขจัดความสูญเปลาออกจากกระบวนการ ผลการวิจัยน้ียังสะทอน
ใหเห็นถึงขอจํากัด และความทาทายในการประยุกตใชหลักการ ECRS ในสภาพแวดลอมท่ีมีการควบคุมทางกฎหมายสูง ซึ่งเปนขอมูลท่ีมี
คุณคาสําหรับการวิจัย และพัฒนาในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาแนวทางการบูรณาการเทคโนโลยีข้ันสูงเขากับหลักการ 
ECRS เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปรับปรุงกระบวนการในสภาพแวดลอมท่ีมีขอจํากัดทางกฎระเบียบ 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการจัดการเอกสารนําเขาของบริษัท ลีดส มาริไทม (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชแนวคิด
ลีน พบวาการประยุกตใชหลักการ ECRS สามารถลดจํานวนข้ันตอนการดําเนินงานจาก 46 ข้ันตอน เหลือเพียง 29 ข้ันตอน คิดเปนการ
ลดลง 36.96% และลดเวลาการดําเนินงานจาก 6,788.89 นาที เหลือ 6,466.87 นาที คิดเปนการลดลง 4.74% อยางไรก็ตาม ยังมี
ประเด็นสําคัญหลายเรื่องท่ีควรไดรับการพัฒนาตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และลดความสูญเสียอยางยั่งยืน 
 ในสวนของกระบวนการรับคําสั่งซื้อ และตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน ซึ่งยังคงมี 12 ข้ันตอน องคกรสามารถปรับปรุงไดโดยการ
พัฒนาระบบ Check List อัตโนมัติสําหรับการตรวจสอบความครบถวนของเอกสารจากซัพพลายเออร และจัดทําแบบฟอรมมาตรฐาน
สําหรับการรับขอมูลจากลูกคาเพ่ือลดเวลาในการตรวจสอบซ้ํา การพัฒนา Check List อัตโนมัติน้ีจะชวยลดความผิดพลาดจากการ
ตรวจสอบดวยตนเอง และทําใหพนักงานสามารถระบุเอกสารท่ีขาดหายไดทันที ในขณะท่ีแบบฟอรมมาตรฐานจะชวยใหขอมูลท่ีไดรับ
จากลูกคามีความสมบูรณ และถูกตองตั้งแตข้ันตอนแรก 
 สําหรับกระบวนการเตรียมเอกสารและยื่นศุลกากร ซึ่งปจจุบันสามารถปรับปรุงจาก 12 ข้ันตอนเหลือ 9 ข้ันตอนแลว ยังมี
โอกาสในการพัฒนาตอเน่ืองผานการสรางระบบเอกสารดิจิทัลภายในองคกร เพ่ือลดความซ้ําซอนในการพิมพเอกสาร และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเตรียมเอกสารสําหรับยื่นผานระบบของกรมศุลกากร ระบบเอกสารดิจิทัลน้ีจะชวยใหพนักงานสามารถเขาถึงเอกสารได
จากหลายจุด โดยไมตองพิมพเอกสารเดิมซ้ํา และสามารถนําขอมูลจากระบบไปใชในการกรอกขอมูลไดโดยตรง ซึ่งจะลดความผิดพลาด
จากการพิมพขอมูลใหม และประหยัดเวลาในการเตรียมเอกสาร 
 กระบวนการคนหาเอกสาร ซึ่งแสดงผลการปรับปรุงท่ีโดดเดนดวยการลดลง 71.43% น้ัน ควรมีการพัฒนาตอยอดโดยการขจัด
ข้ันตอนการคนหาแบบแมนนวลผานการนําระบบ Barcode หรือ QR Code มาใชกับเอกสารทุกประเภท ควบคูกับการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลแบบ Real-time ท่ีเช่ือมโยงระหวางการจัดเก็บเอกสารทางกายภาพ และระบบคอมพิวเตอร การใช Barcode หรือ QR Code 
จะชวยใหพนักงานสามารถคนหาเอกสารไดโดยการสแกนเทาน้ัน โดยไมตองคนหาดวยตนเองในตูเอกสาร ในขณะท่ีระบบฐานขอมูลแบบ 
Real-time จะแสดงตําแหนงท่ีจัดเก็บเอกสารจริงในขณะน้ัน รวมถึงสถานการณใชงานเอกสาร 
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