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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปจจัยคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของ
ผูใชบรกิารการไฟฟาสวนภมูภิาคจงัหวดัสพุรรณบรีุ และเพ่ือศกึษาปจจัยคณุภาพการใหบริการทีส่งผล
ตอความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการ
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยคุณภาพการใหบริการ และระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจของผูใชบริการภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผู ใชบริการการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจ
ได ดานการตอบสนองตอลกูคา ดานการใหความเชือ่มัน่ตอลกูคา ดานการรูจกัและเขาใจลกูคา มรีะดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05
คําสําคัญ: คุณภาพการใหบริการ, ความพึงพอใจของผูใชบริการ, การไฟฟาสวนภูมิภาค

วันที่รับตนฉบับบทความ: 9 เมษายน 2563
วันที่แกไขปรับปรุงบทความ: 7 กันยายน 2563
วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 24 กันยายน 2563
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ABSTRACT
 This research’s objectives were to study the level of service quality and 
user satisfaction of the provincial electricity authority of Suphanburi province and 
to study the service quality factors that affected user satisfaction of the Provincial 
Electricity Authority of Suphanburi province. The samples were 400 of service users. 
A questionnaire was used to collect data. The statistics used for data analysis were 
descriptive consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
inferential statistics was multiple regression analysis. The research results found 
that: The level of service quality and the level of user satisfaction overall were at 
a high level.  Service quality factors that affected user satisfaction of the Provincial 
Electricity Authority of Suphanburi province consisted of tangibility reliability, 
responsiveness assurance, and empathy at statistical significance at the .05 level.
Keywords: service quality, user satisfaction, the Provincial Electricity Authority.

บทนํา
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี เปนหนวยงานดานการใหบริการพลังงานไฟฟา 
ซึง่เปนสวนหนึง่ในโครงสรางขัน้พืน้ฐานทีน่าํไปใชดาํเนนิกจิกรรมทกุประเภทและกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบั
อาชีพทางการเกษตร นับเปนภารกิจท่ีมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกสังคมและ
ชุมชน ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผานมา การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีมีภารกิจในการใหบริการ
จําหนายพลังงานไฟฟาแกประชาชนที่อยูในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยวางเปาหมายในการดําเนินงาน
สําคัญคือ การจัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เพียงพอ และรวดเร็ว 
ทันตอความตองการในการใชพลังงานไฟฟาที่เพิ่มขึ้นและการจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
การดําเนินภารกิจการใหบริการแกผูใชไฟฟานับไดวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่การไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรีจะตองดําเนินการใหเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูใชไฟฟา และแกไขปญหาตาง ๆ ดวยความรวดเร็ว โปรงใส ยุติธรรม และไดรับ
ประโยชนสูงสุดในการใหบริการ แตปจจุบันการใหบริการบางสวนงานยังขาดประสิทธิภาพ ไมบรรลุ
ตามเปาหมายท่ีวางไว เชน ขอรองเรียนจากผูใชไฟฟาเกี่ยวกับปญหาไฟฟาดับ ขั้นตอนและระเบียบ
การบรกิารยุงยาก บรกิารลาชา พนกังานทาํงานผิดพลาด จึงทําใหเกดิผลกระทบตอคณุภาพการใหบริการ 
ซึ่งการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีไดพยายามแกไขและปรับปรุงการใหบริการอยูตลอดเวลา 
เพือ่ใหบรกิารของการไฟฟาสวนภูมภิาคจงัหวดัสพุรรณบรุเีปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและมคีวามพรอม
อยางสมํ่าเสมอ องคกรจึงมีความตระหนักถึงคุณภาพการใหบริการดานตาง ๆ แกลูกคา ประกอบดวย 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา 
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ดานการใหความเชือ่มัน่ตอลกูคา และดานการรูจกัและเขาใจลกูคา เพือ่ใหเกดิการบรกิารอยางมคีณุภาพ 
และใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจเมื่อไดรับบริการ
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมาพบวามีการศึกษาเกี่ยวกับการบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาคที่สงผลตอความพึงพอใจของผู ใชบริการและคุณภาพการใหบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาค เชน ดานปจจัยสวนบุคคล (ภูรินทร ภู เฟ องนาม และวุฒิชัย เอี่ยมลิ้ม, 2557; 
สิทธิชัย บําเพ็ญเพียร, 2557; ศุภกัญญา จันทรุกขา, 2558) ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(จรัสพงษ จงมีสุข, 2558) และดานพฤติกรรมของผูใชบริการ (วิเชียร สารกาศ และเบญญาดา 
กระจางแจง, ออนไลน, 2559) เปนตน จากเหตุผลขางตนทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยคุณภาพ
การใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผู ใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
เพือ่นาํผลวจิยัเสนอตอองคกรใหทราบถงึขอมลูคณุภาพการใหบริการ และนาํไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนากลยุทธ วิธีการ และขั้นตอนการใหบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชบริการไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูใชบริการ

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี
 2. เพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

           ตัวแปรตน (independent variable)         ตัวแปรตาม (dependent variable)

คุณภาพการใหบริการ (service quality)
 1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility)
 2. ดานความเชื่อถือไววางใจได  (reliability)
 3. ดานการตอบสนองตอลูกคา (responsiveness)
 4. ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (assurance)
 5. ดานการรูจักและเขาใจลูกคา (empathy)

ความพึงพอใจของผูใชบริการ
(satisfaction)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
 ปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สามารถพยากรณความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี มีอยางนอย 1 ตัวแปร

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรคือ ผูใชบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี กลุมตัวอยางไดจากการคํานวณดวยสูตรของยามาเน (Yamane, 1973, pp. 886-887) 
โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ สวนที่ 3 ความพึงพอใจของผูใชบริการ
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี และสวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ประกอบดวย ความถี่ 
คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สาํหรบัการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัระดบัปจจยัคณุภาพ
การใหบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการ และสถิติเชิงอนุมาน (influential statistic) โดยใช
วิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 
สาํหรบัการวิเคราะหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัคณุภาพการใหบรกิารทีส่งผลตอความพงึพอใจของผูใชบรกิาร
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี

ผลการวิจัย
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.30 
มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50 มีสถานภาพสมรส 
จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.80 มีอาชีพรับจาง/คาขาย/เกษตรกรรม จํานวน 174 คน คิดเปน
รอยละ 43.50 และมีรายได 15,000-25,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.80
 2. ระดบัความคดิเหน็ปจจยัคณุภาพการใหบรกิารและความพงึพอใจของผูใชบรกิาร พบวา
ปจจัยคุณภาพการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.83, SD = 0.29) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยพบวา ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา อยูในระดับมาก 
( X  = 3.86, SD = 0.39) รองลงมาคือ ดานความเชื่อถือไววางใจได อยูในระดับมาก ( X  = 3.85, 
SD = 0.42) ดานการตอบสนองตอลูกคา อยูในระดับมาก ( X  = 3.83, SD = 0.38) ดานความ
เปนรปูธรรมของการบรกิาร อยูในระดบัมาก ( X  = 3.82, SD = 0.38) และดานการรูจักและเขาใจลูกคา 
อยูในระดับมาก ( X   = 3.80, SD = 0.39) ตามลําดับ สวนผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.81, SD = 0.35)
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 3. การทดสอบสมมติฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปร
ปจจัยคุณภาพการใหบริการ เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่สูงเกินไป 
(multicollinearity) ดังนี้
  1) ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใชคาสถิติคือ Tolerance และ 
Variance Inflation Factor (VIF) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคือ คา Tolerance จะตองมากกวา 
0.50 หรือเขาใกล 1 มากที่สุด และคา Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งจะตองมีคานอยกวา 10 
จึงจะไมเกิดปญหา Multicollinearity หรือไมเกิดสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระ 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) และจากการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา 
คา Tolerance ของตัวแปรอิสระมีคาระหวาง 0.66-0.87 (> 0.50) และ คา Variance Inflation 
Factor ของตัวแปรอิสระมีคาระหวาง 1.16-1.52 (< 10) จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีระดับ
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน
  2)  ตรวจสอบความเปนอิสระของความคลาดเคลื่อนโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s correlation coefficient) ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธควรมีคา
ไมเกิน 0.7 จึงจะไมเกิดปญหา multicollinearity หรือไมเกิดสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระ 
(สุทิน ชนะบุญ, ออนไลน, 2560) จากการตรวจสอบพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระมีคาระหวาง 0.29-0.56 แสดงถึงตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธหรือเปนอิสระตอกัน จึงสามารถ
นําไปทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise 
multiple regression analysis) ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี
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 จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
การไฟฟาสวนภมูภิาคจงัหวดัสพุรรณบรุ ีไดแก ดานความเชือ่ถอืไววางใจได ดานการใหความเชือ่มัน่ตอ
ลูกคา ดานการรูจักและเขาใจลูกคา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และดานการตอบสนอง
ตอลูกคา โดยที่ตัวแปรอิสระรวมกันพยากรณตัวแปรตามไดรอยละ 60.00 โดยพิจารณาจากคา 
Adjusted R 2 เทากบั 0.60 และเมือ่พจิารณารายดานพบวา มคีา b = 0.26, 0.21, 0.15, 0.14 และ 0.11 
ตามลําดับ หมายความวาจํานวนของแตละดานเพิ่มขึ้น 1 หนวย ความพึงพอใจของผูใชบริการ
จะเพิ่มขึ้น 0.26, 0.21, 0.15, 0.14 และ 0.11 ตามลําดับ ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ปจจัยคุณภาพการ
ใหบริการสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
อภิปรายผล
 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เน่ืองจากการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีมีการทํางานที่เปนมาตรฐาน ปลอดภัย ใชอุปกรณ
และเครื่องมือที่ทันสมัย สามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการอยางเพียงพอ มีบุคลากรท่ีมี
ความรูความเชีย่วชาญเกีย่วกบัการบรกิารแตละประเภท มคีวามกระตอืรอืรน แสดงความเตม็ใจในการ
บรกิารแกผูใชบรกิาร รบัฟงความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูใชบริการดวยความเต็มใจ ซ่ึงสอดคลอง
กบัผลงานการวจิยัของ ฐติมิา นยิม (2557) ทีศ่กึษาคณุภาพการใหบริการทีส่งผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคเขตคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวาผูใชบริการใหความสําคัญกับ
ปจจยัคณุภาพการใหบรกิารในภาพรวมอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณารายขอพบวาขอทีใ่หความสําคญั
มากคือ ดานความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงาน
ดานการใหบรกิารเปนอยางด ีและดานความนาเชือ่ถือ เชน ความสามารถในการสงมอบของผูใหบริการวา
ตรงตามเวลาและถูกตอง
 ระดบัความพงึพอใจของผูใชบรกิารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนือ่งจากการไฟฟาสวนภมูภิาค
จงัหวดัสพุรรณบุรมีข้ัีนตอนการใหบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ เหมาะสม มมีาตรฐาน เชือ่ถอืได มเีครือ่งมอื
ที่ทันสมัย มีการปรับปรุงระบบการทํางานอยูเสมอ มีความพรอมที่จะบริการและมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ พรอมชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาที่เกิดจากความ
ไมสะดวกหรอืเหตขุดัของในการใชบรกิารไฟฟา มกีารเอาใจใสผูใชบรกิารดวยความแมนยาํและถกูตอง 
มีการใหบริการดวยอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยมแจมใส ซึ่งสอดคลองกับ ดําริ สถิตยเสมากุล (2558) ที่ศึกษา
ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาแอรพอรต เรลลิงก ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวาคุณภาพของบริการท่ีไดรับและคุณคาของบริการที่ผูใชบริการรับรู สงผลเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาแอรพอรต เรลลิงก สวนความคาดหวังของผูใชบริการสงผล



วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร� 61

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2563

เชิงลบตอความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาแอรพอรต เรลลิงก และความพึงพอใจของผูใชบริการ
รถไฟฟาแอรพอรต เรลลิงก จะสงผลเชิงบวกตอความภักดีของผูใชบริการ 
 2. ปจจยัคณุภาพการใหบรกิารทีส่งผลตอความพงึพอใจของผูใชบรกิารการไฟฟาสวนภมูภิาค
จังหวัดสุพรรณบุรี ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได 
ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ดานการรูจักและเขาใจลูกคา มีระดับ
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่สอดคลองกบั กนัยารัตน รุณทรัพย (2551) ท่ีศกึษาคณุภาพในการใหบริการ
ของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ พบวาธนาคารมีคุณภาพในดานความไววางใจ 
ดานความรับผิดชอบ ดานความสามารถ ดานการเขาถึงบริการ ดานความสุภาพอัธยาศัยไมตรี 
ดานการตดิตอสือ่สาร ดานความนาเชือ่ถือ ดานความปลอดภยั ดานความเขาใจและรูจกัลกูคาจรงิ และ
ดานสิ่งที่สามารถสัมผัสไดจากบริการที่เปนรูปธรรม 

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช
 1.  ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ไดแก
  1) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ควรเพิ่มที่จอดรถใหเพียงพอตอผูใชบริการและ
ปรับภูมิทัศนใหมีความสวยงามอยูเสมอ
  2) ดานความเชือ่ถอืไววางใจได ควรมกีารอบรมพนกังานอยางตอเนือ่งเพือ่ใหเกดิการบรกิาร
ที่มีประสิทธิภาพและรักษามาตรฐานการใหบริการตามพันธกิจหลักขององคกร
  3) ดานการตอบสนองตอลูกคา ควรมีแนวทางในการใหพนักงานปฏิบัติหนาที่ใหเปนไป
อยางตอเนื่อง และใหการบริการในแตละขั้นตอนอยางสะดวก รวดเร็ว เพื่อใหผูใชบริการมีความ
พึงพอใจสูงสุด
  4) ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ควรพัฒนาการใหบริการ และกําหนดมาตรฐาน
ความเชีย่วชาญเฉพาะดานของพนกังานใหเหมาะสมกบัลกัษณะของการปฏบิตังิาน เพือ่ใหเปนทีย่อมรบั
และทําใหเกิดความเชื่อมั่นเสมอเมื่อใชบริการ
  5) ดานการรูจักและเขาใจลูกคา ควรสนับสนุนใหพนักงานเกิดความรักและความเอาใจใส
ผูใชบริการ เพื่อสามารถเขาใจความตองการของผูใชบริการ ทําใหสามารถใหบริการไดอยางถูกตอง 
และเพิ่มการบริการใหมีความสะดวก โดยครอบคลุมถึงเวลาทําการและสถานที่ตั้ง
 2. ความพงึพอใจ ควรสรางความสมัพนัธรวมกนักบัผูใชบรกิาร โดยการใหบรกิารดวยอธัยาศยั
ที่ดี ย้ิมแยมแจมใส มีการปรับปรุงและพัฒนางานอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความพรอมในการชวยเหลือ
ประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาที่เกิดจากความไมสะดวกหรือเหตุขัดของในการใชบริการ
ไฟฟาไดทันทีในทุกสถานการณ
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 การวจิยันีศ้กึษาเฉพาะคณุภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟา
สวนภูมภิาคจงัหวดัสพุรรณบรุเีทานัน้ เพือ่ใหเกดิประโยชนตอการไฟฟาสวนภมูภิาคจังหวดัสุพรรณบรีุ
มากยิ่งขึ้น จึงควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังการรับบริการ หรือศึกษาปจจัย
การบริหารลูกคาสัมพันธ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหเกิดความพึงพอใจในดานการบริการ
แกผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น
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