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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปจจัยคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของ
ผูใชบรกิารการไฟฟาสวนภมูภิาคจงัหวดัสพุรรณบรีุ และเพ่ือศกึษาปจจัยคณุภาพการใหบริการทีส่งผล
ตอความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการ
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยคุณภาพการใหบริการ และระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจของผูใชบริการภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผู ใชบริการการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจ
ได ดานการตอบสนองตอลกูคา ดานการใหความเชือ่มัน่ตอลกูคา ดานการรูจกัและเขาใจลกูคา มรีะดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05
คําสําคัญ: คุณภาพการใหบริการ, ความพึงพอใจของผูใชบริการ, การไฟฟาสวนภูมิภาค

วันที่รับตนฉบับบทความ: 9 เมษายน 2563
วันที่แกไขปรับปรุงบทความ: 7 กันยายน 2563
วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 24 กันยายน 2563
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ABSTRACT
 This research’s objectives were to study the level of service quality and 
user satisfaction of the provincial electricity authority of Suphanburi province and 
to study the service quality factors that affected user satisfaction of the Provincial 
Electricity Authority of Suphanburi province. The samples were 400 of service users. 
A questionnaire was used to collect data. The statistics used for data analysis were 
descriptive consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
inferential statistics was multiple regression analysis. The research results found 
that: The level of service quality and the level of user satisfaction overall were at 
a high level.  Service quality factors that affected user satisfaction of the Provincial 
Electricity Authority of Suphanburi province consisted of tangibility reliability, 
responsiveness assurance, and empathy at statistical significance at the .05 level.
Keywords: service quality, user satisfaction, the Provincial Electricity Authority.

บทนํา
 การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี เปนหนวยงานดานการใหบริการพลังงานไฟฟา 
ซึง่เปนสวนหนึง่ในโครงสรางขัน้พืน้ฐานทีน่าํไปใชดาํเนนิกจิกรรมทกุประเภทและกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบั
อาชีพทางการเกษตร นับเปนภารกิจท่ีมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกสังคมและ
ชุมชน ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผานมา การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีมีภารกิจในการใหบริการ
จําหนายพลังงานไฟฟาแกประชาชนที่อยูในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยวางเปาหมายในการดําเนินงาน
สําคัญคือ การจัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เพียงพอ และรวดเร็ว 
ทันตอความตองการในการใชพลังงานไฟฟาที่เพิ่มขึ้นและการจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
การดําเนินภารกิจการใหบริการแกผูใชไฟฟานับไดวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่การไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรีจะตองดําเนินการใหเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูใชไฟฟา และแกไขปญหาตาง ๆ ดวยความรวดเร็ว โปรงใส ยุติธรรม และไดรับ
ประโยชนสูงสุดในการใหบริการ แตปจจุบันการใหบริการบางสวนงานยังขาดประสิทธิภาพ ไมบรรลุ
ตามเปาหมายท่ีวางไว เชน ขอรองเรียนจากผูใชไฟฟาเกี่ยวกับปญหาไฟฟาดับ ขั้นตอนและระเบียบ
การบรกิารยุงยาก บรกิารลาชา พนกังานทาํงานผิดพลาด จึงทําใหเกดิผลกระทบตอคณุภาพการใหบริการ 
ซึ่งการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีไดพยายามแกไขและปรับปรุงการใหบริการอยูตลอดเวลา 
เพือ่ใหบรกิารของการไฟฟาสวนภูมภิาคจงัหวดัสพุรรณบรุเีปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและมคีวามพรอม
อยางสมํ่าเสมอ องคกรจึงมีความตระหนักถึงคุณภาพการใหบริการดานตาง ๆ แกลูกคา ประกอบดวย 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอลูกคา 
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ดานการใหความเชือ่มัน่ตอลกูคา และดานการรูจกัและเขาใจลกูคา เพือ่ใหเกดิการบรกิารอยางมคีณุภาพ 
และใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจเมื่อไดรับบริการ
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมาพบวามีการศึกษาเกี่ยวกับการบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาคที่สงผลตอความพึงพอใจของผู ใชบริการและคุณภาพการใหบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาค เชน ดานปจจัยสวนบุคคล (ภูรินทร ภู เฟ องนาม และวุฒิชัย เอี่ยมลิ้ม, 2557; 
สิทธิชัย บําเพ็ญเพียร, 2557; ศุภกัญญา จันทรุกขา, 2558) ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(จรัสพงษ จงมีสุข, 2558) และดานพฤติกรรมของผูใชบริการ (วิเชียร สารกาศ และเบญญาดา 
กระจางแจง, ออนไลน, 2559) เปนตน จากเหตุผลขางตนทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยคุณภาพ
การใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผู ใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
เพือ่นาํผลวจิยัเสนอตอองคกรใหทราบถงึขอมลูคณุภาพการใหบริการ และนาํไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนากลยุทธ วิธีการ และขั้นตอนการใหบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชบริการไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูใชบริการ

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี
 2. เพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

           ตัวแปรตน (independent variable)         ตัวแปรตาม (dependent variable)

คุณภาพการใหบริการ (service quality)
 1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility)
 2. ดานความเชื่อถือไววางใจได  (reliability)
 3. ดานการตอบสนองตอลูกคา (responsiveness)
 4. ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (assurance)
 5. ดานการรูจักและเขาใจลูกคา (empathy)

ความพึงพอใจของผูใชบริการ
(satisfaction)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย



วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร�58

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2563 

สมมติฐานของการวิจัย
 ปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สามารถพยากรณความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี มีอยางนอย 1 ตัวแปร

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรคือ ผูใชบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี กลุมตัวอยางไดจากการคํานวณดวยสูตรของยามาเน (Yamane, 1973, pp. 886-887) 
โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ปจจัยคุณภาพการใหบริการ สวนที่ 3 ความพึงพอใจของผูใชบริการ
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี และสวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ประกอบดวย ความถี่ 
คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สาํหรบัการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัระดบัปจจยัคณุภาพ
การใหบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการ และสถิติเชิงอนุมาน (influential statistic) โดยใช
วิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 
สาํหรบัการวิเคราะหขอมลูเกีย่วกบัปจจยัคณุภาพการใหบรกิารทีส่งผลตอความพงึพอใจของผูใชบรกิาร
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี

ผลการวิจัย
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.30 
มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50 มีสถานภาพสมรส 
จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.80 มีอาชีพรับจาง/คาขาย/เกษตรกรรม จํานวน 174 คน คิดเปน
รอยละ 43.50 และมีรายได 15,000-25,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.80
 2. ระดบัความคดิเหน็ปจจยัคณุภาพการใหบรกิารและความพงึพอใจของผูใชบรกิาร พบวา
ปจจัยคุณภาพการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.83, SD = 0.29) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยพบวา ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา อยูในระดับมาก 
( X  = 3.86, SD = 0.39) รองลงมาคือ ดานความเชื่อถือไววางใจได อยูในระดับมาก ( X  = 3.85, 
SD = 0.42) ดานการตอบสนองตอลูกคา อยูในระดับมาก ( X  = 3.83, SD = 0.38) ดานความ
เปนรปูธรรมของการบรกิาร อยูในระดบัมาก ( X  = 3.82, SD = 0.38) และดานการรูจักและเขาใจลูกคา 
อยูในระดับมาก ( X   = 3.80, SD = 0.39) ตามลําดับ สวนผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.81, SD = 0.35)
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 3. การทดสอบสมมติฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปร
ปจจัยคุณภาพการใหบริการ เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่สูงเกินไป 
(multicollinearity) ดังนี้
  1) ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใชคาสถิติคือ Tolerance และ 
Variance Inflation Factor (VIF) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคือ คา Tolerance จะตองมากกวา 
0.50 หรือเขาใกล 1 มากที่สุด และคา Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งจะตองมีคานอยกวา 10 
จึงจะไมเกิดปญหา Multicollinearity หรือไมเกิดสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระ 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) และจากการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา 
คา Tolerance ของตัวแปรอิสระมีคาระหวาง 0.66-0.87 (> 0.50) และ คา Variance Inflation 
Factor ของตัวแปรอิสระมีคาระหวาง 1.16-1.52 (< 10) จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีระดับ
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน
  2)  ตรวจสอบความเปนอิสระของความคลาดเคลื่อนโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s correlation coefficient) ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธควรมีคา
ไมเกิน 0.7 จึงจะไมเกิดปญหา multicollinearity หรือไมเกิดสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระ 
(สุทิน ชนะบุญ, ออนไลน, 2560) จากการตรวจสอบพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระมีคาระหวาง 0.29-0.56 แสดงถึงตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธหรือเปนอิสระตอกัน จึงสามารถ
นําไปทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise 
multiple regression analysis) ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี
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 จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
การไฟฟาสวนภมูภิาคจงัหวดัสพุรรณบรุ ีไดแก ดานความเชือ่ถอืไววางใจได ดานการใหความเชือ่มัน่ตอ
ลูกคา ดานการรูจักและเขาใจลูกคา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และดานการตอบสนอง
ตอลูกคา โดยที่ตัวแปรอิสระรวมกันพยากรณตัวแปรตามไดรอยละ 60.00 โดยพิจารณาจากคา 
Adjusted R 2 เทากบั 0.60 และเมือ่พจิารณารายดานพบวา มคีา b = 0.26, 0.21, 0.15, 0.14 และ 0.11 
ตามลําดับ หมายความวาจํานวนของแตละดานเพิ่มขึ้น 1 หนวย ความพึงพอใจของผูใชบริการ
จะเพิ่มขึ้น 0.26, 0.21, 0.15, 0.14 และ 0.11 ตามลําดับ ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ปจจัยคุณภาพการ
ใหบริการสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
อภิปรายผล
 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เน่ืองจากการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีมีการทํางานที่เปนมาตรฐาน ปลอดภัย ใชอุปกรณ
และเครื่องมือที่ทันสมัย สามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการอยางเพียงพอ มีบุคลากรท่ีมี
ความรูความเชีย่วชาญเกีย่วกบัการบรกิารแตละประเภท มคีวามกระตอืรอืรน แสดงความเตม็ใจในการ
บรกิารแกผูใชบรกิาร รบัฟงความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูใชบริการดวยความเต็มใจ ซ่ึงสอดคลอง
กบัผลงานการวจิยัของ ฐติมิา นยิม (2557) ทีศ่กึษาคณุภาพการใหบริการทีส่งผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคเขตคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวาผูใชบริการใหความสําคัญกับ
ปจจยัคณุภาพการใหบรกิารในภาพรวมอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณารายขอพบวาขอทีใ่หความสําคญั
มากคือ ดานความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงาน
ดานการใหบรกิารเปนอยางด ีและดานความนาเชือ่ถือ เชน ความสามารถในการสงมอบของผูใหบริการวา
ตรงตามเวลาและถูกตอง
 ระดบัความพงึพอใจของผูใชบรกิารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนือ่งจากการไฟฟาสวนภมูภิาค
จงัหวดัสพุรรณบุรมีข้ัีนตอนการใหบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ เหมาะสม มมีาตรฐาน เชือ่ถอืได มเีครือ่งมอื
ที่ทันสมัย มีการปรับปรุงระบบการทํางานอยูเสมอ มีความพรอมที่จะบริการและมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ พรอมชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาที่เกิดจากความ
ไมสะดวกหรอืเหตขุดัของในการใชบรกิารไฟฟา มกีารเอาใจใสผูใชบรกิารดวยความแมนยาํและถกูตอง 
มีการใหบริการดวยอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยมแจมใส ซึ่งสอดคลองกับ ดําริ สถิตยเสมากุล (2558) ที่ศึกษา
ความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟาแอรพอรต เรลลิงก ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวาคุณภาพของบริการท่ีไดรับและคุณคาของบริการที่ผูใชบริการรับรู สงผลเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาแอรพอรต เรลลิงก สวนความคาดหวังของผูใชบริการสงผล
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เชิงลบตอความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาแอรพอรต เรลลิงก และความพึงพอใจของผูใชบริการ
รถไฟฟาแอรพอรต เรลลิงก จะสงผลเชิงบวกตอความภักดีของผูใชบริการ 
 2. ปจจยัคณุภาพการใหบรกิารทีส่งผลตอความพงึพอใจของผูใชบรกิารการไฟฟาสวนภมูภิาค
จังหวัดสุพรรณบุรี ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได 
ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ดานการรูจักและเขาใจลูกคา มีระดับ
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่สอดคลองกบั กนัยารัตน รุณทรัพย (2551) ท่ีศกึษาคณุภาพในการใหบริการ
ของธนาคารอาคารสงเคราะหสํานักงานใหญ พบวาธนาคารมีคุณภาพในดานความไววางใจ 
ดานความรับผิดชอบ ดานความสามารถ ดานการเขาถึงบริการ ดานความสุภาพอัธยาศัยไมตรี 
ดานการตดิตอสือ่สาร ดานความนาเชือ่ถือ ดานความปลอดภยั ดานความเขาใจและรูจกัลกูคาจรงิ และ
ดานสิ่งที่สามารถสัมผัสไดจากบริการที่เปนรูปธรรม 

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช
 1.  ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ไดแก
  1) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ควรเพิ่มที่จอดรถใหเพียงพอตอผูใชบริการและ
ปรับภูมิทัศนใหมีความสวยงามอยูเสมอ
  2) ดานความเชือ่ถอืไววางใจได ควรมกีารอบรมพนกังานอยางตอเนือ่งเพือ่ใหเกดิการบรกิาร
ที่มีประสิทธิภาพและรักษามาตรฐานการใหบริการตามพันธกิจหลักขององคกร
  3) ดานการตอบสนองตอลูกคา ควรมีแนวทางในการใหพนักงานปฏิบัติหนาที่ใหเปนไป
อยางตอเนื่อง และใหการบริการในแตละขั้นตอนอยางสะดวก รวดเร็ว เพื่อใหผูใชบริการมีความ
พึงพอใจสูงสุด
  4) ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ควรพัฒนาการใหบริการ และกําหนดมาตรฐาน
ความเชีย่วชาญเฉพาะดานของพนกังานใหเหมาะสมกบัลกัษณะของการปฏบิตังิาน เพือ่ใหเปนทีย่อมรบั
และทําใหเกิดความเชื่อมั่นเสมอเมื่อใชบริการ
  5) ดานการรูจักและเขาใจลูกคา ควรสนับสนุนใหพนักงานเกิดความรักและความเอาใจใส
ผูใชบริการ เพื่อสามารถเขาใจความตองการของผูใชบริการ ทําใหสามารถใหบริการไดอยางถูกตอง 
และเพิ่มการบริการใหมีความสะดวก โดยครอบคลุมถึงเวลาทําการและสถานที่ตั้ง
 2. ความพงึพอใจ ควรสรางความสมัพนัธรวมกนักบัผูใชบรกิาร โดยการใหบรกิารดวยอธัยาศยั
ที่ดี ย้ิมแยมแจมใส มีการปรับปรุงและพัฒนางานอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความพรอมในการชวยเหลือ
ประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาที่เกิดจากความไมสะดวกหรือเหตุขัดของในการใชบริการ
ไฟฟาไดทันทีในทุกสถานการณ
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 การวจิยันีศ้กึษาเฉพาะคณุภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟา
สวนภูมภิาคจงัหวดัสพุรรณบรุเีทานัน้ เพือ่ใหเกดิประโยชนตอการไฟฟาสวนภมูภิาคจังหวดัสุพรรณบรีุ
มากยิ่งขึ้น จึงควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังการรับบริการ หรือศึกษาปจจัย
การบริหารลูกคาสัมพันธ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหเกิดความพึงพอใจในดานการบริการ
แกผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น
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