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บทคัดยอ 
การวิจัยน้มีีวัตถุประสงคเพ่อืศึกษาการออกแบบประสบการณการทองเท่ยีวโดยชุมชนผานกิจกรรม 

การทองเทีย่วเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึง่เปนการศึกษาตามวิธีการวิจัยเชิง 

คุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูนําชุมชน คณะกรรมการการทองเทีย่วชุมชน 

และสมาชิกทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวของชุมชน จํานวน 30 คน จาก 10 ชุมชนการทองเท่ยีวในจังหวัด 

เชียงใหม โดยมีแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เปนเครื ่องมือการวิจัย ซึ่งมีการ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือการวิจัยโดยการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถาม วิธีการ 

และภาษา และใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบวาการออกแบบ 

ประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ยีวเชิงสรางสรรคท่มีาจากพ้นืฐานทุนของทองถ่นิ การมีนักสื่อความหมาย 

ทองถ่ินเปนผูถายทอดและการผสานประสาทสัมผัสท้ังหา เปนการสรางประสบการณใหกอเกิดแกนักทองเที่ยว 

ท่มีีคุณคา นาจดจํา และยกระดบัการทองเท่ยีวโดยชุมชนในการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจอันนําไปสกูารพัฒนา 

ทองถ่ินท่ียั่งยืน 
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คําสําคัญ: การออกแบบประสบการณ, กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค, โมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนา     

ท่ียั่งยืน 

 

ABSTRACT 

 The research aimed to study and experience community-based tourism through 

creative tourism activities based on the BCG Economic Model. This study was a qualitative 

approach. Data were collected through in-depth interviews with 30  community leaders, the 

Community Tourism Board and members involved in community tourism from 10  tourism 

communities in Chiang Mai. A structured interview was used as a research tool.  The validity 

of research tools is checked by having experts consider questions, methods and language, and 

the data were analyzed with content analysis. The results showed that experience design 

through creative tourism activities based on local capital, local interpreters, and integration of 

the five senses had created valuable and memorable tourist experiences. It enhanced 

community-based tourism in order to increase economic value, leading to sustainable local 

development. 

Keywords: Experience Design, Creative Tourism Activity, BCG Economy Model. 

 

บทนํา 

 การทองเท่ียวเปนการเดินทางเพ่ือการพักผอนหยอนใจและเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญในการสราง

รายได ความคลองตัวมวลปฏิสัมพันธทางสังคม และโอกาสในการพัฒนาท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ 

(Paramati, Alam & Chen, 2016, p. 713) ซ่ึงการทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีนํารายไดเขาสูประเทศ

ไทยเปนจํานวนมหาศาล เนื่องดวยความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ทําใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและเปนจุดหมายปลายทางท่ีตองมาเยือนของ

นักทองเท่ียวท่ัวโลก ท้ังนี้เม่ือมีการเติบโตอยางรวดเร็วของการทองเท่ียวท่ีเนนการทองเท่ียวในเชิงปริมาณ

กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมามากมายสงผลกระทบตอเนื่องสูความเสื่อมโทรมทางทรัพยากรธรรมชาติ สังคม 

และวัฒนธรรม (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, ออนไลน, 2565) 

 จากสภาวการณขางตนภาครัฐและภาคสวนท่ีเก่ียวของจึงหามาตรการในการรับมือและแกไขปญหา

ดานการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในหลายพ้ืนท่ี จึงเกิดแผนปฏิบัติการดานการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดาน

การทองเท่ียวและเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือแกปญหาท่ีผานมา การทองเท่ียวตามแนวทางโมเดลเศรษฐกิจสูการ

พัฒนาท่ียั่งยืนหรือ BCG Economy Model โดยการใหความสําคัญกับการทองเท่ียวคุณภาพสูงท่ียั่งยืน      

หนึ่งในแนวทางท่ีสําคัญคือการประยุกตใช Happy Model ท่ีชูอัตลักษณของแตละพ้ืนท่ีดวยสินคาและบริการ 
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ดวยการใชหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและการปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย ตลอดจนสื่อสารเรื่องราวและจุดเดน

แตละแหงเชื่อมโยงกับจุดแข็งของประเทศ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 

ออนไลน, 2565) ซ่ึงการทองเท่ียวท่ีสอดรับกับแผนปฏิบัติการฯ นั่นคือการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-

Based Tourism: CBT)  

การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนรูปแบบหนึ่งภายใตบริบทของการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนของ

สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน โดยใชแนวทางในการตัดสินใจหรือรับผิดชอบตอการเขาถึงความ

เปนเจาของและผลประโยชนรวมกัน มีการนําเสนอของดีชุมชนและความภาคภูมิใจผานการนําเท่ียวและ

กิจกรรมการทองเท่ียว (Lucchetti & Font, 2013, p. 19) เปนการทองเท่ียวดวยการนําทรัพยากรท่ีมีอยูใน

ชุมชนมาบูรณาการสรางสรรคเปนกิจกรรม ประกอบกับมุงกิจกรรมท่ีไมมีผลกระทบเชิงลบในทุกมิติ โดย  

สิ่งสําคัญอยางหนึ่งท่ีกระตุนใหผูคนเกิดความตองการเดินทางมาเยือนแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน เนื่องจาก

ชุมชนแตละแหงมีสิ่งท่ีเปนอัตลักษณเฉพาะอันโดดเดนใหจรรโลงใจ ไดซอนสถานท่ีทองเท่ียวสุดมหัศจรรย 

ไวมากมาย มีกิจกรรมการทองเท่ียวอยูภายในชุมชนทองถ่ินท่ีหลากหลาย โดยกิจกรรมการทองเท่ียวนับเปนสิ่ง

ท่ีชุมชนไดใชเปนความเชื่อมโยงเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดมาเยือน สัมผัส และเรียนรูผานประสบการณ (Juma & 

Khademi-Vidra, 2019, p. 4733) โดยเฉพาะกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ถือเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

โดยมุงเนนการสรางคุณคาบนพ้ืนฐานอัตลักษณ วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร 

ตอยอดความคิดสรางสรรคผานกิจกรรมทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสกับประสบการณใหมท่ี 

ไมเหมือนเดิมจากการลงมือทํากิจกรรมรวมกับชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูเอกลักษณทองถ่ินและเขาถึง

ความรูสึกท่ีมีตอชุมชน (Richards & Raymond, 2000, p. 18) โดยการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะสงผานไปสู

นักทองเท่ียวไดดวยการออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงการจัดการประสบการณ

นักทองเท่ียวในลักษณะสรางสรรคเปนการสรางทัศนคติเชิงบวกระหวางชุมชนกับนักทองเท่ียว กอใหเกิด

ประสบการณท่ีดีในความทรงจําของนักทองเท่ียวมากข้ึนสิ่งท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองมุงเนนท่ี

การออกแบบซ่ึงจะชวยสรางลูกคาท่ีภักดีตอไป (Yuan & Wu, 2008, p. 405) 

โดยชุมชนการทองเท่ียวจึงควรใหความสําคัญกับกิจกรรมและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว คือ การ

สรางประสบการณตรงหรือประสบการณรวมของนักทองเท่ียวกับชุมชนผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรค โดยจะกอใหเกิดประสบการณและความจดจําประทับใจอยางลึกซ้ึงในการทองเท่ียวชุมชน ซ่ึงการ

ออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชนถือเปนงานท่ีสําคัญเปนอยางมาก ท้ังตอชุมชนท่ีตองตระหนักรู

ถึงความพรอมของทรัพยากรของตนเองในพ้ืนท่ีวามีอะไรบางท่ีสามารถพัฒนาและนําเสนอเพ่ือใชในการ

ทองเท่ียวได หากชุมชนมีความชัดเจนในการเลือกทรัพยากรเพ่ือนํามาใชการออกแบบประสบการณการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนได ก็จะสามารถสรางรายไดอยางยั่งยืนใหกับชุมชนและพ้ืนท่ีรอบขางไดและยังสามารถเปน

กลไกในการทํานุบํารุงรักษาทรัพยากรใหคงอยูและเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย  
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ดังนั้นการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชนผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

บนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนจะสามารถสรางประสบการณท่ีดีแกนักทองเท่ียว ชวยแกไขปญหา

จากการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนกับชุมชน ตลอดจนทําใหชุมชนมีกิจกรรมท่ีสอดรับกับสิ่งท่ีตนเองมีและสิ่งท่ีตนเอง

เปนอยางสรางสรรคสามารถสรางคุณคาจากทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรมและสรางความสามารถในการ

พ่ึงตนเองนําไปสูความยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชนผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงบรรยายท่ีได

ขอมูลจากคําบอกเลาและเอกสารตาง ๆ ท่ีเปนภาพสะทอนความเปนจริงตามความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ และ

มวลประสบการณสั่งสมของผูท่ีเก่ียวของ (Mura & Khoo-Lattimore, 2018, p. 3) อันมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิด

ความเขาใจอยางลึกซ้ึง ท้ังนี้ไดมุงเนนการศึกษาเฉพาะชุมชนการทองเท่ียวท่ีไดจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนเพ่ือ

การทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหมเนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีการทองเท่ียวโดยชุมชนมากท่ีสุดเปนจํานวน      32 

แหง โดยชุมชนการทองเท่ียวท่ีใชเปนพ้ืนท่ีสําหรับการศึกษาไดรับการคัดเลือกมาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลาก (Lottery) ทําใหการสุมคัดเลือกออกมาได      10 

ชุมชน เพ่ือนํามาซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรจากพ้ืนท่ีชุมชนการทองเท่ียว ตามรายละเอียด

วิธีการดําเนินงานวิจัยดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางและการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูใหขอมูลหลัก (Key-Informants) คือผูนําชุมชน 

คณะกรรมการการทองเท่ียวชุมชน และสมาชิกท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของชุมชน จํานวน 30 คน ซ่ึงเกิด

จากการสัมภาษณจนขอมูลซํ้าหรือไมมีขอมูลท่ีแตกตางจากเดิม (Redundancy) โดยใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมกับการศึกษาท่ีสามารถ

เปนผูใหขอมูลหลักได ซ่ึงมีเกณฑการเลือกผูใหขอมูลหลัก 2 ประการ ไดแก เปนคนในชุมชนท่ีมีถ่ินพํานัก 

ในชุมชนเปนระยะเวลามากกวา 3 ป และมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวของชุมชนเปนระยะเวลามากกวา 2 ป 

โดยพิจารณาจากบุคคลตามหลักแบบสามเสา (Triangulation) คือตางคน ตางสถานท่ี และตางเวลา 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการสัมภาษณ  

เชิงลึก (In-depth Interview) คือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยเครื่องมือท่ี

จัดทําผานการตรวจสอบคุณภาพดวยการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) จากการนําแบบสัมภาษณท่ี

จัดทํามาใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของขอคําถาม วิธีการ และภาษาท่ีใชใหเหมาะสมกับผูใหขอมูล
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หลักรวมถึงการบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ ซ่ึงไดรับการอนุญาตจากผูใหขอมูลหลักทุกคนเพ่ือใหไดขอมูล

อยางละเอียด ครบถวน และเกิดความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บและรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร หนังสือ ตํารา 

บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการออกแบบประสบการณ การทองเท่ียวโดยชุมชน กิจกรรมการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรค และโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนรวมถึงจากขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเปนการลงพ้ืนท่ีศึกษาจาก

การสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก จํานวน 30 คน 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวมรวบขอมูลมาทําการวิเคราะหขอมูล        

เชิงคุณภาพ โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในการวิเคราะห      

เชิงบรรยาย (Descriptive) ดวยการมุงเนนไปท่ีการตีความจากความจริงของเนื้อหาในขอความท่ีมีความสําคัญ

สุดตามท่ีผูใหขอมูลหลักตองการสื่อและสรางขอสรุปของขอมูลท่ีนํามาซ่ึงการตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกซ่ึงมุงเนนการศึกษาในมิติท่ีกลั่นกรองจากเจาของ

พ้ืนท่ีและบุคคลท่ีเก่ียวของกับชุมชนการทองเท่ียว พบวาการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชน

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมาจากพ้ืนฐานทุนของ

ทองถิ่น จากการสัมภาษณทําใหคนพบขอมูลท่ีสื่อใหเห็นถึงความมุงหมายใหมีการนําทุนตาง ๆ ของทองถ่ิน    

มาบูรณาการบนฐานของโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน เชน ทรัพยากรท่ีมีในทองถ่ิน ธรรมชาติ 

วัฒนธรรม ประเพณี อาหารการกิน การแสดง ความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนกิจกรรมการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรคตองมีเอกลักษณเฉพาะตัว ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวหรือผูเขารวมกิจกรรมไดรับประสบการณ      

ท่ีแตกตาง ประทับใจ และจดจํา ดังสะทอนไดจากตัวอยางขอความของผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ 

 “อะไรตาง ๆ ในชุมชน ท้ังธรรมชาติ วิถีชีวิตในแตละวันของคนในชุมชน อาชีพท่ีทํากันอยู นาขาว ใช

มาสรางประสบการณไดหมด ใชของท่ีเรามีนี่แหละดีท่ีสุด ยั่งยืนท่ีสุด เอามาทําเปนกิจกรรมใหนักทองเท่ียวเขา

ไดมาเท่ียว ไดมาทํากัน ชาวบานก็ไมตองดิ้นรนออกไปไหน” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 3 (2565, 7 พฤษภาคม) 

 “ทุกชุมชนมีของดีของตัวเองเอามาออกแบบทําเปนกิจกรรมการทองเท่ียวไดเยอะมาก พวกกิจกรรม

เหลานี้พอเอาสิ่งท่ีชุมชนมีมาใชมันก็สรางประสบการณท่ีแตกตางใหกับนักทองเท่ียวได” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 

28 (2565, 7 พฤษภาคม) 

 “เอาสิ่งของท่ีเราหาไดในชุมชนมาทํากิจกรรม เอามาตอยอด อยางพืชผัก สมุนไพร ท่ีเราปลูก         

ก็มาทําเปนอาหารใหนักทองเท่ียวเขาไดทาน ทรัพยากร วัฒนธรรม วัด น้ําตก ภูเขา ก็ใหนักทองเท่ียวไปเท่ียว 

เอามาสรางประสบการณได เรามีอะไรเราก็ใชอยางนั้น ท้ังสรางสรรคและยั่งยืน” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 30     

(2565, 7 พฤษภาคม) 
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        2. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมีนักส่ือความหมาย

ทองถิ่นเปนผูถายทอด จากการสัมภาษณทําใหคนพบขอมูลท่ีวาการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนและกอเกิด

เศรษฐกิจสรางสรรคในชุมชนในการออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตองมีการ

นํานักสื่อความหมายทองถ่ิน ซ่ึงหมายรวมถึงมัคคุเทศกทองถ่ิน คนเลาเรื่อง คนนําฐานกิจกรรม ปราชญชุมชน 

ศิลปน มาเปนผูถายทอดเรื่องราว สรางแรงบันดาลใจ และดึงดูดความนาสนใจในการเรียนรูและการสรางสรรค

ผลงานตอนทํากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เพ่ือใหนักทองเท่ียวหรือผู เขารวมกิจกรรมไดรับ

ประสบการณไดเปนอยางดี ดังสะทอนไดจากตัวอยางขอความของผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ 

 “ถาจะใหยั่งยืนและสรางสรรคอยางแทจริงแบบท่ี BCG วานั้น ก็ตองมีคนของเราเขาไปรวมทํา รวมนํา

กิจกรรมการทองเท่ียวดวย นักทองเท่ียวท่ีมาจะไดประสบการณแบบถูกหรือผิดคนท่ีบอกเลาสําคัญมาก พ้ืนท่ี

เราก็ควรใหเราเปนคนเลา คนอธิบาย” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 5 (2565, 7 พฤษภาคม) 

 “เรามีปราชญชุมชน มีชาวบานท่ีถายทอดขอมูลได แถมแทรกความรู เรื่องเลาท่ีไกดขางนอกบอก    

ก็อาจไมรูเทา คนท่ีมาเท่ียวเขาก็ไดประสบการณกลับไปจริง ๆ ... รายไดและประโยชนตาง ๆ ก็กระจายมาท่ี

พวกเราดวย” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 18 (2565, 16 พฤษภาคม) 

 “การไดใหคนในชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการเปนมัคคุเทศกทองถ่ินหรือลูกหลานของเราไดเขาไป

เปนยุวมัคคุเทศก เปนเรื่องท่ีดีนะ จะพูดจะเลาใหนักทองเท่ียวฟงหรือรูอะไรมันก็รูลึก มันก็สนุกแบบสไตล

ชาวบาน ... คนท่ีมาทําก็ไดเงินใหกับเขา ใหกับชุมชน เขาก็รูสึกภูมิใจ ไมใชแคเรื่องเงินอยางเดียวนะ ภูมิใจท่ีได

ถายทอดเรื่องราวของชุมชนดวย เขาก็ไดประสบการณ นักทองเท่ียวก็ไดประสบการณ” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 

22 (2565, 16 พฤษภาคม) 

 3. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีผสานประสาทสัมผัส   

ท้ังหา จากการสัมภาษณทําใหคนพบขอมูลท่ีวา การออกแบบใหนักทองเท่ียวไดใชประสาทสัมผัสท้ังหา ไดแก 

การมองเห็น (Seeing) การดมกลิ่น (Smelling) การไดยิน (Hearing) การสัมผัส (Touching) และการลิ้มรส 

(Tasting) ในการทํากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวไดรับ

ประสบการณท่ีมีคุณคาจากการทองเท่ียวโดยชุมชนดังสะทอนไดจากตัวอยางขอความของผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ 

 “ท่ีรูมาเรื่องของการสรางสรรคคือการท่ีใหนักทองเท่ียวเขาไดลงมือทํา ดังนั้นถาใหนักทองเท่ียว     

ไดประสบการณดวยกิจกรรมของชุมชนเราก็ควรเนนไปท่ีใหเขาไดทํา ไดเรียนรู ท้ังการหยิบจับ สัมผัสกับสิ่งท่ี

เขาตองทํา” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 9 (2565, 11 พฤษภาคม) 

 “นักทองเท่ียวไดรับประสบการณแนนอนจากกิจกรรมเรา อยางการไดมาทานอาหารของชุมชนเรา 

เพราะอาหารของชุมชนอรอย นักทองเท่ียวจะรูสึกถึงความแตกตางจากท่ีอ่ืน ๆ ไดชิมรสชาติก็จะติดใจ พวก

พืชผักท่ีเอามาทําก็ปลูกเอง ใหนักทองเท่ียวเก็บมาทําเอง” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 12 (2565, 11 พฤษภาคม) 

 “พอใครมาเท่ียวชุมชน เขาก็อยากไปดูไปชมไดถายรูปกับสิ่งสวย ๆ งาม ๆ ท่ีชุมชนมี ชุมชนก็อยาก

ใหเขาไดรับประสบการณท่ีดี ๆ นําไปบอกตอ ... ไดยินเสียงธรรมชาติ สูดบรรยากาศท่ีสดชื่น ซ่ึงสิ่งพวกนี้ชุมชน

มีอยูแลว” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 27 (2565, 27 พฤษภาคม) 
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อภิปรายผล 

1. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมาจากพ้ืนฐานทุนของ

ทองถิ่น 

จากผลการศึกษาท่ีสะทอนออกมาใหเห็นเก่ียวกับการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชน

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีมาจากพ้ืนฐานทุนของ

ทองถ่ิน เปนไปในแนวทางเดียวกับ ศุภาวิณี กิติวินิต (2564, หนา 31) ท่ีศึกษาความพรอมและศักยภาพ

ทรัพยากรท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลลิดล อําเภอเมือง จังหวัดยะลา พบวาเอกลักษณ

เฉพาะตัวของทองถ่ินในการจัดกิจกรรมทองเท่ียวใหสอดคลองกับชุมชน สามารถนําไปพัฒนาและยกระดับ

กิจกรรมการทองเท่ียวชุมชนเชิงสรางสรรค ชวยเสริมสรางความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมของชุมชนกอใหเกิด

รูปแบบการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน รวมถึงมีความสอดคลองกับ เมธาวี จําเนียร, กรกฎ จําเนียร, ศศิพัชร 

บุญขวัญ, ทองพูล มุขรักษ, ยงยุทธ ปาณะศรี และวรรณา เทพณรงค (2562, หนา 209) ท่ีศึกษาการสรางและ

สื่อสารกิจกรรมการทองเท่ียวการแสดงพ้ืนบานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน พบวาการแสดงพ้ืนบานซ่ึงเปน

ทุนทองถ่ินมีลักษณะใหผูชมหรือนักทองเท่ียวชมและผูชมสามารถรวมรองและรําได โดยมีการใชสื่อในการ

เผยแพรในชองทางท่ีเหมาะสม รวมถึงการสื่อความหมายท่ีถูกตอง นาสนใจ มีเรื่องราวความเปนมา สามารถ

เราความสนใจของนักทองเท่ียวและสรางประสบการณ ซ่ึงการแสดงพ้ืนบานเหลานี้ไดกลายเปนกิจกรรม

ทองเท่ียวท่ีสามารถสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนได 

2. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมีนักส่ือความหมาย

ทองถิ่นเปนผูถายทอด 

จากผลการศึกษาท่ีสะทอนออกมาใหเห็นเก่ียวกับการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชน

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีมีนักสื่อความหมาย

ทองถ่ินเปนผูถายทอด สอดคลองกับ ปารณีย ศรีสวัสดิ์ ณัฐกานต แนพิมาย เสาวภาคย สวางจันทร และพงศ

เทพ แกวเสถียร (2562, หนา 155) ท่ีการพัฒนานักสื่อความหมายทองถ่ินเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในอําเภอ

ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวานักสื่อความหมายทองถ่ินสามารถนําเท่ียวและถายทอดเรื่องราวท่ีนาสนใจ

แกนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมใหนักทองเท่ียวไดรับความเพลิดเพลิน เกิดการเรียนรู ไดรับประสบการณตรงใน

ชุมชนและเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางชุมชนกับนักทองเท่ียว ตลอดจนเปนไปในทิศทางเดียวกับ

แนวคิดของ ภัยมณี แกวสงา และนิศาชล จํานงศรี (2555, หนา 97) ท่ีกลาววาการมีผูเลาเรื่องสามารถสราง

ประสบการณใหผูเขารวมกิจกรรมไดสัมผัสถึงตัวตนท่ีเปนเนื้อแทและเอกลักษณไมเหมือนใคร 

3. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีผสานประสาทสัมผัส

ท้ังหา 
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จากผลการศึกษาท่ีสะทอนออกมาใหเห็นเก่ียวกับการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชน

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีผสานประสาทสัมผัสท้ัง

หา เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Schmitt (2011, p. 57) ท่ีไดจัดแบงประสบการณท่ีสามารถสราง

ใหแกนักทองเท่ียวไดเปน 5 ประเภท ไดแก ประสบการณการรับสัมผัส ประสบการณทางอารมณ 

ประสบการณท่ีกอใหเกิดความรูความเขาใจ ประสบการณทางกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต และ

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับสังคม รวมถึงสอดคลองกับนัฐกานต เครือชัยแกว (2559, หนา 7) ท่ีการรับรู

ภาพลักษณขอตราสินคาและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาการออกแบบในการสรางประสบการณท่ีแตกตางข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและ

ลักษณะของกิจกรรม ท้ังนี้วิธีท่ีจะสามารถสื่อสารการรับรูทางการทองเท่ียวไดอยางลึกซ้ึงเปนท่ีนาจดจําคือการ

สื่อสารประสบการณผานประสาทสัมผัสท้ังหา 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1. การนําผลการศึกษาไปพัฒนาทางดานการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือใหชุมชนสามารถ

วิเคราะหและหากลยุทธในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนไดอยางเหมาะสมในพ้ืนท่ี 

2. การนําผลการศึกษาไปพัฒนาทางดานการใหบริการเพ่ือสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยชุมชนบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนได 

3. การนําไปออกแบบรายการนําเท่ียวหรือเสนทางการทองเท่ียวภายในชุมชน ในรูปแบบกิจกรรม

การทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรค 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาในเรื่องเดิมโดยปรับเปลี่ยนวิธีการศึกษาและตัวอยางในการศึกษา จากการวิจัย

เชิงคุณภาพเปนการวิจัยเชิงปริมาณดวยการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนแหลง

ทองเท่ียวโดยชุมชน 

2. การศึกษากับกลุมประชากร/กลุมตัวอยาง กลุมอ่ืน ๆ ในสถานท่ีท่ีแตกตางกัน หรือในเขตอ่ืน ๆ

เพ่ือนํามาทําการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยฉบับนี้วามีความสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร เพ่ือนําผลท่ี

ไดนั้นสามารถนํามากําหนดกลยุทธในการทําธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชนได 
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