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บทคัดยอ
 บทความนี้มีจุดมุงหมายเพื่อนําเสนอมุมมองของความสําคัญของนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากนวัตกรรมเปน
สิ่งที่ชวยสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันทางธุรกิจ และชวยลดตนทุนในการประกอบธุรกิจได อยางไรก็ตาม หากองคกรสราง
นวัตกรรมน้ันเพยีงผูเดยีวก็อาจจจะประสบผลสําเร็จไดยาก ดงันัน้ องคกรจาํเปนตองสรางเครอืขายพันธมิตรทางธุรกิจ เพือ่พัฒนา
ความรวมมือภายในโซอุปทาน เชน การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความรู เทคนิคการปฎิบัติงาน โดยผูเขียนไดมุงเนนไปที่ธุรกิจ 
SMEs เพื่อจุดประกายแนวคิดใหธุรกิจ SMEs นําไปปรับใชเพื่อสรางความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจ และสรางความไดเปรียบ
ในเชิงแขงขันทางธุรกิจในยุคปจจุบันได

คําสําคัญ: ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม นวัตกรรม เครือขาย

Abstract
 This article aims to present the importance of innovations in business operation. Although innovation 
may help creating competitive advantages in business operation and reducing possible operation costs, it 
is not an easy job for one company to solely develop such innovations. Creating networks of innovations 
and expanding new business partners in order to develop cooperation among groups of business in the 
supply chains could, therefore, provide great benefi t, since information, knowledge as well as operation 
techniques can be shared and distributed. This paper is focusing on how innovation networks in small and 
medium enterprises (SMEs) might be developed to gain both the competitive advantages in our today 
aggressive business rivalry, and the success of their business operation in a long term.
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บทนํา
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)
 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(2552) ไดใหความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(Small and Medium Enterprise: SMEs) ไววา เปนวสิาหกจิ
ที่ประกอบไปดวยกิจการการผลิต กิจการคา และกิจการ
การบริการ  โดยไดกาํหนดคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมตามขนาดของการจางงานและจํานวนเงินลงทุน
ในสินทรพัยถาวร  ในชวงป พ.ศ. 2543-2553 ที่ผานมา ธุรกิจ 
SMEs มีสวนแบงทางดานเศรษฐกิจขนาดใหญ เปนสวนหลัก
ในการสรางเศรษฐกิจ (Gretzinger, Hinz, & Matiaske,  
2010) และมีความสําคัญตอเศรษฐกิจเกือบจะท้ังระดับ
ประเทศและในระดับทองถิน่ (Sawang & Matthews, 2010)  
โดยธุรกิจ SMEs นั้นเปนแรงสนับสนุนใหภาพรวมของ
เศรษฐกิจพัฒนาบนพ้ืนฐานของผลการดําเนินงานของแตละ
ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมขนาดเล็ก (Boohene, Sheridan, 
& Kotey, 2008)  ตวัอยางเชน ในประเทศกําลังพัฒนา  โดย
เฉพาะอยางย่ิงประเทศอินเดีย ที่เต็มไปดวยแรงงานในธุรกิจ

ขนาดยอมซึ่งผลักดันใหเกิดการจางงาน และรายไดจาก
นักลงทุนตางชาติมากขึ้น ธุรกิจขนาดยอมนี้มีสวนชวยให
ประเทศที่กําลังพัฒนามีความมั่งคงและยั่งยืนทางเศรษฐกิจ
จากการจางงานและการกระจายรายได (Dixit & Pandey, 
2009) ในขณะท่ีประเทศเดนมารกและเยอรมนี ธุรกิจ SMEs 
มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก 
(Gretzinger, Hinz, & Matiaske,  2010)
 เมื่อมองความสําคัญของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 
ธุรกิจ SMEs เปนกลจักรสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของไทย (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2557)  โดยใน
ป พ.ศ. 2555 มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) 
จํานวน 11,375,349 ลานบาท  ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก ป พ.ศ. 2554 
เปนเงิน 835,903 ลานบาท  โดยรอยละ 37 ของมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ เกิดจากธุรกิจ SMEs มีมูลคา
มากกวา 4,211,262.70 ลานบาท 
 ปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนธุรกิจ SMEs รวมทั้งสิ้น
กวา 2.74 ลานราย โดยแบงสัดสวนของการกระจายตัวในกลุม
ธุรกิจประเภทตางๆ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  จํานวนธุรกิจ SMEs ของประเทศไทย

กลุมธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ
ธุรกิจภาคการขายสง ขายปลีก และการซอมแซมยานยนต 1,193,038 43.60

ภาคบริการ 1,035,089 37.80

ภาคการผลิต    511,015 18.70

ที่มา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2556)

 ผลของการเติบโตของธุรกิจ SMEs สงผลใหเกิดการ
จางงาน จํานวน 11,783,143 คน  คิดเปนรอยละ 80.40 ของ
การจางงานรวมทั้งหมด  ป พ.ศ. 2556  ขยายตัวรอยละ 3.30 
และมีการสงออกในชวง 10 เดือนแรก (มกราคม-ตุลาคม)  มี
มูลคากวา 1.57 ลานบาท หดตัวลงจากชวงเดียวกันของ ป พ.ศ. 
2555 คดิเปนรอยละ 9.3  สาํหรับธรุกจิ SMEs ทีส่งออกสินคา
ไปยังตางประเทศนั้น พบวาประเภทสินคาที่ธุรกิจ SMEs 
สงออกเปนอับดับหน่ึง คือ อัญมณี และเคร่ืองประดับ  รองลงมา
เปนพลาสติก และของท่ีทําดวยพลาสติก และผลิตภัณฑยาง 
และของที่ทําดวยยาง (แบรนดบัพเฟต, 2556)  

 ในปเดียวกัน (พ.ศ. 2556) มียอดการจดทะเบียน
จัดตั้งกิจการรายใหม จํานวน 59,999 ราย และมีการยกเลิก
กิจการ จํานวน 11,070 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2556) เมื่อมีตัวเลขของการ
จดทะเบียนกิจการรายใหมเพ่ิมข้ึนมากกวาตัวเลขของการยกเลิก
กิจการน้ัน แสดงวาจะมีอัตราการจางงานเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย 
ในป พ.ศ. 2557 มีการคาดการณแนวโนมวา GDP จะขยายตัว
ในอัตรารอยละ 4.50 โดยในสวนของ SMEs จะขยายตัวอยูที่
รอยละ 4.30-4.70 โดยกลุมธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว 
เปนกลุมทีมี่ศกัยภาพ ม ี11 กลุมธรุกจิ ไดแก กลุมธรุกจิอาหาร
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และเคร่ืองด่ืม ธรุกิจบริการดานสุขภาพ ธรุกจิทองเท่ียว ธรุกจิ
ยานยนต และช้ินสวน/อะไหล ธุรกิจชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 
ธุรกิจภาคการกอสราง ธุรกิจพลังงานทดแทน ธุรกิจ
เกษตรกรรมโดยเฉพาะพืชพลังงาน ธุรกิจขนสง และโลจิสติกส 
และกลุมธุรกิจบริการดานการศึกษา และกลุมธุรกิจ IT และ 
ICT รวมถึงอุตสาหกรรมสรางสรรค 
 เพื่อใหเกิดการอํานวยความสะดวก สนับสนุน และ
สงเสริม ตลอดจนยกระดับศักยภาพของธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอมใหสูงขึ้น จําเปนอยางย่ิงตองอาศัยความ
รวมมือของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม โดยขับเคล่ือนท้ังนโยบาย ยุทธศาสตร 
รวมถึงการปฏิบัติใหสอดรับกันและเคลื่อนไปพรอมกันทุกๆ 
ภาคสวน  จากการศึกษาของสํานักงานสงเสริมวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (2557) พบวา ควรมีการสงเสริมดังนี้
 1. ภาครัฐ มีหนาที่สงเสริมใหธุรกิจ SMEs สามารถ
พัฒนานวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ (Business Model 
Innovation) เพื่อแสวงหาโอกาสและสรางมูลคาเพ่ิม ดวย
นโยบายการสงเสริมการอุดหนุนของรัฐตอการรวมทุน 
(Subsidized Business Angels) บรกิารจบัคูธรุกจิ มาตรการ
ภาษีเพื่อจูงใจนักลงทุน การอุดหนุนการวิจัยพัฒนา (R&D 
Imbursement) จดัต้ังอทุยานวิทยาศาสตร และศูนยบมเพาะ 
เพื่อเปนแหลงเรียนรูและถายทอดองคความรูตางๆ สงเสริม
ความรวมมือระหวางธุรกิจขนาดใหญ และธุรกิจ SMEs เพื่อ
ขยายตลาดไปสูระดับภูมิภาคและระดับโลก ดวยการพัฒนา
คลสัเตอร และหวงโซอปุทานของประเทศไทยใหครอบคลมุใน
ระดบันานาชาต ิโดยมธีรุกจิ SMEs เขารวมในแตละระดบัของ
หวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมตางๆ เพ่ือเปนตัวเชื่อมโยง
ระหวางธุรกิจขนาดใหญในโซอุปทานของอุตสาหกรรม ซึ่งจะ
สามารถตอบสนองอุปสงคของภาคธุรกิจไดอยางครบถวน
สมบูรณมากยิ่งขึ้น  และที่สําคัญ คือ สงเสริมผานการลงทุน
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ระบบคมนาคมความเร็วสงู  ระบบ
อินเทอรเน็ตบรอดแบนด ระบบโครงสราง R&D ของชาติ  รวมถึง
การกําหนดมาตรฐานของกลุมธุรกิจดังกลาวในระดับสากล 
เพ่ือกระตุนการพัฒนาและสงเสริมธุรกิจ SMEs ใหไดรับ
มาตรฐานในระดับสากล ขณะเดียวกันควรพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานเทคโนโลยี (Technology Platform) ดวยเชนกัน
 2. สถาบันการศึกษา มุงการฝกอบรมพัฒนา การจัด
ระบบพ่ีเลี้ยงใหผูประกอบการ การสนับสนุนการตอยอดการ
วิจัย เพื่อประโยชนเชิงพาณิชย จัดต้ังศูนยขอมูลผูเชี่ยวชาญ/

สทิธบิตัร และระบบเปรียบเทียบตัวช้ีวดัสาํหรับกลุมธรุกิจ เพ่ือ
การเปรียบเทียบผลการดําเนินการของธุรกิจ SMEs กับ
อตุสาหกรรม รวมถงึการพฒันานวตักรรมของโมเดลธรุกจิ เพือ่
แสวงหาโอกาส และสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา และบริการ
ของธุรกิจ SMEs
 3. ผูประกอบการ เนนการพัฒนาเครือขายผูประกอบการ/
วิสัยทัศนรวม สถานประกอบการรวม (Co-location)  การใช
อุปกรณรวมกัน ระบบติดตามการพัฒนาเทคโนโลยี 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจึงเหน็ไดวา เครอืขายนวตักรรม
สําหรับธุรกิจ SMEs มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น เปนประเด็น
ที่ส งผลสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรม 
(Mohannak, 2007)  ทัง้นี ้การสรางสรรคนวตักรรมเปนปจจยั
ความสําเร็จประการหน่ึงที่จะขับเคล่ือนประเทศสูความเจริญ
ในมติติางๆ ทัง้ความม่ังคัง่ในระบบเศรษฐกิจ และคณุภาพชีวติ
ที่ดีของคนในสังคม และท่ีสําคัญ เทคโนโลยีนวัตกรรมเปรียบ
เสมือนกลไกหลักท่ีสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันของ
ประเทศ ทําใหประเทศสามารถยืนหยัดไดอยางม่ันคงใน
ทามกลางการแขงขันที่รุนแรงและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของธุรกิจระหวางประเทศ (อรพรรณ คงมาลัย, 2552) และ
จากการแขงขันท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก และแรงกดดันจากสภาพ
แวดลอมทีแ่ปรปรวนมากข้ึน ความสามารถขององคกรในการ
สรางสรรคนวัตกรรมไดเขามามีบทบาท เพราะทําใหเกิดการ
แนะนําสินคาและเทคโนโลยีใหม และทําใหองคการสามารถ
สรางความแตกตาง ปรับตัว และนําเสนอองคการในรูปแบบใหม 
(พยตั วฒุริงค, 2553) ถงึแมวาชวงวกิฤตกิารณซึง่รายไดลดลง
หรือผลตอบแทนจากการทําธุรกิจตกลงอยางมาก  นวัตกรรม
ก็ยังคงมีความจําเปนตอความอยูรอดในทุกสถานการณ  โดย
ถือเปนสิ่งที่ตองลงทุนการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง
แมในชวงวกิฤตทิางเศรษฐกจิเพือ่อนาคตระยะยาว โดยเฉพาะ
ในโลกยุคไรพรมแดนท่ีมีความเช่ือมโยงตอเน่ืองถึงกัน (ธีรยุส 
วัฒนาศุภโชค, 2553) 

ความสําคัญของนวัตกรรม
 นักวิชาการจํานวนมากใหความหมายของคําวา
นวัตกรรม (Innovation) ไดหลากหลายมุมมอง อัจฉรา 
สุขสิรวิัฒน และ ณัฐพล อัสสะรัตน (2552) ไดใหความหมาย
ของนวัตกรรมไววา หมายถึง ความคิด การปฎิบัติ หรือวัตถุตางๆ
ที่ถูกทําใหรับรูวาเปนสิ่งใหมสําหรับบุคคลหรือสําหรับ
ในวงสงัคมทีย่อมรบันวตักรรมนัน้   สรุสัวด ีราชกุลชยั (2555) 
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ไดกลาววา นวัตกรรม คือ การนําเสนอผลิตภัณฑใหมไมวาจะ
เปนสนิคาหรือบริการ หรือกระบวนการแบบใหม หรือไดมกีาร
ปรับปรุงอยางมีนัยสําคัญ วิธีการทางการตลาดใหม หรือวิธี
การปฎิบัติแบบใหมของธุรกิจ  นอกจากน้ี สุรัสวดี ราชกุลชัย 
(2555) ยังนิยามนวัตกรรมประเภทตางๆ เพิ่มเติม เชน
นวัตกรรมทางการตลาดวา หมายถึง การนําเสนอวิธีการ
ทางการตลาดใหม รวมท้ังการออกแบบหรือเปล่ียนแปลงอยาง
มีนัยสําคัญกับตัวผลิตภัณฑหรือการบรรจุหีบหอ การจัดวาง
หรือการจําหนายกระจายผลิตภัณฑ รวมไปถึงการสงเสริม
การขายและนโยบายราคาแบบใหม  นวตักรรมทางการบรหิาร 
คือ การนําเสนอวิธีการบริหารแบบใหมในการปฎิบัติงาน
ทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลง การแนะนําแนวทางใหมใน
การบริหารจัดการ รวมท้ังการวางแผน การจัดองคการ
การดําเนินงานและการควบคุมในองคการ 
 ภานุ ลิมมานนท (2547)  กลาววา นวัตกรรม หมายถึง
ความคิดสรางสรรคการกระทําใหมๆ  ทีน่าํมาใชในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานใหมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ในขณะท่ี เสนห  จุยโต (2546)  ไดใหความหมายของนวัตกรรม
คือ ความคิดริเริ่มใหม วิธีการใหม การประดิษฐสิ่งใหม ซึ่ง
รวมแลวเปนเร่ืองของความแปลกใหม และนวัตกรรมยัง
หมายถึง ความคิดภายในตัวบุคคลท่ีแผกระจายออกมา กิดานันท 
มะลิทอง (2543)  ไดกลาวไววา นวัตกรรมเปนแนวความคิด
การปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือ
เปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมทีม่อียูแลวใหทนัสมัยและ
ใชไดผลดีย่ิงข้ึน เม่ือนํานวัตกรรมมาใช จะชวยใหการทํางานน้ัน
ไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม อีกท้ังยัง
ชวยประหยดัเวลาและแรงงานไดดวย ดงันัน้กลาวโดยสรปุแลว 
นวัตกรรม หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นใหมหรือปรับปรุงที่เกิดจาก
การเรียนรู การผลติ การใชประโยชนจากความคิดใหม เพือ่ให
เกิดผลดทีางเศรษฐกิจและสงัคม รวมถงึการกาํเนดิผลติภณัฑ 
การบริการ กระบวนการใหม การปรับปรุงเทคโนโลยี การ
แพรกระจายเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยใีหเปนประโยชน
 สุพกาญจน วิทยพัธนา (2552) พบวานวัตกรรมเปน
เครื่องมือที่สําคัญสําหรับผูประกอบการในการแสวงหา
ผลประโยชนและโอกาสท่ีสาํคญัตอการเปล่ียนแปลงตางๆ เพือ่
สรางธุรกิจและบริการใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน โดย
นวัตกรรมนั้นจะถูกแสดงออกมาในรูปแบบของการฝกฝน 
การพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู และการนําไปปฏิบัติไดจริง 
โดยอาจแบงนวัตกรรมเปนสองสวนใหญ คือ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ และนวัตกรรมกระบวนการผลิต  ในขณะท่ี สมนึก 

เอื้อจิระพงษพันธ, พักตรผจง วัฒนสินธุ, อัจฉรา จันทรฉาย, 
และ ประกอบ คุปรัตน (2553) ใหทัศนะเก่ียวกับนวัตกรรมไววา 
หมายถึง สิ่งท่ีเกิดใหมจากการใชความรู ทักษะประสบการณ
และความคิดสรางสรรคในการพัฒนา ซึง่อาจจะมีลกัษณะเปน
ผลิตภัณฑใหม กระบวนการใหม ที่กอใหเกิดประโยชน
เชงิเศรษฐกจิและสังคม ซึง่มลีกัษณะคลายคลึงกบัแนวคดิของ 
พันธุมดี เกตะวันดี (2553) ที่กลาวถึงความสําคัญของ
นวัตกรรมในมุมมองทางธุรกิจวา นวัตกรรมน้ันกอใหเกิดรูปแบบ
ธุรกิจใหม (New Business Model) ใหกับองคกร เชน การ
สะสมไมลของสายการบิน ที่เดิมเปนเพียงการสะสมไมล
สําหรับใชเดินทางในคร้ังตอไป แตดวยนวัตกรรมทําใหเกิด
รูปแบบใหมทางธุรกิจข้ึน คือ นอกจากท่ีลูกคาจะสะสมไมลแลว
ยังสามารถซ้ือขายไมลที่สะสมไวเพื่อใหไมลสะสมน้ันยังมี
คุณคาในสายตาของลูกคา ศุภกร ภัทรธนกุล (2555) ชี้ใหเห็น
ถึงความสําคัญของนวัตกรรมวา นวัตกรรมเปนสวนสําคัญที่
ทาํใหเศษฐกิจพัฒนากาวหนา และหากมองในมุมมองดานการ
บริหารจัดการแลว นวัตกรรมมีความจําเปนตอองคการ และ
เปนแรงผลักดนัใหองคการน้ันเกิดการปรับปรุงสิง่ใหมในทุกๆ 
สวนขององคการ 
 ดังน้ันจึงสรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง ส่ิงใหมท่ีเกิดจาก
ความคิดสรางสรรค ประสบการณ ทักษะความชํานาญ เพื่อ
ปรบัปรงุสิง่ตางๆ ใหดยีิง่ข้ึนจากเดิม โดยนวตักรรมอาจจะเปน
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การบริการใหม หรือ กระบวนการ
ผลิตใหมก็ได 
 นอกจากน้ี นวัตกรรมยังเปนการจัดการความรูที่มี
เปาหมายเพือ่นาํออกมาสูภาคการผลติและเปนขอตอเชือ่มโยง
ท่ีสําคัญระหวางความรูและการผลิต (Productivity)  นวัตกรรม
เปรียบเสมือนหนึ่งเข็มทิศท่ีชี้นําในการสรางความเขมแข็งให
กบัความคดิใหมหรอืการวจิยัและพฒันา โดยเฉพาะการพฒันา
เทคโนโลยีและการประยุกตใชประโยชนในภาคการผลิต หรือ
การใชเทคโนโลยีเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและ
ยกระดบัคณุภาพผลติภณัฑหรอืการตอยอดภมูปิญญาทองถิน่ 
(ภาณุ  ลิมมานนท, 2547)
 ในประเทศจีนหลังจากท่ีมีการปฎิรูประบบเศรษฐกิจแลว 
ขนาดเศรษฐกิจของประเทศจีนเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วและ
กาวขึน้มาเปนประเทศทีม่ขีนาดเศรษฐกจิใหญเปนอันดับสอง
ของโลกรองเพียงจากประเทศสหรัฐอเมริกา  ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก
การที่ประเทศจีนไดพัฒนาเศรษฐกิจของตนเองใหเปน
เศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู บนพื้นฐานของการผลิตเชิง-
อุตสาหกรรม และการวิจัยและพัฒนา ซึ่งนวัตกรรมและการ
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ลงทุนทางดานนวัตกรรมกลายเปนสิ่งที่มีความสําคัญ มีความ
จําเปน และมีบทบาทนําในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจีน
ใหเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว (Qiao, Ju, & Fung, 2014)  
นอกจากน้ัน Okwiet และ Grabara (2013) ไดชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญของนวัตกรรมวา นวัตกรรมสงผลกระทบตอการ
พัฒนาและสรางความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ ซึ่ง
กลาวไดวา นวตักรรมเปนปจจยัพืน้ฐานของธรุกจิในการพฒันา
องคกร
 การท่ีองคกรมุงเนนเก่ียวกับดานนวัตกรรมน้ัน ชวยให
องคกรลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ และกลยุทธเก่ียวกับ
นวัตกรรมถือเปนสวนหน่ึงของกลยุทธในภาพรวมของธุรกิจ 
ธุรกิจจะมียอดขายท่ีสูงข้ึนไดไมใชเพียงแตมีการทําการตลาด
หรือการขายเพียงอยางเดียว แตธุรกิจยังคงตองมีการพัฒนา
และวิจัยผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ
จึงเปนสวนที่สําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมสูทองตลาด 
และเปนสิ่งที่ธุรกิจตองการเมื่อเขาสูตลาดใหมกอนคูแขง ซึ่ง
พบวาการมีผลิตภัณฑใหมชวยใหเพิ่มสวนแบงทางการตลาด
ของธุรกิจ (Laforet, 2013)
 ในยุคที่การแขงขันทางการตลาดปรับตัวอยางรวดเร็ว 
ศักยภาพในการพัฒนาของธุรกิจ SMEs ทั้งนวัตกรรมดาน 
ผลติภณัฑและนวตักรรมกระบวนการ ไดกลายเปนเครือ่งจกัร
ทีส่าํคญัของธรุกจิ SMEs ในการขบัเคลือ่นใหธรุกจิเจรญิเตบิโต
และเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม นวัตกรรม
สําหรับธุรกิจ SMEs นับไดวามีความสลับซับซอน เครือขาย
ทางธุรกิจของธุรกิจ SMEs จึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
และใชเทคโนโลยี โดยธุรกิจ SMEs จําเปนตองมีความเช่ือมโยง
กับหนวยงานอื่นภายนอกองคกร ไมวาจะเปนหนวยงาน
สนับสนุนดานการวิจัย ผูสงมอบ  หรือแมแตผูบริโภค รวมกัน
เปนเครอืขายนวตักรรมทีช่วยแบงปนแลกเปลีย่นความรู และ
แบงปนผลประโยชนจากพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการ 
(Zeng, Xie, & Tam, 2010) 

ความสําคัญของการสรางเครือขายทางนวัตกรรมของ 
SMEs 
 Qiao, Ju, และ Fung (2014) ชีใ้หเหน็วาเครือขายทาง
ธุรกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนานวัตกรรมและ
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs การมีเครือขายทางธุรกิจ
สงผลใหองคกรมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสาร ทรัพยากรและ
ความรู  ท้ังน้ีธุรกิจ SMEs มีทรัพยากรภายในท่ีจํากัด ทําใหตอง
คนหาและเชื่อมโยงทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกองคกร 

เชน เชื่อมโยงการความรวมมือในกลุมอุตสาหกรรมท่ีธุรกิจ 
SMEs นัน้เปนสมาชกิ ซึง่หากเครอืขายอตุสหากรรมขนาดใหญ
ใหความชวยเหลือดานนวัตกรรมกับธุรกิจ SMEs แลว จะสงผล
ใหภาพรวมของตนทุนผลิตของอุตสาหกรรมลดลง ลดความ
ไมแนนอนในการสงมอบวัตถุดิบจากธุรกิจ SMEs สงผลให
สามารถสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันในโซอุปทานของ
อตุสาหกรรมได ในสวนของการสรางความรวมมือในการพัฒนา
กับหนวยงานภาครัฐนั้น โดยทั่วไปแลวหนวยงานภาครัฐจะมี
นโยบายสงเสริม และสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจ SMEs 
เพื่อใหสภาพแวดลอมทางธุรกิจของประเทศมีความนาสนใจ
และดึงดูดนักลงทุน ซึ่งสอดคลองกับ Naudé, Zaefarian, 
Najafi -Tavani, Neghabi, และ Zaefarian (2014) ท่ีกลาววา 
การมีเครือขายทางธุรกิจภายนอกองคกรของ SMEs มีสวน
ชวยผลักดันผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs การขยาย
ความรวมมือในเครือขายความสัมพันธทางธุรกิจ สงผลตอ
ความสามารถในการพัฒนาความไดเปรียบในเชิงแขงขัน
อยางยั่งยืน ขจัดขอจํากัดเก่ียวกับทรัพยากร และจาก
ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจ SMEs ท่ีสรางและรักษาเครือขายกับ
พนัธมิตรทางธุรกิจไวไดนัน้ มผีลตอการเจริญเติบโตของธุรกจิ

ลักษณะความรวมมือในเครือขายนวัตกรรมของ SMEs
 Zeng, Xie, และ Tam (2010) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความรวมมือในเครือขายธุรกิจกับประสิทธิภาพ
ดานนวัตกรรมของธุรกิจ SMEs  โดยพบวา เมื่อธุรกิจ SMEs 
มีความรวมมือในเครือขาย จะสงผลกระทบทางบวกตอ
ประสิทธิภาพดานนวัตกรรมของธุรกิจ  ทั้งนี้ ความรวมมือกับ
เครือขายภายนอกมีดังตอไปนี้ 
 1. ความรวมมือกับตัวแทนหนวยงานภาครัฐ ซึ่ง
หนวยงานของภาครัฐจะชวยสนับสนุนดานความรู และ
นโยบายทีเ่อือ้อาํนวยใหกบัธรุกจิ SMEs โดยตวัแทนหนวยงาน
ภาครัฐในที่นี้ รวมถึงหนวยงานภาครัฐทองถิ่นที่สนับสนุน
เชิงนโยบายทองถ่ิน สถาบันทางการศึกษาท่ีสนับสนุน
องคความรูเพือ่ตอยอดนวัตกรรมของธุรกิจ SMEs และสาํหรบั
หนวยงานภาครฐัในภาพรวมระดบัชาตนิัน้ จะชวยสงเสรมิเรือ่ง
ของการมีโครงการพัฒนาปรับปรุงเชิงเทคนิค การปกปอง
ทรัพยสินทางปญญา และการใหความชวยเหลือทางการเงิน
แกธุรกิจ SMEs
 2. ความรวมมือขามองคกร การสรางความรวมมือ
ดานนวตักรรมขามหนวยงานสวนใหญมุงเนนไปทีก่ารวจิยัและ
พัฒนา (R&D) โดยเปนความรวมมือจากพันธมิตรทางธุรกิจ
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คูคาทางธุรกิจ หรือผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน กลุมลูกคา
ผูบรโิภค  ผูสงมอบ (Supplier)  ผูใหบรกิารทางธุรกจิ (Service 
Providers) รวมไปถึงคูแขงทางธุรกิจ โดยตัวอยางความรวมมือ
ทางนวัตกรรมระหวางผูสงมอบ (Supplier) และกลุมลูกคา
กับธุรกิจ SMEs เปนการใหความรวมมือดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ซึ่งชวยลดความเสี่ยงและลดระยะเวลาในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม และยังสงผลใหผลิตภัณฑใหมที่พัฒนา
มีคุณภาพตามท่ีตลาดตองการ  สําหรับความรวมมือดาน
นวตักรรมกับคูแขงทางธุรกจิ จะมุงเนนเร่ืองการแบงปนขอมลู 
ปญหาทัว่ไปทีพ่บ หรอืการทาํวจิยัและพฒันาผลติใหมรวมกนั
 3. ความรวมมือกบัสถาบันสวนกลาง สถาบันสวนกลาง
คอืหนวยงานกลางของรัฐทีใ่หความรู สนบัสนุน ชวยเหลอืดาน
นวตักรรม เชน ศนูยสงเสรมิผลติภาพ (Productivity Center) 
หรือองคกรถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชน ตัวอยางของ
หนวยงานในประเทศไทย ไดแก สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  
สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.)  สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย เปนตน
 4. ความรวมมือกับองคกรดานการวิจัย ซึ่งในที่นี้
รวมไปถึงมหาวิทยาลัย สถาบันวจิยัเฉพาะทาง และองคกรวิจยั
ทางดานเทคนิคปฎิบัติการ ที่ไมไดเนนเพียงการพัฒนา
กระบวนการผลิตของธุรกิจ SMEs เทานั้น แตรวมถึงการ
สนับสนุน องคความรูดานเทคโนโลยีสมัยใหม เน่ืองจากภาครัฐ
จะสนับสนุนงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาใหกับองคกร
ดานการวิจัยเหลานี้ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมในภาพรวมของ
ประเทศ เชน การถายทอดเทคโนโลยีสูธุรกิจ การรวมมือกับ
ธุรกิจในการทําวิจัย และการฝกอบรมดานนวัตกรรม ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมของ Zeng, Xie, และ Tam (2010) 
พบวา ในประเทศท่ีพัฒนาแลวที่มีองคกร หนวยงาน และ
มหาวิทยาลัยที่มีความเขมแข็งทางวิชาการ จะสงผลกระทบ
โดยตรงตอกิจกรรมที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมของธุรกิจ SMEs
 ดงันัน้ การสรางความรวมมือจึงเปนแนวทางเพ่ิมความ-
คิดสรางสรรคและเพิ่มประสิทธิภาพในดานนวัตกรรม โดย
เฉพาะอย าง ย่ิ งองคกร ท่ีมีความน า เช่ือถือสู งจะเ พ่ิม
ประสิทธิภาพองคกร ดวยการแสวงหาความรวมมือจาก
ภายนอก (Antikainen, Makipaa, & Ahonen, 2010)

แนวทางการสงเสริมใหเกิดเครือขายดานนวัตกรรมของ  
SMEs
 ในประเทศญี่ปุน การเชื่อมโยงเครือขายเพื่อปรึกษา
และการแลกเปลีย่นความรูภายนอกองคกร มผีลกระทบสําคัญ
ตอความสําเร็จในการคิดคนนวัตกรรมทางเทคนิคของ
กลุมธรุกจิขนาดยอม (Fukugawa, 2006)  สาํหรบัในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา โครงการวจิยัรวมกันระหวางภาคการศกึษาและ
ภาคเอกชนเกิดข้ึนมากเกือบสิบเทาในชวงเวลาตั้งแต พ.ศ. 
2539-2549 โดยมีการจดัตัง้โครงการวิจยัรวมมากกวา 20,000 
โครงการท่ัวโลก และมีการถายทอดเทคโนโลยี  นวัตกรรม 
การลดตนทุนในการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการจัดฝกอบรม
ใหกับพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ  สวนในประเทศอังกฤษ
พบวา บริษัทเอกชนใชมหาวิทยาลัยเปนแหลงขอมูลสําหรับ
นวัตกรรมมากท่ีสุด คือกลุมอุตสาหกรรมยานยนต และ
อตุสาหกรรมเคม ี สาํหรบัประเทศออสเตรเลยี สถาบนัทางการ
ศึกษามีวิธีการสรางพันธมิตรกับองคกรตางๆ ในภาคธุรกิจ
หลากหลายวิธ ีแตมากกวาครึง่ของบริษทัในกลุมอุตสาหกรรม 
ไดเขาตดิตอฝกกบัสถาบันฝกอบรมและสถาบันทางการศึกษา
จํานวนไมมากนัก แสดงใหเห็นถึงการเนนความรวมมือดาน
นวัตกรรมระดับชาติยังไมจริงจัง  ในทางตรงกันขาม อุตสาหกรรม
มตีดิตอรวมมอืกบักลุมลกูคาและผูแทนจาํหนายของกลุมคูคา
ระหวางประเทศออสเตรเลียกับตางประเทศอยางเขมแข็ง 
สวนการรวมมือในโครงการวิจัยของเอกชนกับสถาบันทาง
การศึกษามักเกิดเฉพาะบริ เวณใกล เคียงกับท่ีตั้ งของ
อุตสาหกรรมเทานั้น สําหรับความรวมมือกับสถาบันทาง
การศึกษาในประเทศญ่ีปุน มกีารยอมรับความรวมมอืระหวาง
ภาคอุตสาหกรรมกับมหาวิทยาลัยเมื่อไมนานนี้ หลังจาก
ประเทศเผชญิภาวะถดถอยทางเศรษฐกจิในป ค.ศ. 1990 และ
มีสภาพการแขงขันดานเทคโนโลยีมากขึ้น โดยรัฐบาลญี่ปุน
ไดสนบัสนุนใหสถาบันการศกึษาเขามามีสวนรวมในการพฒันา
ดานนวัตกรรมในระดับภูมิภาคในโครงการความรวมมือกับ
อุตสาหกรรมอยางใกลชิด ตัวอยางเชน การจัดองคกรจัดการ
ความเสี่ยงในการลงทุน ตั้งศูนยบมเพาะวิสาหกิจ และสราง
สํานักงานทรัพยสินทางปญญา (ตรีทศ เหลาศิริหงษทอง,
ณัฐนันท ภิญญศิริ, ศิริภัสสร อนันชัย, และ อรรถวิท
เดชะวิบูลยวงศ, 2551) เปนตน
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 หากพิจารณาถึงการสรางความรวมมือสําหรับธุรกิจ 
SMEs แลว จําเปนตองมีการสรางเครือขาย โดยเฉพาะอยางย่ิง
ในกลุมธุรกิจเทคโนโลยีที่ออนไหวตอสภาพแวดลอม โดยตอง
แลกเปลีย่นทรัพยากรและการพัฒนาสิง่ใหม (Spence, 2004) 
ซึ่งองคกรธุรกิจขนาดเล็กจําเปนตองคนหาความรูใหมจาก
ภายนอก เพื่อทําใหพนักงานพัฒนาความรูที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมของตนเองจากการสรางความรวมมือกับภายนอก
องคกร ตัวอยางเชน ในฝรั่งเศส และเนเธอรแลนด พบวา
การสรางความรวมมือกันในกลุมอุตสาหกรรมขนาดเล็กและ
ขนาดยอม มีอิทธิพลใหการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดีขึ้น 
เกิดแนวคิดใหม สรางประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหเกิด
แนวคิดนวัตกรรมขึ้น (Antikainen, Makipaa, & Ahonen, 
2010)  ดังนั้น หากจะทําใหธุรกิจ SMEs ของไทยสามารถ
แขงขันได ตองมีการรวมกลุมในลักษณะพันธมิตรของ
อุตสาหกรรมเพื่อสรางศักยภาพในการแขงขัน ซึ่งดําเนินการ
ไดหลายรูปแบบคือ การรวมกันทําตลาด หรือการซื้อวัตถุดิบ
รวมกันระหวางผูประกอบการที่ทําธุรกิจเหมือนกัน แตใน
ขณะเดียวกันก็มีการแขงขันกันอยู ซึ่งรูปแบบความรวมมือ
ดังกลาวจะทําใหผูประกอบการลดตนทุนการดําเนินงานและ
สามารถขยายธรุกจิไดตอเนือ่งอยางมัน่คง (เหมวรรณ กจิวมิล-
ตระกูล, 2548)

ขอจํากัดในการสรางเครือขายนวัตกรรมของธุรกิจ SMEs
 อยางไรก็ดี ถึงแมวาการรวมกลุมเครือขายจะสงผลดี
ตอธุรกิจ SMEs แตก็มีขอจํากัดบางประการ  จุดออนที่พบคือ
มกีารแลกเปลีย่นขอมลูกนันอยมากในเครอืขาย  ดงันัน้ ธรุกจิ 
SMEs จาํเปนตองสรางความเขมแข็งดวยการพฒันานวตักรรม
ดานกระบวนการขององคกร เพ่ือรักษาและควบคุมกระบวนการ
ทางนวัตกรรมใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Gretzinger, 
Hinz, & Matiaske,  2010)  นอกจากน้ีพบวาธุรกิจ SMEs ที่
มีขอจํากัดดานทรัพยากร จะทําใหเกิดชองวางทางนวัตกรรม
เกิดขึ้น  หากธุรกิจ SMEs จะกาวผานขอจํากัดเหลานี้นั้นก็จะ
ตองสรางนวัตกรรมจากการสรางความรวมมือ พัฒนา ตลอดจน
หาความสําคัญและประโยชนจากนวัตกรรม (Sawang & 
Matthews, 2010)     

 ในประเทศเดนมารกและเยอรมนี การสรางความรวมมือ
ทางดานนวตักรรมสําหรับธุรกิจ SMEs ของประเทศ  พบวา 
ความสมัพนัธระหวางเครอืขายนวตักรรมของธรุกจิ SMEs ขึน้
อยูกบัทรัพยากรของธุรกิจ เชน ธรุกิจขนาดใหญจะไมใหความ
สนใจรวมปรึกษากับธุรกิจที่มีขนาดเล็กกวา ในขณะเดียวกัน 
ธุรกิจขนาดเล็กมีความสามารถในการเขาถึงที่ปรึกษาเอกชน
เฉพาะทางนอยกวาการเขาปรึกษากับที่ปรึกษาของรัฐบาล
ดงันัน้ รฐับาลตองสรางนโยบายทางดานนวัตกรรมมากข้ึนเพ่ือ
เปนทีพ่ึง่พงิของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม (Gretzinger, 
Hinz, & Matiaske, 2010)

บทสรุปและขอเสนอแนะการสรางเครือขายนวัตกรรมใน
ประเทศไทย
 การท่ีธรุกิจ SMEs จะเจริญเตบิโตอยางยัง่ยนืตองอาศยั
นวตักรรม เนือ่งจากมกีารยอมรบัวานวตักรรมเปนสวนสาํคญั
ที่ทําใหธุรกิจแขงขันไดอยางยั่งยืน สรางความสามารถในการ
แขงขันทางธุรกิจ และลดตนทุนของธุรกิจลงได แตการท่ีจะ
สรางสรรคนวตักรรมน้ันองคกรไมสามารถท่ีจะดาํเนนิไดเพยีง
ลาํพงั แตจาํเปนตองมเีครือขายทีเ่ขมแขง็ สรางการมสีวนรวม 
และสรางโอกาสในการเกื้อกูลแบงปนทรัพยากรกันใน
โซอุปทาน เชน การรวมใชทรัพยากรทั้งที่เปนเครื่องมือ
เครื่องใช รวมถึงการแบงปนขอมูลขาวสารและความรู 
 สําหรับธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยน้ัน จําเปนตอง
แสวงหาพันธมติรภายนอกองคการท่ีเปนแหลงของแนวคิดใหม 
วิทยาการความรูและความสามารถท่ีแตกตาง ผานสรางเครือขาย
ความรวมมือในภาคสวนตางๆ เชน หนวยงานภาครัฐหรือ 
สถาบันทางการศึกษา เปนตน  ซึ่งหนวยงานภาครัฐเหลานี้มี
นโยบายในการสนับสนุนธรุกิจ SMEs อยูแลวตามแนวนโยบาย
ของรฐับาล จงึถอืวาเปนกลุมทีธุ่รกิจ SMEs สามารถสรางความ
รวมมือและพัฒนาเปนเครือขายนวัตกรรมไดอยางสะดวกและ
เขาถึงไดงายที่สุด  นอกจากน้ี ยังมีกลุมผูสงมอบ (Supplier)  
รวมไปถึงการสรางความรวมมือกับคูคาของธุรกิจ SMEs ซึ่ง
มกัจะเปนบริษทัขนาดใหญทีม่คีวามรูและนวัตกรรมท่ีกาวหนา 
เปนตน เชน กรณีของบริษัทผูผลิตรถยนตที่ตองการพัฒนา
ธุรกิจในโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตของตนเอง ดวย
การแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูและนวัตกรรมที่ตนเอง
สั่งสมใหกับผูขายปจจัยการผลิตท่ียังเปนกลุมธุรกิจ SMEs เพ่ือ
ใหมีนวัตกรรม มีความสามารถ และประสิทธิภาพในการดําเนิน
ธุรกิจเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงในทายท่ีสุดก็จะสงผลใหบริษัทผูผลิตรถยนต
นั้นไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานวัตกรรมเพิ่มขึ้น 
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